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Stowo wstepne

Edukacja medialna w dzialaniach KRRiT

rajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest prekursorem instytu-
chonalnych dziatan na rzecz edukacji medialnej w Polsce. Juz
w 2000 roku na zlecenie KRRIT zostal opracowany Raport o stanie edu-
kacji medialnej w Polsce autorstwa pracownikéw naukowych Instytutu
Sztuk Audiowizualnych Uniwersytetu Jagielloniskiego pod kierun-
kiem prof. Wiestawa Godzica. W tym samym roku KRRiT zorganizo-
wata konferencje naukowa pt. Edukacja medialna — potrzeba i wyzwa-
nie przysziosci, ktoéra zapoczatkowala debate o roli edukacji medialnej

i potwierdzila znaczacg role KRRiT w tym zakresie.

W ciggu kolejnych lat KRRiT aktywnie wspierata — i nadal wspiera —
warto$ciowe inicjatywy zwigzane z edukacja medialng oraz pelni role
centrum kompetencji w tej dziedzinie. W latach 2008-2010 byta orga-
nizatorem Forum Edukacji Medialnej, ktére gromadzilo znawcéw edu-

kacji medialnej z r6znych osrodkéw w Polsce.

Z kolei wyktadnia roli KRRiT w zakresie edukacji medialnej
w latach 2011-2016 zostala ujeta w dwoéch Strategiach Regulacyjnych
tego organu. Na podstawie zawartych w tych dokumentach deklaracji
KRRIiT obejmuje patronatem zglaszane do niej warto$ciowe konferen-
cje (np. kolejne edycje Migdzynarodowej Konferencji Bezpieczeristwo

dzieci i miodziezy w Internecie czy Kongres Edukacji Medialnej), udziela
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patronatu takim przedsiewzieciom jak Koalicja Cyfrowego Wigczenia
Generacji 50+ Dojrz@los¢ w sieci, wspiera Szerokie Porozumienie na
rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce, patronuje konkursom tema-
tycznym z wiedzy i umiejetnoéci medialnych, ktére skierowane
sg do mlodziezy gimnazjalnej oraz ponadgimnazjalnej (Olimpiada
Medialna, Wielki Turniej Edukacji Medialnej), a takze od 2013 roku pro-
wadzi Drogowskaz Medialny — serwis internetowy, bedacy platformag
wymiany informacji i baza wiedzy o przedsiewzieciach zwigzanych

z edukacjg medialng w Polsce i na §wiecie.

Ponadto w planach programowych mediéw publicznych na rok 2016
KRRIiT umiescita audycje stuzace edukacji medialnej jako cze$¢ puli
tzw. deklarowanych audycji preferowanych. Beda to audycje m.in. prze-
kazujace wiedze o mediach elektronicznych, nowych technologiach
oraz ksztattujace umiejetnosci §wiadomego i krytycznego korzystania
z tre$ci programowych. KRRIT jest réwniez wspoétwydawca niniejszej
publikacji jako wyrazu poparcia dla edukacji medialnej rozumiane;j
jako ustawiczna edukacja (lifelong learning) wszystkich grup wieko-

wych i spolecznych.

Najwazniejszym celem edukacji medialnej jest ksztaltowanie umie-
jetnosci dojrzatego odbioru medi6éw. Wynikiem tej edukacji powinny
by¢ kompetencje, dzieki ktérym odbiorca — widz, sluchacz, inter-
nauta, czytelnik — rozumiejac stosowane w mediach mechanizmy two-
rzenia i selekcji informacji, powinien potrafi¢ nie tylko skutecznie
i bezpiecznie z nich korzystac, ale takze by¢ §wiadomym i aktywnym
uczestnikiem wspoélczesnego swiata medialnego. Ufam, Zze Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji w kolejnych latach bedzie nadal wspie-
rata powszechng edukacje medialng oraz dbata o jej wlasciwg range

w przestrzeni instytucjonalnej, publicznej i spoteczne;j.

Jan Dworak
Przewodniczqcy

Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
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Michat Federowicz

Stowo od redaktorow

yskusja o potrzebie edukacji medialnej trwa od wielu lat
D— zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce. Wykroczyta juz poza wcze-
sne stadium fascynacji nowymi technologiami, w ktérym widziano
w nich kolejne panaceum dla edukacji. Przekroczyla takze przeciw-
stawne stadium - postrzegania nowych mediéw gléwnie jako zZré-
dia zagrozen. Dzi§ wiadomo, Zze ani odgradzanie sie od nich, ani ich
fetyszyzowanie, nie przynosza dobrych rezultatéw. Jest faktem, ze
»Swiat wirtualny” wplywa na ,$§wiat realny”, a zatem oba sg realne.
»~Wirtualna” czeé¢ rzeczywistosci spolecznej bywa tez nazywana ,,rze-
czywistoscig przedtuzong” i warto zadac¢ sobie pytanie, jakie pocigga
za sobg skutki i jaki mamy do niej dostep. Oba te pytania zasluguja na
odpowiedzi udokumentowane empirycznie.

Przedstawiona Czytelnikowi praca zbiorowa zawiera spory tadu-
nek wynikéw badan empirycznych. Traktujemy jg celowo jako wielo-
glos, uznajac dalszg dyskusje za bardzo potrzebna. Tym bardziej, ze
mimo zaawansowanej juz debaty jest jeszcze chyba zbyt wczes$nie na
proby syntezy. Wiele nie tylko szczegélowych pytan zastuguje na dal-
sze badania i refleksje. Niemniej, wytania sie juz zréwnowazony spo-
s6b patrzenia na potrzeby edukacji medialnej, tak jak np. wytania sie
z badan pewne optimum czasu spedzanego ,,z ekranem”, jesli tym okre-

§leniem mozna uja¢ specyfike nowych mediow.
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Znajomos$¢ jezyka mediow i umiejetno$¢ postugiwania sig nim
w zyciu sg wazne, ale przeciez nie podwaza przydatnosci np. dobrego
zrozumienia jezyka matematyki i umiejetnosci wykorzystywania go
dla swoich potrzeb. Moze wlasnie dobre ksztalcenie rozumowania
matematycznego i rozwijanie Smiatosci intelektualnej w rozwigzywa-
niu nieznanych probleméw da w efekcie owocne korzystanie z nowych
mediow? Tym bardziej nie traci w tym zestawieniu jezyk polski,
zwlaszcza ze przeciez obejmuje nie tylko przekaz werbalny, lecz row-
niez np. ikoniczny lub filmowy, tak wazny dla nowych mediéw, dajac
tez szanse pelniejszego rozumienia kultury. Niekoniecznie wiec cho-
dzi o to, by wyciosywac przestrzen dla edukacji medialnej kosztem
,klasycznych” przedmiotéw. Z pewnoscig za$ o to, by w ich ramach
szkola znalazla pomost miedzy kulturg wysoka i kulturg masowa, by
umiala zagospodarowac te druga dla pokazania uroku glebszego rozu-
mienia natury rzeczy, np. odkrywajac z uczniami, ze typowym atrybu-
tem blogéw jest potrzeba autoreklamy.

Alokucyjny ideatl przekazu wiedzy — jak to nazwatl jeden z recen-
zentéw — nie stanie sie mniej anachroniczny, gdy dolozymy do niego
kolejng porcje tresci, tym razem dotyczacych mediéw. To raczej spo-
s6b budowania wiedzy musi podlega¢ zmianom, nastawiony na samo-
dzielne rozumowanie, krytyczng ocene zrdédet informacji, $émialosé
intelektualna, ale tez przyjmowanie odpowiedzialnosci w ich inter-
pretowaniu. To w ten sposéb szkota moze uzyskac¢ chociaz czesciowy
dostep do ,,rzeczywistosci przedtuzone;j”, w ktérej spotyka sie dzis mto-
dziez. Otwarto$¢ na autonomiczne rozumowanie, ale takze na emocje
mtodych ludzi, sa kluczem do ich ,,§wiata wirtualnego”. Wzmacnianie
wigzi bezposrednich jest odpowiedzig na nieznane efekty zagrozonej
intymnos$ci mediéw spolecznosciowych. Budowanie wiedzy, umiejet-
nosci i postaw, a takze otwarty kontakt emocjonalny dajacy poczucie
bezpieczenistwa, stanowig droge do §wiadomego i twoérczego korzysta-

nia z nowych mediéw.
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Stawomir Ratajski

Wprowadzenie

1.

Glebokie przemiany cywilizacyjne epoki postindustrialnej, zwia-
zane z rozwojem nowych technik reprezentacji rzeczywistosci i komu-
nikacji, sa wyzwaniem dla edukacji powszechnej w rozwinietych demo-
kracjach. Swiat oparty na technologii cyfrowej przekroczyt prég zapo-
wiadanej przez fotografie seryjnej reprodukcji rzeczywistosci. Wartosci
filmu znajdujq wyraz nie tylko w sposobie, w jaki czlowiek pokazuje sie-
bie aparatowi, lecz tez w sposobie, w jaki cztowiek za pomocq tegoz apa-
ratu moze sobie przedstawic otaczajqcy go §wiat — przewidywal Walter
Benjamin', a Hans Georg Gadamer dodawal: Bo to jest przeciez tak, ze
w jednym i tym samym procesie wydobywamy niejako obraz z rzeczy
i ze go w rzeczy mocq wyobrazni wnosimy. Myslenie estetyczne kieruje
sie przede wszystkim wyobrazniq, zdolnosciq czlowieka do ksztaltowa-
nia sobie obrazu®.

Wspélczesny rozwéj technologiczny umozliwit przeskok z poziomu
obrazowej reprezentacji rzeczywistosci do jej prezentacji. Staly sie osig-

galne symulacje rzeczywistosci angazujace czlowieka znacznie glebiej

' W. Benjamin, Dzielo sztuki w dobie reprodukcji technicznej, [w:] Estetyka

i film, red. A. Helman, WAIF, Warszawa 1972, s. 167.

? H.G. Gadamer, Aktualnosc piekna: sztuka jako gra, symbol i swieto, Oficyna
Naukowa, Warszawa 1993, s. 17.
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i w spos6b bardziej calosciowy, atakujac jego zmystowg egzystencije
w stopniu tudzaco podobnym do naturalnego. Wykreowana dzieki tech-
nologii cyfrowej rzeczywisto§¢ wirtualna osiagneta poziom niebez-
piecznej konkurencyjnosci w stosunku do rzeczywistoéci naturalne;.
Terazniejszoscig wspblczesnego mieszkanca rozwinietych spoleczenstw
staje sie zycie na terenie Scierania sie §wiata wirtualnego emitowanego
przez media i $wiata, nazwanego przez J. Baudrillarda® ,pierwotnym
$wiatem”, ulegajacego w naszej Swiadomosci naporowi ,uniwersum
komunikacji”, z ktérym przegrywa ,,uniwersum intymnosci”, stwarzajac
nieodlaczng przestrzen zycia wspolczesnych spoleczenstw. Takie funk-
cjonowanie ,na pograniczu” wymaga polaczenia ré6znych i odmiennych
umiejetnosci percepcji i dziatania, wyksztalcenia instrumentéw samo-
kontroli. Sytuacja ,,pogranicza” wkracza w zastane struktury spoleczne,
zmienia je, doprowadza do rozbijania tradycyjnych wspélnot, zwigz-
kéw tozsamosciowych lokalnych spotecznosci, tworzac nowe spotecz-
noéci cyfrowe, pozaterytorialne, zwigzane jezykiem platform spoteczno-
sciowych, tworzacych wlasne zwyczaje i jezyk komunikacji. W takim,
oderwanym od konkretnego miejsca, uniwersum stabnie sita dawnych,
wypracowanych przez pokolenia wspdélnotowych symboli, dziedzic-
twa niematerialnego. Nowe, zmienne i plynne wspélnoty tacza zmienne
cele, bohaterowie i chwilowi celebryci. Czy tak budowane tozsamosci
okazg sig rownie istotnym Zrédlem sensu co dotychczasowe? Czy raczej
pozostang w procesie nieustannych przeksztalcen, jako tozsamosci pro-
jektu, zgodnie z kategoriami wprowadzonymi przez Manuela Castellsa?.
Swiat wirtualny, w ktérym dochodzi do pozornego identyfikowania
sig z innymi uzytkownikami wspdlnej platformy, daje poczucie przy-
naleznosci do grupy, a takze stwarza i niejako wymusza pozorng sytu-
acje komfortu, jaka wydaje sie ,intymny kontakt” przez wlasny i tatwo
dostepny przekaznik. Jednoczesnie moze prowadzi¢ do izolacji, ucieczki
do $wiata nierzeczywistego, mniej wymagajacego i pelnego obiecuja-
cych pokus, rodzgc nowe problemy spoleczne, ktére trafity juz do Swiata
kultury jako podejmowane przez twércow tematy (cho¢by nagradzany

polski film ,,Sala samobédjcow”).

3 J.Baudrillard, Precesja symulakréw, [w:] tegoz, Symulakry i symulacja, thum.
S. Krélak, Sic!, Warszawa 2005.
4 M. Castells, Sita tozsamosci, PWN, Warszawa 2009.
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Odwieczne postulaty stworzenia wspdélnego, uniwersalnego jezyka
zostaly w duzej czesci spetnione. Cyfrowe media dostarczajg interme-
dialne przekazy, przybierajace funkcjg nowego jezyka, rodzaju uprosz-
czonego hipertekstu, wzbogaconego lub, jak kto woli, zubozonego
uzyciem znakoéw graficznych, emoticonéw, a wiec zastepnikéw stow,
zamieniajac jezyk werbalny na hipermedialny, zawierajacy w sobie
przekaz wizualny®. Tekst jest tu w duzej mierze zredukowany do funk-
cji podpiséw, operuje skrétami wywodzacymi sie ze stownika progra-
mistéw, w ktérym czytanie obrazéw jest réwnie istotne, co informa-
cje linearne. Mozna ten spos6b orientacji poréwna¢ do mapy kartogra-
ficznej, ktérg ogarniamy wzrokiem jako calo$é, ale wybieramy z niej
jedynie potrzebne elementy. Prowadzone w okreslonym celu poszu-
kiwania prowadza do wyboru i utworzenia zbioru elementéw podpo-
rzadkowanych okreslonej potrzebie. Odczytywanie i wysylanie tak
skonstruowanych informacji wymaga innych umiejetnosci niz trady-
cyjne zapisy linearne. W §wiecie cyfrowych symulakréw interaktyw-
no$c¢ staje sie oczywisto$cia. Interaktywne korzystanie z technik cyfro-
wych wymusza dziatania zblizone do kreatywnych praktyk artystycz-
nych. Naturalnie to czlowiek jest miejscem obrazow. Dlaczego natural-
nie? Poniewaz jest on naturalnym miejscem obrazéw, niejako zywym
organem dla obrazéw. Mimo wszystkich aparatéw, za pomocq ktérych
wysylamy i magazynujemy dzisiaj obrazy, wylqcznie czlowiek jest miej-
scem, w ktérym obrazy sq odbierane i interpretowane w sposéb Zywy
(a wiec efemeryczny, kontrolowany, etc.), nawet jesli aparaty wyznaczajq
pewne normy. Kim jednak jest cztowiek? — pisal Hans Belting®. Latwo sie
w tej wspblczesnej witrynie pogubié, stad niezbedne sg drogowskazy
i wskazowki, ktorych moze dostarczy¢ nowoczesne szkolnictwo.

W 1962 roku, w rewolucyjnych, cho¢ wyposazonych ,jedynie”
w telewizje i podstawowg telefonizacje, latach 60. Marshal McLuhan’

uzyl pojecia globalna wioska. Przewidywal juz wtedy sytuacje obecna,

5 RW. Kluszczynski, Sztuka interaktywna, Wydawnictwa Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 24-25.

5 H. Belting, Antropologia obrazu. Szkice do nauki o obrazie, thum. M. Bryl,
Universitas, Krakow 2007, s. 70-71

7 M. McLuhan, PrzekazZniki, czyli przedtuzenie czlowieka, [w:] tegoz, Wybdr
pism, ttum. K. Jakubowicz, wybér J. Fuksiewicz, wstep K.T. Toeplitz, WAIF,
Warszawa 1975.
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w ktorej kazdy czlowiek moze porozumie¢ sie z kims z przeciwleglego
kranca ziemi, z osobg méwigca innym jezykiem, zakorzeniong w innej
kulturze, operujacag czesto innym aparatem pojec¢ i alfabetem symboli.
Przedtuzone zdolnosci komunikacyjne ludzi z catego $wiata sprawiaja,
ze zacierajq sie granice, a caly glob opasany zostat kanatami acznosci,
nieograniczonymi niczym z wyjatkiem moralnej oceny tresci, o ile jest
to mozliwe. Prawa i przepisy regulujace charakter publikowanych tre-
$ci to osobna, coraz pilniejsza kwestia, zwigzana z licznymi zagroze-
niami, zwlaszcza dla najmtodszych uczestnikéw Internetu.

Trudno przeceni¢ wzorotwoérczy charakter Internetu, stad tak
istotne okazujg sie zadania i role medialnych edukatoréw pomagajg-
cych wyposazy¢é mlodych ludzi w kompetencje zar6wno zwigzane
z dostepem i uzyciem mediéw, krytycznym ich rozumieniem, jak
i te wreszcie, zwigzane z komunikowaniem i kreatywng produkcja
(wedlug tzw. piramidy kompetenc;ji).

Wiek XX krok po kroku dochodzit do kultury Internetu, wymaga-
jacej umiejetnosci rozumienia juz nie tylko tresci zawartych w obra-
zie i montazu filmowym, ale takze znaczen skrétowego tekstu, Zré-
del informacji, ukrytych znaczen. Poprzedzita jg kultura multipli-
kowalnej reprodukcji, filmu, telewizji, ktéra wdzierajac sie do kaz-
dego domu i bombardujgc jego mieszkancéw masg informacyjng
z calego $§wiata, pozycjonowala media w sytuacji poré6wnywanej do
Orwellowskiego Wielkiego Brata. Paradoksalnie, ta przerazajaca anty-
utopia, zagrozenie ludzkiej intymnosci, zostala udomowiona i prze-
tworzona w warto$¢ za posrednictwem coraz powszechniejszych pro-
graméw w rodzaju reality show. Swiat wirtualny okazuje sie coraz bar-
dziej atrakcyjny, zwycieza w konfrontacji ze Swiatem rzeczywistym,
poddany wiekszej dynamice osiggania doskonatosci obrazu i kreacji
rzeczywistoéci. Jest przeciez projekcja nieograniczonej wyobrazni
tworcéw i poprzez inwazyjnosé¢ uludy rzeczywistodci, poréwnywal-
nej ze snem lub basnig, narzuca swdj obraz i zadomawia sie w pamieci
odbiorcy. Sila obrazu stacza zwycieskg walke z obrazami istnieja-
cymi w pamieci odbiorcy, ale nieujawnionymi w zewnetrznej postaci.
Utuda i kreacja zdolna bywa niekiedy do wymazywania z pamieci pro-
cesu jej ksztaltowania sie w srodowisku, w bliskosci swej naturalne;j

wspolnoty. Odbiorca czesto w samotno$ci, w intymnej sytuacji swego
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mieszkania, zamkniety w pokoju, w interakcji z wirtualnoscia tatwiej
ulega inwazji obrazu. Latwiej utozsamia sie z bohaterami gry, interne-
towej sieci, poddajac sig narzuconej wizji, informacjom, ktére zalud-
niaja jego wlasng pamie¢ i wyobraznie, oslabiajac interpretacje rze-
czywisto$ci, na ktérej buduje odbiér §wiata. Dokonuje sie w nim potem
projekcja tego, co jest efektem projekcji innego. Wraca tu problem toz-
samos$ci wspolczesnego obywatela ,globalnej wioski”, nie nalezacej
juz do McLuhanowskiej ,galaktyki Gutenberga” lecz Castellowskiej
»,Galaktyki Internetu”. Sytuacja taka jest znana w procesie odbioru
dzieta sztuki, gdy odbierany komunikat jest sformulowany przez
kogos innego, ale moze by¢ interpretowany bez narzuconych z géry
ram. Stad latwiej utozsamic¢ sig z ludZmi poruszajacymi si¢ w tych
samych obszarach przekazéw medialnych. Mtodzi ludzie wolg sami
zostaé¢ ze swoim bohaterem, odcieci od nieprzyjaznego Swiata, zespo-
leni z podobnie mys$lacymi uczestnikami foréw spotecznosciowych.
To juz nie jest pisanie listéw, ale zaangazowanie znacznie wigkszego
wachlarza umiejetnosci, odmiennych od zdolnosci literackiego opisu
rzeczywisto$ci. W elektronicznym opisie nie ma tez miejsca dla wiel-
kiej literatury, znanej bardziej z adaptacji filmowych, ktére angazujg
inne zmysly. Tu liczy sig akcja, przygoda, opowies¢, zas wartosci jezy-
kowe i literackie odchodzg w przesztos¢. Jezyk mowiony w mediach,
uzupelniony obrazem, sprowadza sie do komiksowego zapisu tekstu
lub dialogéw prowadzonych przez bohateréw. Spotecznos$é interne-
towa stwarza konieczno$¢ aktywnosci i nieustannej obecnosci, odpo-
wiedniego wizerunku, czesto, w celu przypodobania sie innym, two-
rzenia wlasnej, atrakcyjnej osobowosci. Formowanie siebie jako oso-
bowosci internetowej, autoprezentacja i autopromocja wymaga sto-
sowania odpowiednich narzedzi, sprawnego poslugiwania sie jezy-
kiem obrazéw, innowacyjnosci, technik graficznych, umiejetnosci
marketingowych.

Rosngca i wieloraka rola mediéw elektronicznych w procesach
demokratycznych, nie tylko dzieki rozleglej i szybkiej komunikacji,
wplywa coraz wyrazniej na ksztalt demokracji. Dziatanie komuni-
kacyjne, ktére Habermas oddziela od dzialania strategicznego, stuzy
osiggnieciu konsensusu: W dziafaniach komunikacyjnych uczestnicy

interakcji realizujq swe plany dzialania w warunkach porozumienia
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osiggnietego w drodze komunikacji, podczas gdy same koordynowane
dzialania zachowujq charakter dziatalnosci celowej®.

Niezaleznie od tego, czy demokracja na drodze partycypacji oby-
watelskiej rzeczywiscie ewoluuje w kierunku demokracji delibera-
tywnej lub pét-bezposredniej?, udzial nowych mediéw bedzie w tym
procesie coraz istotniejszy dzieki pluralistycznej ofercie informaciji,
argumentéw i mozliwosci protestu. Ale konieczne jest umiejetne roz-
poznanie tej oferty. Tam zwlaszcza, gdzie demokracja jest w procesie
poglebiania i ujawnia poglady Scierajacych sig partii, media powinny
dba¢ o wielostronnosé¢ przekazu, niefaworyzujacego zadnej z opcji
politycznych. Habermas'® przestrzega przed zbytnig komercjaliza-
cja mediéw, ktére podporzadkowane checi zysku prywatnych wtasci-
cieli i tym samym starajgc sie zachowac atrakcyjnos¢ opartg na sen-
sacji i nowosci, mogg odchodzi¢ od funkcji obiektywnego przekaz-
nika informacji i faktéw na rzecz sadéw i opinii. Podobne zjawisko
wystepuje tez w sytuacji podporzadkowania mediéw partiom poli-
tycznym. Tylko media oparte na pluralizmie i wolnosci stowa, pre-
zentujace rozne stanowiska i jasny obraz sytuacji zapewniaja $wia-
domy udzial obywatelski i rozw6j demokracji. Dlatego tak istotna
jest tu edukacja wyjasniajaca pochodzenie i Zr6dta owych stano-
wisk. W Internecie wiele zjawisk sytuuje sig poza przekazem mediow
oficjalnych czy komercyjnych, odbiorca staje sie¢ rowniez nadawcg
komunikatu. E-demokracja internetowych foréw publicznych tworzy
platformy dyskursu spotecznego.

Czy wspoélczesne szkolnictwo moze pozosta¢ obojetne wobec tych
zjawisk? Czy wypada zadawac dzi$ to retoryczne pytanie? Niepomiernie
wzrosto znaczenie edukacji medialnej rozumianej jako wychowa-
nie obywateli do umiejetnosci korzystania z mediéw oraz technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, ktérej wynikiem jest ksztatto-

wanie kompetencji medialnej i informacyjnej, pozwalajacej zaréwno

8 J. Habermas, Pojecie dzialania komunikacyjnego, ttum. A.M. Kaniowski,
,Kultura i Spoleczenstwo”, t. XXX, nr 3, 1986, s. 42.

9 K. Jakubowicz, Media a demokracja w XXI wieku. Poszukiwanie nowych
modeli, Poltex, Warszawa 2012.

1 J. Habermas, Rynek, media i demokracja. Dlaczego panstwo powinno wspie-
rac opiniotwdrczq prase, ,Newsweek Polska”, [online:] http://www.newsweek.pl/
rynek--media-i-demokracja,44595,1,1.html , [dostep: 24.12.2015].
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swiadomie i krytycznie odbiera¢ tresci komunikowania, jak i samemu

je tworzy¢ badz wspbéitworzyc.

2.

Od chwili swego powstania, 70 lat temu, UNESCO postrzegalo wia-
sng role jako organizacji przyczyniajacej sig¢ do budowania pokoju
na $wiecie, przede wszystkim w dziataniach dotyczacych edukacji.
Edukacja na trwale wpisana zostata w nazwe Organizacji Narodow
Zjednoczonych dla Wychowania, Nauki i Kultury, a podnoszenie jako-
$ci powszechnej i ogélnie dostepnej edukacji stanowito i stanowi jedno
z gléwnych zadan istotnych w ksztaltowaniu wspélczesnego obywa-
tela Swiata, zdolnego do podejmowania dialogu migdzykulturowego
i migedzynarodowego, szukajac w nim mozliwos$ci porozumienia, jako
najistotniejszego warunku budowania trwatego pokoju miedzy ludZmi.

Jeden z twércow Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, Jacques
Maritain, zakladajgc autonomicznos¢ czlowieka, dostrzegal zada-
nie UNESCO w torowaniu praktycznej drogi dla przyszlosci swiata,
w oparciu o negocjacje, dialog i porozumienie: porozumienie mig-
dzy IudZzmi mozna osiqgnqc¢ nie na drodze wspdélnych spekulacji, ale
wspdlnej praklyki, nie na podstawie uznania jednej wspdlnej koncepcji
swiata, czlowieka i wiedzy, ale na podstawie akceptacji wspdlnego prze-
konania do dzialania™.

Wlasnie Deklaracja w swoim Art. 19 glosi, ze kazdy czlowiek ma
prawo wolnosci opinii i wyrazania jej; prawo to obejmuje swobode posia-
dania niezaleznej opinii, poszukiwania, otrzymywania i rozpowszech-
niania informacji i poglqdéw wszelkimi srodkami, bez wzgledu na gra-
nice'?. Umiejetnosci pelnego korzystania z tego prawa ma dostarczac

ludziom edukacja medialna. Zagadnienia te od poczatku byly obecne

1 The preface to Human Rights: Comments and Interpretations: A Symposium
Edited by UNESCO. Przemoéwienie, ktére Jacques Maritain wyglosil na otwarcie
2. Sesji Konferencji Generalnej UNESCO, obradujacej w Mexico City, 6 listopada
— 3 grudnia 1947 r. Relacja z Konferencji dostepna jest [w:] ,Courier UNESCO”,
Vol. I, no. 1, February 1948, takze w wersji elektronicznej: http://unesdoc.unesco.
org/images/0007/000736/073649e0.pdf#73651 , przektad wtasny.

12 Tekst za OHCHR: http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?
LangID=pql .
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w obszarze kompetencji UNESCO, wyrazajacego stanowisko, ze
warunkiem dialogu i porozumienia sa wzajemna wiedza i uznanie dla
réznorodnosci kultur oparte na réwnomiernej i zréwnowazonej eduka-
cji oraz mozliwosci komunikowania sig ludzi i spoteczenstw réznych
regionéw Swiata dzieki swobodnemu przeptywowi informac;ji.

Do tych podstaw powraca sig¢ na forum miedzynarodowym nie-
ustannie. W najnowszej i szeroko komentowanej Agendzie 2030,
przyjetej podczas Szczytu Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry odbyt sie
w dniach 25-27 wrze$nia 2015 roku w Nowym Jorku, wyznaczono
nowe zintegrowane, powiqzane ze sobq i niepodzielne siedemnascie
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju dla swiata. Wiele z nich odnosi sig
wprost do programéw realizowanych przez UNESCO. Cel 4. glosi
co nastepuje: Zapewnic inkluzyjnq i jakosciowo dobrq edukacje oraz
stworzy¢ wszystkim ludziom mozliwo$¢ uczenia sie przez cale Zycie,
a w podpunkcie 4.7 czytamy m.in., ze umiejetnosci i wiedza potrzebne
dla zré6wnowazonego rozwoju obejmuja kulture pokoju, przeciwko
przemocy, swiatowego obywatelstwa, uznanie dla réznorodnosci kul-
turowej i udziatu kultury w zréwnowazonym rozwoju. W celu 16. doty-
czacym budowania pokojowych i inkluzywnych spoteczenstw w pod-
punkcie 16.10 jest mowa o zapewnieniu dostepu do informacji i ochro-
nie podstawowych swobdd w zgodzie z prawem narodowym i umowami
miedzynarodowymi.

Dziatania i inicjatywy na rzecz edukacji medialnej podejmowane
sg rownolegle z rozwojem nowych mediéw. Organizacja, ktéra od
poczatku miata byé¢ platforma debaty dla intelektualistéw, pomimo
ulegania niekiedy — choéby w ostatnich latach — nasilajacej sig polity-
zacji, jako globalne forum migdzynarodowe stara sie odpowiada¢ na
wyzwania wspélczesnosci. Niewyobrazalny przedtem rozwdj technik
komunikacyjnych i przeplywu informacji spowodowal wzmocnie-
nie nacisku na zagadnienia komunikacji i informacji w dziataniach
UNESCO. Wazna czeé¢ tych zagadnien stanowi edukacja medialna,
dla ktérej rozwoju przelomowe znaczenie mialo seminarium eksperc-
kie zorganizowane przy udziale UNESCO w 1982 roku w miejscowo-

$ci Grinwald w Niemczech, ktérego dokument koncowy, Deklaracja

13 http://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300 .
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z Griinwaldu™, utorowal droge dla edukacji medialnej w wielu krajach
i w skali migedzynarodowej i jest do dzi$ przywotywany, cho¢ pocho-
dzi z epoki telewizji. Méwi on, ze skoro zyjemy w Swiecie, w ktérym
media sq wszechobecne, a dzieci spedzajq wiecej czasu przed telewizo-
rem niz w klasie szkolnej, roénie przepa$¢ miedzy wiedzg oferowang
przez instytucje o§wiatowe a rzeczywistym doswiadczeniem ludzi.
Cwieré wieku pézniej, w 2007 roku, kolejng znaczaca inicjatywa
bylo $wiatowe spotkanie na temat edukacji medialnej w Paryzu,

ktére zaowocowalo wydaniem 12 Zaleceni (Paris Agenda or 12

Recommendations for media education)®®. Zalecenia te potwierdzily

aktualno$¢ Deklaracji z Griinwaldu, zwracajac uwage, ze jej przekaz

jest jeszcze silniejszy w obliczu powstania spoleczenstwa informacyj-
nego i spoteczenstw wiedzy w globalnym kontekscie. Zalecenia, ktore
rozwijaja i uszczegbélawiajg wytyczne Deklaracji, dotycza:

1. Koniecznosci przyjecia inkluzywnej definicji edukacji medialne;j.
Wiaczenie edukacji medialnej do programéw szkolnych wymaga
precyzyjnego okreslenia zakresu tego pojecia. Obecnie nie chodzi
juztylko orozréznienie miedzy edukacjq poprzez media rozumiang
jako metoda dydaktyczna a edukacjq do mediéw rozumiang jako
tre$¢ nauczania, ale o usytuowanie edukacji medialnej w srodowi-
sku ekonomicznym i spotecznym podlegajagcym ciaglym przemia-
nom, ktére wynikajg z rozwoju technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych. Edukacja ta dotyczy wszystkich rodzajéw mediéw,
bez wzgledu na ich nature i uzyta technologie. Inkluzywna kon-
cepcja edukacji medialnej stawia sobie trzy podstawowe cele:
a) umozliwienie wszystkim ludziom dostepu do wszystkich rodza-
jow mediow jako potencjalnych narzedzi rozumienia spoleczen-
stwa i udzialu w zyciu demokratycznym; b) rozwijanie umiejet-
nos$ci krytycznej analizy przekazu zaréwno informacji, jak i roz-
rywki; ¢) zachecanie do produkcji, kreatywno$ci i interaktywnosci
na roznych ptaszczyznach komunikacji medialne;j.

2. Wzmocnienia powigzan miedzy edukacja medialna, r6znorodno-

Scig kulturowg i poszanowaniem praw czlowieka.

4 http://www.unesco.org/education/pdf/MEDIA_E.PDF .
5 http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/Parisagendafin_en.pdf .
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10.

11.

12.

Okreslenia, w oparciu o powyzsze zasady, podstawowych umiejgt-
no$ci do opanowania na poszczegolnych poziomach edukacyjnych,
a takze systemow ewaluacji tych umiejgtnosci.

Wiaczenia edukacji medialnej do ksztalcenia nauczycieli.
Wypracowania odpowiednich metod pedagogicznych, przewidu-
jacych zwiekszony poziom uczestnictwa uczniéw/studentéw oraz
blizsze relacje pomiedzy szkolg i §wiatem zewnetrznym.
Mobilizowania os6b wspéitworzacych system edukacji (twércow
programéw, dyrektoréw szkot, kuratoréw oswiaty itp.) do integro-
wania edukacji medialnej z tym systemem.

Mobilizowania na rzecz edukacji medialnej przedstawicieli sfery
spotecznej (m.in. rodzin, stowarzyszen, srodowisk zawodowo zwig-
zanych z mediami) oraz organéw regulacyjnych, poniewaz eduka-
cja ta nie moze ograniczac sie do srodowiska szkolnego.
Usytuowania edukacji medialnej w ramach ksztalcenia ustawicz-
nego i objecia nig réwniez dorostych.

Rozwijania edukacji medialnej i interdyscyplinarnych badan w jej
zakresie na poziomie szkolnictwa wyzszego.

Tworzenia krajowych, regionalnych i miedzynarodowych sieci
badawczych w dziedzinie edukacji medialnej.

Organizowania wymiany miedzynarodowej w celu upowszechnia-
nia dobrych praktyk dotyczacych edukacji medialnej oraz wymiany
informacji o podejmowanych w tym zakresie dziataniach.
Zwiekszania §wiadomosci spolecznej i mobilizowania decyden-
téow na rzecz edukacji medialnej przez UNESCO we wspdlpracy

z takimi organizacjami, jak Rada Europy czy UE.

Wsréd miedzynarodowych inicjatyw w zakresie edukacji medial-

nej o istotnym udziale UNESCO, rozwijajacych zasady Deklaracji

z Griinwaldu i Agendy Paryskiej warto wymieni¢ I Migdzynarodowe

Forum Kompetencji Medialnej i Informacyjnej zorganizowane w Fezie

w

Maroku w 2011 roku. Dokument konhcowy forum - Deklaracja

z Fezu'® — glosi, ze w wieku rozwoju nowych technologii kompetencja

16 http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/
Fez%20Declaration.pdf .



O POTRZEBIE EDUKACJI MEDIALNEJ W POLSCE 21

medialna i informacyjna stanowi prawo czlowieka i jest niezbed-
nym warunkiem polepszenia jako$ci zycia oraz zréwnowazonego roz-
woju spotecznego, gospodarczego i kulturalnego. Podczas tej konfe-
rencji ogltoszono publikacje UNESCO Media and Information Literacy,
Curriculum for Teachers, ktérej tytul i tre$¢ wyrazaja przekonanie, ze
konwergencja medidw i telekomunikacji napedzana przez ere cyfrowg
wymaga wspélnego rozpatrywania kompetencji informacyjnej i kom-
petencji medialnej.

Kompetencje informacyjne, w wyniku wspomnianej konwergen-
cji traktowane lgcznie z kompetencjami medialnymi, stanowig jeden
z priorytetéw Programu Informacja dla Wszystkich UNESCO (IFAP)Y,
ktéry zostal utworzony w 2000 roku z potaczenia dwéch wezesdniej-
szych programéw miedzyrzadowych: General Information Programme
(PGI) i Intergovernmental Informatics Programme (IIP). Zadaniem IFAP
jest przede wszystkim wspieranie polityk i strategii rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego. Oprécz tego programu w Sektorze Komunikacji
i Informacji UNESCO funkcjonuje takze Miedzynarodowy Program
Rozwoju Komunikacji (IPDC)* koncentrujacy sie na kwestiach wolnoéci
wypowiedzi i rozwoju mediéw oraz bezposredniej pomocy w tym zakre-
sie krajom rozwijajacym sie.

Za sprawg UNESCO problematyka edukacji i kompetencji medial-
nych zostala takze wlaczona do realizacji postanowieni Swiatowego
Szczytu nt. Spoleczenstwa Informacyjnego (WSIS), ktéry odbyl sie
w Genewie w 2003 roku i Tunisie w 2005 roku, w ramach jednej
z moderowanych przez te organizacje gléwnych linii dziatania, zaty-
tutowanej ,Media™**.

Wecigz niedawnym wydarzeniem jest I FEuropejskie Forum

Kompetencji Medialnych i Informacyjnych (MIL)* zorganizowane m.in.

7 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/intergovern-
mental-programmes/information-for-all-programme-ifap/about-ifap/ .

% http:/www.unesco.org/new/en/communication-and-information/intergovern-
mental-programmes/ipdc/ .

1 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/flagship-pro-
ject-activities/unesco-and-wsis/implementation-and-follow-up/unesco-and-wsis-
-action-lines/c9-media/ .

2 http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-deve-
lopment/media-literacy/mil-as-composite-concept/ .
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dzieki wspotpracy UNESCO z Komisjg Europejska, ktére odbylo sie
w maju 2014 roku w siedzibie UNESCO w Paryzu. Zgromadzilo ono 350
uczestnikéw z Europy i 15 krajéw pozaeuropejskich. Uczestnicy przy-
jeli Deklaracje Paryskq® potwierdzajaca znaczenie kompetencji medial-
nych i informacyjnych w otoczeniu cyfrowym wspélczesnego Swiata
i istotng role wspélpracy wszystkich zainteresowanych sprawami ich
rozwoju. Celem Deklaracji byto nadanie nowego impetu politykom
narodowym i strategiom na rzecz wdrazania kompetencji medialnych
i informacyjnych majacych podstawowe znaczenie dla rozwoju wol-
nych, niezaleznych i pluralistycznych mediéw, a takze wsparcia obywa-
teli w konfrontacji z problemami etycznymi, prywatnosci i bezpieczen-
stwa w $wiecie ery cyfrowej. Jak zauwazyta pani Mirta Lourenco, sze-
fowa Sekcji Rozwoju Spotecznego i Mediéw (...) kwestie pokoju, réwnosci,
dialogu miedzykulturowego i rozwoju ulegajq wplywom medidw i tech-
nologii. Eksplozja technologii spowodowala koniecznos$é nowego zdefi-
niowania zaangazowania i partycypacji obywatelskiej. Natomiast profe-
sor José Manuel Pérez Tornero z Uniwersytetu w Barcelonie, jednego ze
wspolorganizatoréw Forum, zwrdcil uwage, ze kompetencje medialne
i informacyjne (...) sq katalizatorem przyczyniajqcym sie do innowacyyj-
nosci w praktykach edukacyjnych, komunikacji, kulturze i polityce {...),
ale przede wszystkim stanq sie mozliwosciq odnowy w procesach ucze-
nia sie¢ 1 nauczania. W konkludujacej forum Deklaracji zwrécono tez
uwage na rosngcg potrzebe kompetencji medialnych i informacyjnych
wobec pojawiania sie nowych wyzwan zwigzanych ze stalym rozwo-
jem technologii, wszechobecno$cig Internetu i mediéw, ktére pociagajg
za sobg zmiany ekonomiczne, polityczne i spoleczne. Zmiany te dotycza
zarowno wielkich graczy (takich jak przemysty medialne), jak i polityk
edukacyjnych skoncentrowanych na konkurencyjnosci gospodarczej
i wydajnosci. Zauwazono w Deklaracji przesuniecie w kierunku spote-
czenstw wiedzy, ktore sg bardziej zaawansowang forma spoleczefistwa
informacyjnego. W kontekscie réznych polityk edukacyjnych (dotyczy
to m.in. programéw szkolnych, finansowania, ksztalcenia nauczycieli

itp.) pojawia sie potrzeba ksztaltowania kompetencji komputerowych

2 http:/www.europeanmedialiteracyforum.org/2014/07/paris-declaration-on-
-media-and.html .
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i informatycznych (IT) w $cistym zwigzku z rozwijaniem kompetencji
medialnych i informacyjnych (MIL).

3.

W 2008 roku przy Polskim Komitecie do spraw UNESCO utwo-
rzono Polski Komitet IFAP, ktory zgromadzil wybitnych specjalistow
reprezentujacych srodowiska naukowe oraz instytucje rzadowe i poza-
rzagdowe w dziedzinie mediéw, komunikacji i informacji. Po przepro-
wadzeniu analizy sytuacji dotyczacej poziomu kompetencji medial-
nych w Polsce w 2011 roku Polski Komitet IFAP opracowat Stanowisko
w kwestii zapewnienia edukacji medialnej wszystkim grupom wieko-
wym i spolecznym, ktore przekazano do wlasciwych ministerstw zaj-
mujacych sie edukacja, kultura, cyfryzacja, szkolnictwem wyzszym
i naukg*. Stanowisko to podkresla, ze edukacja medialna jest niezbed-
nym warunkiem rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, w ktérym
istotne jest uczestnictwo w procesach komunikacji spotecznej zapo-
sredniczonej przez media cyfrowe, a takze warunkiem sprawnego
funkcjonowania demokracji, zwiekszenia sprawnosci panstwa i sku-
tecznosci jego administracji, wzrostu gospodarczego zwigzanego z eks-
pansja sektora informacyjnego oraz obnizenia barier dostepu do wie-
dzy. We wnioskach tego dokumentu wskazano na potrzeby:

1. Podjecia skoordynowanych dziatan majacych na celu zgromadze-
nie wiedzy o inicjatywach z zakresu edukacji medialnej w Polsce
i opracowanie ogdlnokrajowego, systemowego programu edukacji
medialnej (formalnej i nieformalnej), obejmujacego wszystkie grupy
spoleczne i wiekowe, ze szczegélnym uwzglednieniem dzieci i mlo-
dziezy oraz os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

2. Wypracowania krajowego planu dzialania w zakresie eduka-
cji medialnej. W tym celu rekomenduje sie powotanie eksperckiej
grupy roboczej, ktéra przygotowataby projekt tego dokumentu.
Projekt ten powinien by¢ poddany publicznej konsultacji.

22 Stanowisko w kwestii zapewnienia edukacji medialnej wszystkim grupom wie-
kowym i spolecznym, Polski Komitet Programu Informacja dla Wszystkich przy
Polskim Komitecie ds. UNESCO, [online:] http://www.unesco.pl/komunikacja-i-
-informacja/spoleczenstwo-informacyjne/ .
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3. W §lad za ,Planem dziatania” — zestawienia przez roboczg grupe
ekspercka katalogu istniejacych narzedzi do realizacji eduka-
cji medialnej oraz ewentualne zaproponowanie ich uzupelnienia
w odniesieniu do odpowiednich grup wiekowych i spolecznych.

4. Objecia edukacjg medialng wszystkich grup spotecznych i wieko-
wych ze szczegélnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy (w tym
celu edukacjg medialng nalezy w pierwszym rzedzie obja¢ biblio-
tekarzy i nauczycieli ré6znych przedmiotéw, ktérzy zdobyta wie-
dze i umiejetnosci bedg mogli wykorzystywaé¢ w pracy z dziec¢mi
i mlodzieza) oraz os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
(w tym celu skorelowanie programu ws. edukacji medialnej
z programem edukacji cyfrowej np. programem Polska Cyfrowa
Réwnych Szans).

5. Wypromowania edukacji medialnej jako no$nika nowoczesnej edu-
kacji na miare XXI wieku, poprzez zaprojektowanie i realizacje
cyklicznej ogélnopolskiej kampanii informacyjno-promocyjnej.

6. W celu realizacji powyzszych wnioskéw niezbedne wydaje sie okre-

§lenie krajowego koordynatora ww. dziatan.

W prezentowanym stanowisku PK IFAP zauwazono, ze od polowy
lat 90. podjeto w wielu oérodkach akademickich na kierunkach pedago-
gicznych ksztalcenie przyszlych nauczycieli edukacji medialnej w try-
bie studiéw dziennych, zaocznych i podyplomowych. Najczesciej row-
noczesnie uzyskuja oni kwalifikacje do nauczania technologii informa-
cyjnych. W efekcie mamy dzi§ w Polsce znaczng grupe wykwalifiko-
wanych nauczycieli przygotowanych do edukacji medialnej. Z powodu
braku kompleksowej strategii i programu edukacji medialnej potencjat
ten nie zostal jednak w pelni wykorzystany.

Polski Komitet IFAP UNESCO popart idee wyrazone w apelu Polska
Cyfrowa Réwnych Szans, gdzie zwrécono takze uwage, ze w naszym
kraju blisko 13 milion6w dorostych nie posiada nawet podstawowych
umiejetnosci korzystania z Internetu i urzadzen informatycznych, co
jest jedng z najwiekszych barier dla cywilizacyjnego rozwoju kraju
i przyczyna wykluczenia z aktywnego i w pelni satysfakcjonujacego
zycia zawodowego, spolecznego i osobistego znaczacej grupy Polakow
po 50 roku zycia.
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W omawianym stanowisku Polskiego Komitetu IFAP UNESCO za
stuszne uznano postulaty Deklaracji z Fezu m.in. w zakresie:

* wezwania do przeprowadzenia krajowych badan diagnozujacych
kompetencje medialne i informacyjne w celu ksztaltowania postaw
twérczych, zwlaszcza wsréd mtodziezy;

e wilaczenia kompetencji informacyjnej i medialnej w ramy eduka-
cji formalnej i nieformalnej bedacych wyrazem nowej edukacji
obywatelskiej;

* budowania sieci szkét wyzszych oraz krajowych i regionalnych
instytutéw/centréow wiedzy w zakresie kompetencji informacyjnej

i medialnej jako sily napedowej ich rozwoju i promocji.

Polski Komitet IFAP UNESCO uznat zatem za niezbedne przyjecie
w Polsce systemowego programu edukacji medialnej, w celu wzmoc-
nienia tego obszaru zar6wno w ramach edukacji formalnej (system
oSwiaty), jak i nieformalnej (Srodowisko rodzinne, organizacje poza-
rzadowe, sieci bibliotek i instytucje kultury). Wskazal na szczegdlne
znaczenie pelnego objecia tym programem dzieci i mlodziezy oraz

0s6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

4.

Niniejsza ksigzka jest nastepstwem wydanej w 2011 roku publika-
cji ,Edukacja poprzez kulture. Kreatywno$¢ i innowacyjnos$é”?, ktora
zgodnie z tytulem stanowila prébe podjecia refleksji na temat profilu
nowoczesnej edukacji odpowiadajacej wyzwaniom cywilizacyjnym
oraz potrzebie ksztaltowania postaw kreatywnych i innowacyjnych.
Wyszlismy z zalozenia, potwierdzonego badaniami UNESCO, Ze zna-
jomos$¢ proceséw kulturowych oraz uczestnictwo w nich wraz ze Swia-
domoscig wlasnej kultury ksztaltuja w czlowieku potrzebe kreatywno-
ci, zmyst inicjatywy, pobudzajg wyobraznie, inteligencje emocjonalng,
umiejetno$é wspoéldzialania w grupie, zdolnosé krytycznej reflek-

sji i dajg moralng busole oraz poczucie niezaleznosci, wolnos¢ mysli

% Edukacja poprzez kulture. Kreatywnosc i innowacyjnosc, red. D. Ilczuk,
S. Ratajski, Polski Komitet ds. UNESCO, Warszawa 2011.
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i dziatania. Edukacja zawierajgca ksztalcenie umiejgtnosci poznawa-
nia jezykow wypowiedzi artystycznej, takich jak malarstwo czy rzezba,
ale tez sztuk performatywnych (taniec, sztuki teatralne, muzyka itp.),
literatury i poezji, sztuki projektowania, sztuki komputerowej, sztuki
narracji, dziedzictwa, sztuki wizualnej i filmu, sztuki mediéw oraz
fotografii** ksztaltuje m.in. umiejetnosci odczytywania jezyka obrazu,
filmu, krytycznego spojrzenia na informacje medialne, ktére w 80%
majg charakter audiowizualny. Ulatwiaja one obcowanie z calg wspél-
czesng, dynamiczng i zmienng kulturg oparta na przekazie obrazowym
i dzwiekowym, mozliwym dzigki nowoczesnym technikom bezposred-
niego przedstawiania rzeczywistosci. Znajomos¢ procesow zachodza-
cych w przekazach audiowizualnych i jezyka obrazowania we wspél-
czesnej kulturze komunikowania sie to juz konieczny element wyksztal-
cenia, niemalze w takim samym stopniu, jak znajomos$¢ czytania i pisa-
nia. Jezyk audiowizualny, ktéry rzadzi przekazem plynacym z ekranu
telewizora, ekranu komputera czy ekranu telefonu komérkowego, nie
mowigc o informacji obrazkowej wylewajacej sig z masy reklam i pism
ilustrowanych, ksztaltuje wyobrazenie czlowieka (zwlaszcza miesz-
kancéw krajow najbardziej rozwinietych) o Swiecie wspélczesnym
w wigkszym stopniu niz w epoce ,galaktyki Gutenberga” opartej na
drukowanym stowie. We wspomnianej publikacji zagadnienia eduka-
cji medialnej zostaty oméwione w kontekscie edukacji kulturalnej, jako
jej istotna czeS¢, wymagajgca osobnego opracowania. Stanowi ona cha-
rakterystyczny element wspodlczesnej kultury uczestnictwa, obejmu-
jacy rozlegly zespét wiedzy i kompetencji niezbednych do funkcjono-
wania w $wiecie spoleczenstwa informacyjnego i spoleczenstw wie-
dzy. Niniejszy tom jest zatem poswigcony refleksji na temat edukacji
medialnej i informacyjnej, prowadzonej przez wybitnych specjalistow
z dziedzin takich, jak medioznawstwo, pedagogika, wiedza o kultu-
rze, socjologia, psychologia, zarzadzanie mediami. W trzech czesciach

naszej publikacji staramy sie uzasadni¢ potrzebe edukacji medialnej,

2 UNESCO Road Map for Arts Education, dokument koficowy I Swiatowej
Konferencji UNESCO pod hastem ,,Rozwijanie mozliwosci kreatywnych w XXI”,
Lizbona 2006, Mapa drogowa dla edukacji artystycznej, ttum. Polski Komitet

ds. UNESCO, [w:] Edukacja poprzez kulture. Kreatywnosc i innowacyjnosc,

red. D. Ilczuk, S. Ratajski, Polski Komitet ds. UNESCO, Warszawa 2011, s. 307.
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formalnej i nieformalnej, na wszystkich poziomach nauczania, jako
odpowiedzi na wyzwania wspoblczesnej cywilizacji rozwinietej sieci
technik komunikowania sie i mediéw cyfrowych.

Autorzy poszczegdlnych artykuléw przedstawiajg obecny stan
kompetencji medialnych u mlodziezy i os6b starszych oraz podej-
muja refleksje nad forma edukacji rozwijajacej kompetencje medialne,
informacyjne i cyfrowe, ktére nalezatoby wprowadzi¢ do programoéw
nauczania we wspélczesnej szkole. Wskazujg takze, jaka role moga ode-
gra¢ o$rodki pozaszkolne i media. Dzialania na rzecz powszechnej edu-
kacji medialnej sg o tyle pilniejsze, o ile sfera analfabetyzacji medial-
nej staje sig powaznym problemem spoltecznym, mimo powszechnego
uzywania urzadzen elektronicznych i masowego udzialu w sieciach
spotecznosciowych. Chodzi bowiem o to, zeby zdobywanie kompeten-
¢ji medialnych spotkalo sie z pomocg systemowa, a nie pozostato jedy-
nie sferg samowiedzy ich uzytkownikéw i uczestnikéw, aby kompe-
tencje te byly ksztaltowane profesjonalnie w zaangazowanej i odpo-
wiednio przygotowanej do tego szkole. Staje ona wobec zmienionej
rzeczywistodci, obarczona XIX-wiecznym wcigz modelem instytu-
cji skupionej na dostarczaniu wiedzy, kiedy konkurencja zewnetrzna
oferuje szersze, dostepne elektronicznie zrédla z bibliotek i archiwow
calego Swiata, przekraczajace znacznie szkolne mozliwosci. Nasuwa
sie pytanie: czy nie najistotniejsze okaze sie ksztalcenie umiejetnosci
owego ,,odczytywania mapy”, okreslania celu poszukiwan i potrzeb-
nej do jego realizacji wiedzy, umiejetnosci dostrzegania ré6znych kon-
tekstow i zwigzkéw zachodzacych pomiedzy réznymi procesami, ide-
ami, systemami wartosci, kulturami? Czy szkola nie powinna ksztalci¢
lepiej umiejetnosci krytycznego myslenia, samodzielnego podejmowa-
nia decyzji dotyczacych wyboru potrzebnej informacji oraz umiejetno-
$ci my$lenia obrazem, ktoéry staje sie kluczem poznania we wspélcze-
snej antropologii wizualnosci (m.in. W. Welsch®), wyobrazania sobie
poprzez obraz zwigzku pomiedzy ré6znymi zbiorami informacji, poja-
wiajgcymi sie zaréwno w formie obrazowej, jak i tekstowej? I wresz-

cie: umiejetnoéci znajdowania informacji we witasciwych zakatkach

% W. Welsch, Racjonalnosé¢ i rozum dzisiaj, [w:] Filozoficzne konteksty rozumu
transwersalnego. Wokdl koncepcji Wolfganga Welscha, (red.) R. Kubicki, Poznan 1998.
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cyberprzestrzeni oraz odréznienia warto$ci owych informac;ji, faktéw
od kreacji rzeczywistosci, prawdy od fatszu? Czy szkola nie powinna
pozosta¢ dostarczycielem kanonéw i map drogowych, uczyé podsta-
wowych schematéw, wzorcéw, proceséw — uczyé sposobu zdobywa-
nia wiedzy, zamiast obcigzania pamiegci ucznia faktami przydatnymi
gltéwnie w testach egzaminacyjnych? Inaczej méwiac, zwalniajac pro-
cesy pamigciowe na rzecz mys$lowych, czy nie powinna uczy¢ odej-
$cia od biernosci w strone aktywnego uczestnictwa w zbieraniu i opra-
cowywaniu informacji? Ksztalci¢é umiejetnosé¢ znajdowania, selekcjo-
nowania i grupowania wiedzy, szukania kontekstéw — mys$lenia wie-
lozadaniowego, a jednocze$nie umiejetnosci pracy w grupie, zbiera-
nia informacji, dzielenia sie, widzenia catosci? Zeby jednak wiedziec,
czego sig szuka, potrzebne sg podstawy wiedzy o §wiecie, struktury
myS$lenia, jakie daja nauki humanistyczne, w zré6wnowazonym wspél-
dziataniu z naukami przyrodniczymi.

Jak wyglada pod tym wzgledem sytuacja polskich placéwek oswia-
towych? Czy sa przygotowane do wypelnienia tego zadania i jakiego
wsparcia lub narzedzi potrzeba, by mogly nalezycie je wypelni¢? Czy
tworzy¢ nowy przedmiot, czy raczej przenikna¢ caly program szkolny
takim profilem nauczania, ktéry stworzy nowsg przestrzen zawiera-
jaca zagadnienia edukacji medialnej, ksztattujaca postawy i umiejet-
no$ci rozumienia zwigzkéw migdzy nauczanymi przedmiotami, two-
rzenia zbioréw informac;ji, uczacg samodzielnego i krytycznego mysle-
nia, umiejetnosci poszukiwania wiedzy, formulowania i przekazy-
wania my$li? Przy takim nastawieniu moze uda sie szkole wydostac
z pulapki, w jaka wpada w konkurencji z zasobami informacji ofero-
wanymi poza nig. Powoduje to jej marginalizacje i utrate funkcji umie-
jetnego towarzyszenia uczniowi w poznawaniu rzeczywistosci, co spy-
cha go na samotng droge autodydaktyzmu. Nalezy przywréci¢ szkole
miejsce niezbednego przewodnika po §wiecie, dajacego wyksztalcenie
zapewniajgce umiejgtnosci i instrumenty do §wiadomego poruszania
sie w nim. Mamy nadzieje, Ze niniejsza ksigzka, przedstawiajac rozpo-
znanie, analize oraz ocene sytuacji wraz z propozycjami jej polepsze-

nia, przyniesie, cho¢ w czesci, odpowiedzi na te pytania.
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Wieslaw Godzic
przy wspolpracy Lidw Rudzinskie)
1 Malgorzaty Kowalewskiej

Swiat, ktory potrzebuje edukacji medialne;.
Poznanie, terapia i wyzwanie

esli — jak bez cienia watpliwosci — twierdze, ze Swiat potrzebuje
]edukacji medialnej, to czego w istocie potrzebuje? Na stronach
internetowych Komisji Europejskiej znalez¢ mozna definicje, zadzi-
wiajacg swoja prostota, ale w gruncie rzeczy dajaca wiele do mysle-
nia. Mianowicie: podkresla sie, ze edukacja medialna zwigzana jest z
wladza obrazéw, dzwiekéw i przekazéw, polegajaca na tym, ze uzyt-
kownik ma do nich dostep, moze (czy raczej: powinien?) je krytycz-
nie analizowac i oceniaé. Dalej twierdzi sie, ze audiowizualne prze-
kazy sa bardzo istotng czescig $wiata, w ktérym zyjemy i kultury,
ktéra tworzymy jako kreatorzy i zwyczajni uzytkownicy. Edukacja
medialna dotyczy wszystkich mediéw, wiqczajqc telewizje i film, radio
i nagrania audio, media drukowane, Internet i inne nowe cyfrowe tech-
nologie komunikowania’.

Wydaje sie, ze wiele elementéw, sktadajacych sie na ten feno-
men, powinniémy przyjaé bez dyskusji. Na przyktad fakt, ze cala
nasza kultura jest zdominowana przez przekazy audiowizualne;
ze posiadaja one site i wladze; ze obowigzkiem (a nawet powin-
noscia obywatelska) wszystkich grup wiekowych jest krytyczna

analiza tych przekazéw; Zze w gruncie rzeczy uklad my — odbiorcy

! Okreslenie to jest czescig hasta ,Media literacy” w dokumencie Audiovisual
and Media Policies, patrz: http://ec.europa.eu/archives/information_society/avpo-
licy/info_centre/a_z/index_en.htm , [dostep: sierpien 2013].
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kontra przekazy medialne jest niezmiernie dynamiczny i przypo-
mina sceny z bitewnego pola; Ze nasze kontakty z mediami moga
zintensyfikowa¢ ludzkie funkcje poznawcze, moga poméc poprzez
dzialania terapeutyczne oraz stanowiag jedno z najpowazniejszych
wyzwan w naszym wieku.

Zacznijmy od banalnego, ale mocno zakotwiczonego w umystach
uczestnikéw kultury XX wieku, stwierdzenia. Mianowicie: o ile daw-
niej obrazy byly blisko rzeczywistosci, ktérg odwzorowywaly (nawet
znieksztalcajac ja do rozsadnych granic), o tyle obecnie cyfrowe
obrazy odlaczyly sie od rzeczywistosci. Dodajmy do tego, ze juz tylko
nieliczni maja watpliwosci co do tego, ze dzisiejsza kulture trzeba
przede wszystkim opatrywaé kryptonimem ,,audiowizualna” — co na
0g6l oznacza, ze w duzym zakresie pozegnatla sig ona z pismem i dru-
kiem — a nawet z retorycznymi strategiami uzywanymi przez nie. Nie
dziwi wiec kariera kategorii opisujgcych ludzki kontakt z obrazami. Od
,muskania wzrokiem” (coraz czestszego), poprzez wybidrcze i aspek-
towe spojrzenie, az do (coraz rzadszego) wpatrywania sie dlugiego
i uwaznego. W wielu jezykach istniejg osobne nazwy dla kazdej z tych
czynnosci. Nie dziwi takze tendencja wykorzystywania kategorii spoj-
rzenia i obrazu do orzekania o zakresie posiadanej wladzy symbolicz-
nej. Ten, kto moze patrze¢ na obiekt spojrzenia, sprawuje nad nim wta-
dze. Zakres, czas trwania, agresywnos$c¢ i genderowy charakter spojrze-
nia/patrzenia stanowig rozlegly obszar, na ktérym (i dzieki ktéremu)
komunikujemy sie ze soba.

Naszkicowany (dotkniety zaledwie powyzej) zakres badawczy
jest neutralny i obiektywny w szerokim rozumieniu tych terminéw.
Niemniej jednak istnieje (poza nim i w nim) silna tradycja deprecjo-
nowania, czyli obnizania, roli mediéw we wspélczesnym komuniko-
waniu sie ludzi ze soba. Paradoksalnie towarzyszy temu przekonanie
o znacznym i negatywnym wplywie mediéw na odbiorcéw, a w szcze-
golnosci na dzieci. Wynikaloby z tego, ze media na og6t bywajg ztem;
zlem koniecznym, bo jak wiele grzech6w wspolczesnosci, niemozli-
wym do opanowania. Za$ czynno$¢ uczenia tego, co pozornie za§mieca
umysly i deformuje psychike naszych dzieci, nalezy ,miedzy bajki
wlozy¢”. Czy tak w istocie powinien postepowac¢ medialny edukator, to

jedna z wielu watpliwosci, jakie ma do rozwigzania.
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Celem mojego studium wprowadzajacego do problematyki edukacji
medialnej w Polsce pierwszych dziesigtkéw XXI wieku nie jest wyka-
zanie jedynie, Zze mozna spojrze¢ na te kwestie z perspektywy radykal-
nie odmiennej, niz ostatnia z zasygnalizowanych postaw. Zatem chce
wykazagc, ze obrazy i dzZwieki medialne mogg sprzyja¢ godnemu pozna-
waniu $wiata i budowaniu prospolecznych postaw w sposéb znacznie
bardziej efektywny, niz uczynié to mozna bez ich udziatu. Takie dowody
istniejg w literaturze brytyjskiej i amerykanskiej. Mysle o koniecznosci
péjscia krok dalej i — opowiadajac sie zasadniczo po stronie tej opcji —
zastanowic¢ sie nad konsekwencjami sytuacji, w ktérej media juz staty
sie wspolczesnym systemem ekologicznym. Co oznacza, ze komuniku-
jemy sie na ogdt przy pomocy mediéw i nasze wzajemne komunikowa-
nie sie jest przez media zaposredniczone. (Trzeba doda¢, ze moje rozu-
mienie mediéw audiowizualnych jest nie tyle jeszcze szersze od tego,
ktore lezy u podstaw przytoczonej definicji europejskiej, lecz — zgodnie
z duchem czasu — inaczej rozklada akcenty i przesuwa zainteresowanie
w strone cyfrowych technologii komunikacyjnych).

W tym celu proponuje przyjac¢ jako punkt wyjscia trzy modele relacji
czlowieka do $§wiata audiowizualnosci. Po pierwsze: Michel Foucault
tworzyl brzemienng w rozmaite interpretacje metafore Panoptykonu,
budowli, w ktérej nastepuje uwiezienie poprzez wystawienie na widok,
na $wiatto, modyfikujac tym samym oswieceniowy pomyst filozofa
Jeremy’ego Benthama. Niektorzy interpretatorzy zwracali uwage, ze
wprowadzenie wladzy panoptycznej bylo odzwierciedleniem fundamen-
talnego przeksztalcenia sytuacji, w ktorej wielu obserwuje nielicznych,
w sytuacje, gdy nieliczni obserwujq wielu?®.

Po drugie: polski socjolog, Zygmunt Bauman, formuluje uwagi
o istnieniu drugiego réwnolegtego procesu, w wyniku ktérego ,bardzo
wielu oglada nielicznych”. Ta druga figura to Synopticon - mechanizm
o naturze globalnej, powodujacy, Ze czynno$¢ patrzacego przemieszcza
go (duchowo w kazdym razie) w miejsca odlegte, poza miarami trady-
cyjnych odleglosci — na przykiad w cyberprzestrzei. Synopticon nie

jest mechanizmem kary i nie narzuca silg sytuacji, w ktérej cztowiek

2

Z.Bauman, Globalizacja. I co tego dla Iudzi wynika, przel. E. Klekot, PIW,
Warszawa 1998.
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staje sie przedmiotem obserwacji. Przeciwnie: kusi, tudzi i zacheca do
ogladania. Kogo przedstawia Synopticon do ogladania? Nielicznych:
stawy, idoli kultury popularne;j.

Po trzecie: twierdze, ze wspolczesna praktyka medialna wykro-
czyta poza horyzont tej figury. To nie stawy, w kazdym razie nie ,tra-
dycyjne” stawy, staja sig obiektem spojrzen licznie zgromadzonych
przed ekranami. Przedmiotem spojrzen bardzo wielu stajg sie oni sami,
albo tacy jak oni, chociaz bynajmniej nie sg to ich wyselekcjonowani
przedstawiciele. Wielu z nich po etapie wystawienia sig na pokaz pre-
tenduje do roli gwiazdy tradycyjnej — obiektu wzdychan uczestnikow
Panoptykonu. I w tym sensie wracajg do poprzedniego modelu i potwier-
dzaja site jego mechanizmoéw. Ale istnieje wcale liczna rzesza tych, dla
ktérych awans z pozycji zwyczajnego czlowieka na pozycje stawy nie
jest czym$ nieuniknionym, koniecznym albo pozadanym. Oni zaczy-
najg zy¢ w mechanizmie, ktéry opisuje figura nazwana przeze mnie
Demopticonem. Wyraza ona przyszlo$¢ sceny medialnej, na ktérej zwy-
czajniludzie odwracajg kamery w kierunku swojej postaci. Demopticon
nie ma wymiaru tragicznego, jak dzieje sig to w przypadku uwiezienia
przy pomocy $wiatta. Nie ma takze w nim nerwowego i bardzo emocjo-
nalnego pragnienia uczestnikéw Synopticonu, zeby zosta¢ zauwazo-
nym. Jest zwyczajny normalnoscia jego uczestnikow (ktéra nie wyklu-
cza dziatan ekscentrycznych): zagubionych, nieporadnych i przytlo-
czonych presjg pochodzaca od ich ulubionej aktywnosci, polegajacej
na kontakcie z ekranami mediéw. Potrzebuja pomocy, ktérg mogli do
tej pory otrzymac wylacznie od samych siebie.

I tu otwierajg sie ogromne mozliwosci dziatania dla medialnych edu-
katoréw, w tym pedagogow, jako najbardziej zainteresowanych. Muszg
oni przekonywac, ze proces wychowywania nie polega jedynie na ,,dokla-
daniu” wiedzy o mediach do dzialan ,tradycyjnych”, czyli traktuja-
cych media jedynie jako kanal komunikacji. Bowiem nasze postrzega-
nie $wiata polega na ,,zaposredniczonym” komunikowaniu sie. Na takim,
w ktérym media staja sie tkanka i trescia komunikatu; sa takim proce-
sem, w ktérym nie doceniamy wzorcotworczej sity mediow, gdy tymcza-
sem one w istocie ,méwig przez nas”. Pozbawiajac sie tej wiedzy (i w kon-
sekwencji: zdolnosci do racjonalizowania i przeciwdzialania), stajemy

jako wychowawcy i ,,mistrzowie” na pozycjach z géry straconych.
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Pozwo6lmy sobie na takie postepowanie, ktére polega na przed-
stawieniu, a nastepnie poddaniu analizie i interpretacji przyktadéw
kilku gtéwnych konfliktéw medialnych z ostatnich lat, zwigzanych
ze specyficznym uzywaniem mediéw przez odbiorcéw. Zacznijmy
od pajdokracji — powszechnego przekonania o infantylnosci mediéw.
Oznacza to, ze wyrazaja one niedojrzaly stosunek do §wiata (i zarazaja
nim), tworzac mentalne i uczuciowe dzieci z dorostych odbiorcéw.
Dzieciecopodobny odbiorca to wprawdzie fragment relacji odbior-
czej, ale jednoczesnie jej bardzo wazny komponent. W drugiej cze-
§ci mam zamiar pokazac¢ ogélniejszy charakter przemiany widza pod
wplywem nowych technologii komunikacyjnych, czy tez odwrotnie:
naturalnej i koniecznej konwergencji wiata cyfrowego ze wzgledu na
nowe cechy odbiorcy-uzytkownika. Trzecia cze$¢ obejmuje refleksje
nad ,,szkota medialng”, w ktérej sformulowane zostana nie tak znowu
banalne pytania o zakres szkolnej audiowizualnosci, az do pyta-
nia o granice, poza ktérg szkola moglaby sta¢ sie ,audiowizualna” —
w caloéci i totalnie. Refleksja czwarta rozwija powyzszy watek: mia-
nowicie, co moze, jesli nie musi, wynikac z faktu, ze dzisiejsze dzieci
stajg sie w spos6b naturalny ,,cyfrowe”, podczas gdy napigcia pchaja
dorostych, szczegélnie w sytuacjach buntu, w kierunku wyznacza-
nym przez analogowg sfere. W istocie chodzi o wspdlnotg popularnej
wizji podstawowych regul i toposéw codziennosci, gdy ,,¢wierkajacy
amator bloguje” i ta czynno$¢ staje sie dominujaca. Bede staratl sie
przekonywaé, ze ani nie sg to bajki z przyszloéci, ani nie ma mowy
o zamknieciu oczu i uszu jako metodzie obrony przed ekscentrycz-
nym i niszowym zachowaniem. Méwi¢ powinni§my o sytuacji przy-
musu i oczywisto$ci panowania komunikacji cyfrowej nad wszelkimi

innymi formami.

Medialna pajdokracja i ideologia,
czyli porzadkowanie S§wiata

Jesteémy w sytuacji, ktérg trafnie opisal felietonista codzien-
nej gazety: Czy to sie komus podoba, czy nie, Beavis i Butt-Head to
dzis szanowani klasycy. Sq jak Majewski i Wojewddzki, nie muszq
nawet otwiera¢ ust, zeby ich glos byl styszany, a w kazdej lodéwce
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echo gralo®. Nie wszystkim podoba sie takie stwierdzenie, szcze-
gblnie za$ tym, ktérzy zajmuja sie edukacja medialna. Jesli tak sie
zdarzy, to nie powinni udawaé, ze pomagajg komukolwiek krytycz-
nie analizowa¢ przekazy audiowizualne - takie, jakie istnieja, a nie
takie, jakie im sie wydaje, ze funkcjonujg w codziennosci ,tu i teraz”.
Intrygujace sa dysproporcje miedzy spolecznym zakazem oglada-
nia przez dzieci audycji telewizyjnych ,zagrazajacych ich zdrowiu
i rozwojowi”, a praktycznie pozbawionym sankcji i nieprzestrzega-
nym zakazem dotyczgcym dzieci ogladajacych ten sam film w kino-
teatrze. Te pierwsze praktyki znajdujg sie pod silnie powiekszajaca
lupa wielu organizacji panstwowych i rodzicielskich. W przypadku
tylko drugich wydaje sie, ze normy sg bardzo liberalnie ustalane,
a i tak wszystko zalezy od widzimisie kasjera i biletera. Wynika
z tego, ze obawy dotyczace negatywnych skutkéw ogladania TV
sg powazne, gdy tymczasem w przypadku filmu sg one niewielkie.
Stowem: powinniémy chroni¢ dzieci przed negatywnym (rzadko
wspomina si¢ o pozytywnym) oddziatywaniem srebrnego ekranu,
biorac w dodatku pod rozwage to, ze medium telewizyjne jest w opi-
nii wielu krytykéw ... zdziecinniate.

Taki punkt widzenia dziecigco-naiwny wyraza — oprdcz teorii
medialnej pajdokracji Johna Hartleya* — wiele opracowan na temat
historii (prehistorii?) naszych kontaktéw z mediami. Ta wizja domi-
nuje w ksiazce George’a Gildera ,Life After Television” (1994), czy
Douglasa Rushkoffa ,Cyberia. Life in the Trenches of Hyperspace”
(1994). Pierwszy z autoréw wieszczy wprawdzie, ze telewizja zgi-
nie w niedlugim czasie, ale z tej przyczyny, ze jest antyludzka, czyli
pasywna. Komputer natomiast wymaga poszukiwan i aktywnego
ksztaltowania wyboréw. Kultura telewizyjna przeksztalci sig w rady-
kalnie inng kulture: teleputerowsq. Po 4 latach od pierwszego wydania
Gilder napisat postowie, stwierdzajac, ze czas ktéry uplynal potwier-
dza prymat komputera jako medium nie tylko nad wielkimi stacjami
nadawczymi, ale takze nad koncernem IBM. Ta piramida zatrzesta

sie i powoli upada — wyrazane sg tez nowe rodzaje bojazni dotyczace

3 W. Orlinski, Daria juz tu nie mieszka, ,,Gazeta Wyborcza” nr 88, wydanie
z dnia 14.04.2012.
* ] Hartley, Tele-ology. Studies in Television, Routledge, London and New York 1992.
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przyszloéci®. Pytanie dotyczy tego, w jaka strone rozwinie sig kultura
teleputera? Czy przybedzie platnych numeréw sekstelefonéw i krymi-
nalnych shows z udzialem supergwiazd-seryjnych mordercéw? Czy
tez nowe technologie wzbogaca ludzi kulturowo i spowoduja, ze beda
posiadali wiecej wtadzy? To w gruncie rzeczy bardzo optymistyczny
punkt widzenia: nie przewiduje rewolucji, ale postepujacy wzrost kul-
turowy. Wladza i autorytety dzieki technologii bedg poddane silnej
demokratycznej kontroli; r6znorodnosé¢ odbiorcéw na rynku oraz wie-
los¢ niszowych odbiorcow wyzwoli natomiast zdrowg konkurencje —
twierdzi amerykanski publicysta®.

Z naszego punktu widzenia istotne jest nie tylko to, w jaki spo-
s6b dzieci sg okreslane jako widownia przez zewnetrznych regu-
latoréw, ale takze w jaki sposéb okreslajg same siebie jako czlon-
kéw widowni. Z badania wynika, ze dzieci zawsze wolaly ogladac
filmy nie dla nich przeznaczone. Nazwano to skandalem pokolenia
,ogladam, jak mi sie podoba”. Ot6z programy dla dorostych z pierw-
szej dwudziestki nie cieszyly sie uwagg dzieciecej i mlodziezowej
widowni. I odwrotnie: te bagatelizowane przez doroslych cieszyly sie
wysoka frekwencjag wéréd mlodziezy. Cze$ciowo ttumaczy to uktad
ramo6wki: dzieci na ogoét ogladaly programy dla doroslych rano (gdy
oni nie ogladali), a nie p6Znym wieczorem, gdy ich opiekunowie wpa-
trywali sie w ekran’. Pomimo znacznego postepu w dziedzinie badan
nad dzieciecag widownig mediéw?®, przyznac sie musimy co do nie-
wiedzy o preferencjach ogladalnosci przez dzieci i wlaczyé w zakres
wyjasnien powody nie tylko racjonalne i poznawcze, ale takze takie,

jak przekora czy ogladanie ,przeciwko”.

°  G. Gilder, Life After Television. The Coming Transformation of Media and
American Life, W.W. Norton and Co., London and New York 1994, s. 187.

6 Tamze, s. 205.

7 H. Davies, D.D. Buckingham, P. Kelley, In the Worst Possible Taste. Children,
Television and Cultural Value, [w:] The Television Studies Reader, (red.) R.C. Allen,
A. Hill, Routledge, London and New York, 2004, s. 479-493.

8 Zob. M. Szymanska, Rola Internetu w procesie edukacji dzieci i miodziezy we
wspdlczesnym $wiecie, [w:] Edukacja, wychowanie, poradnictwo w kulturze popu-
larnej, (red.) M. Kondracka, A. Lysak, Wroctaw 2009, [online]: http:/www.repo-
zytorium.uni.wroc.pl/Content/27807/Edukacja_%20wychowanie_poradnictwo.
pdf, [dostep: 02.08.2013] oraz Kids online. Opportunities and risks for children,
(red.) S. Livingstone, L. Haddon, The Policy Press, Bristol 2009.
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W dyskusji o juwenalizacji mediéw warto u$wiadomi¢ sobie, ze
kategoria mtodosci powinna czesto byé¢ rozpatrywana poza wiekiem
biologicznym. Na og6t mlodos¢ oznacza dynamiczny uktad ogélnych
gustéw i estetycznych kryteridw oraz wzoréw konsumpcji. Publicznosé
dzieciecego Nickelodeonu definiowana byta jako ,,suwerenni konsu-
menci” (sovereign consumers), wyrézniajacy sie posiadaniem wtasnego
zdania, ustalonej hierarchii znaczen i sporego zasobu wiedzy o posta-
ciach. Autorzy cytowanego badania twierdzili, Ze dominowalo naste-
pujace przekonanie bazujace na osobistej preferencji — Lubie to, wiec to
jest dla dzieci. Ale jednocze$nie dzieci przekonane sa, ze preferencje
rodzicéw nie muszg by¢ roztaczne: milo$¢ do Jasia Fasoli jest wspdlna
dla dzieci i opiekunoéw, jakkolwiek rézne moga by¢ powody zaintereso-
wania®. Dzieci powinny by¢ wiec postrzegane w duzym zakresie tak,
jak dorosli — nie ma mowy o uproszczonej zero-jedynkowej wizji, ale
o wieloséci gustéow i wielorakich podmiotowosciach: jest w nas czes¢
dziecka i chcemy takie programy. Jest jeden szkopul: dorosli moga
wybiera¢ czy chcg by¢ dzieémi, dzieci nie moga'.

Richard Sennett w ,Upadku czlowieka publicznego” tak zaczyna
swoja mys$l: Czesto poréwnuje sie czasy wspolczesne z okresem upadku
cesarstwa rzymskiego. Zgnilizna moralna, ktéra oslabi¢ miata ponoé
potege cesarstwa, przez co nie moglo diuzej wladac¢ Zachodem, rozio-
zyla i dzis potege wspdlczesnego Zachodu, uniemozliwiajqc mu rzqdze-
nie $Swiatem''. Mozna cofnac¢ sie jeszcze dalej, prawdopodobnie do napi-
sow na grobach faraonéw dotyczacych zachowania mtodziezy — chyba
tylko po to, zeby uznac te koncepcje za jeszcze bardziej niemadra, niz
na to zasluguje — i dowodzi¢, ze pochodzace skadkolwiek zagrozenia
dla mtodych w kopiowaniu wiary, moralnosci i wiedzy ich rodzicéw
moga zrujnowac §wiat-jaki-jest. Klopot w tym, ze edukacja, pojmowana
jako proces uczenia tego, czego sami opiekunowie nauczyli sie kiedys,
stoi po tej stronie, ktérg elegancko nazwatem ,niemadrg”.

W dalszej czesci ,,Upadku cztowieka publicznego” amerykanski socjo-

log twierdzi, ze kryzys rzymskiego Zachodu dotyczyl réwnowagi miedzy

9 H.Davies, D. Buckingham, P. Kelley, In the Worst Possible Taste. Children, op. cit.
10 Tamze, s. 492.

' R. Sennett, Upadek czlowieka publicznego, przel. H. Jankowska, Muza SA,
Warszawa 2009, s. 11.
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zyciem publicznym i prywatnym. Mianowicie: (...) Rzymianie zaczeli
traktowa¢ zycie publiczne jako sfere czysto formalnych zobowiqzan.
Ceremonie publiczne, mililarne potrzeby imperium, rytualne kontakly
z osobami spoza kregu rodzinnego staly sie¢ rutynowymi obowiqzkami;
Rzymianin uczestniczyl w nich coraz bardziej biernie, stosujqc sie do regut
republiki, ale z coraz mniejszym zaangazowaniem. Gdy zycie publiczne
stalo sie bezkrwiste, Rzymianin szukal w sferze prywatnej nowego osrodka
emocjonalnej energii, nowej podstawy zaangazowania i wiary'?. Sennett
dostrzega jednak pewne paralele wspélczesnosci z cesarstwem rzym-
skim: pograzanie sie w prywatno$ci, nierzadko mistycznej, doprowadzilo
do upadku cztowieka publicznego. Stat sie on aktorem: aktorem szczegol-
nym, bo ,,pozbawionym sztuki”. Zostal takze zaliczony do grona milcza-
cej (mniej lub bardziej) publicznosci przygladajace;j sie ,,sztuce”. Te zasad-
nicze przemiany pojawily sie w opinii socjologia pod koniec XIX wieku,
kiedy (...) zmienily sie podstawowe kategorie publicznosci. Milczenie stalo
sie czynnikiem zaleznosci w sztuce, izolacji utozsamianej z niezaleznosciq
w spoleczenistwie. Rozpadla sie cala podstawa kultury publicznej. Relacja
miedzy scenq a ulicq zostala odwrécona. Funkcjonujqce w sztuce Zrédla
twdrczosci i wyobrazni przestaly zasilac zycie codzienne®.

Zmienilo sie spoteczenstwo: jego agora nie zostala wprawdzie
zaciemniona i ukryta — przeniosta sie jednak gdzies indziej, radykalnie
zdemokratyzowala sig i zaczela uzywac innych narzedzi. Warta przy-
pomnienia bedzie w tym miejscu droga, jakg przeszta mysl filmowa na
obszarze edukacji filmu — ma to zwiazek z dziecigcopodobng (a w kaz-
dym razie — rozwojowa) koncepcja. Mysle o sadach antropologéw doty-
czacych rozumienia przekazéw ekranowych. Jesli rozumienie tresci
pochodzacych z ekranu byloby przede wszystkim procesem kreowania
i aktualizowania w nim znaczen, to jednym z elementéw tego ukladu
powinno by¢ kulturowe odniesienie procesu semiozy. Antropologowie
— podaje za opracowaniem Jana Reka' — rozrézniaja pie¢ pozioméw

analfabetyzmu filmowego.

12 Tamze, s. 11.

3 Tamze, s. 357.

4 J. Rek, Miedzy filmowym analfabetyzmem a kompetencjq. Przyczynek do
antropologii filmu, [w:] Film: tekst i kontekst, (red.) A. Helman, W. Godzic,
Wyd. USL., Katowice 1982, s. 36-48.
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Pierwszy jest poziomem czysto denotacyjnego rozpoznania iko-
nicznego przedstawianych przedmiotéw i obiektéw. Podaje sig¢ przy-
ktady takiego wtasnie braku rozpoznania przedmiotéw na ekranie przez
liczne spolecznosci prymitywnych plemion, ale z tatwoscig przyjdzie
nam odnalez¢ podobne przyktady takze wéréd wspétczesnych widzoéw.
Pomy$lmy o wielu programach wyprodukowanych przez MTV, ktére naj-
czesciej nie sg rozpoznawane przez starszg widownie na poziomie deno-
tacyjnym z powodu zbyt szybkiego montazu i rozmaitych znieksztalcen
obrazu. Drugi poziom zawiera pierwszy, a ponadto dotyczy sekwencyj-
nej ciaglosci i uporzadkowania. Widz telewizyjny doswiadcza niewat-
pliwie tego rodzaju analfabetyzmu, spotykajac sig z najistotniejszg bodaj
cechg przekazu telewizyjnego, mianowicie przeplywem strumienia obra-
zow. Czesto nie wiemy, czy mamy do czynienia z reklama, zapowiedzig
programu czy fragmentem programu telewizyjnego — temu wszystkiemu
sprzyja manieryczne zacieranie przez stacje komercyjne granic miedzy
reklama i nie-reklama. Trzeci poziom wlacza dwa poprzednie i dotyczy
$wiadomo$ci naturalistycznej iluzji znakéw ikonicznych. W filmie na
0gol ,rozumiemy”, ze Superman potrafi lataé¢, telewizja zwielokrotnia te
dyspozycje, kazac wierzy¢ w nierealistyczne sztuczki montazu elektro-
nicznego. Obawiam sie, ze niedlugo zaczng powigkszac sie rzesze anal-
fabetéw telewizyjnych na tym obszarze — cze$cig tego problemu jest na
przyklad telewizyjna zasada symulacji czasu rzeczywistego obecna np.
w talk-show. Poziom czwarty zawiera poprzednie i dodaje rozpoznanie
celu komunikacyjnego, za$ ostatni dotyczy ponadto znajomosci zasad
jezyka danego medium i szczegodlnie figur jego jezyka. Na tym obszarze,
jak sadze, zdecydowana wiekszo$¢ zupelnie przyzwoicie edukowanych
telewidzéw jest ,analfabetami”. Powszechnie nie znamy — jako prze-
cietni widzowie — regul komunikacyjnych, wynikajacych z gatunkéw
telewizyjnych, nie rozpoznajemy ironii czy pastiszu. Na ogél nie uswia-
damiamy sobie, ze telewizja jest ,,sztuka szczegétu” — tak wiec Zle zawia-
zany krawat dostojnika czy blednie ustawione §wiatlo moze ,moéwic”
co$ zupelnie innego niz tres¢ jego wypowiedzi. Niestety, telewizji trzeba
sie uczy¢, a wiekszos¢ z nas to zadufani w sobie analfabeci. Co wiecej —
to prawdopodobnie dzieci i mlodzi tatwiej i sprawniej pozbeda sie anal-
fabetyzmu w stosunku do radzieckiej szkoty montazu niz ich nauczyciel

przyswoi montaz klip6w muzycznych.
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Didier Schretter, przewodniczacy Europejskiego Stowarzyszenia
Edukacji Audiowizualnej (EAAME/AEEMA), nakreslit w swoim tek-
Scie warunki dla wlasciwie pojetej edukacji medialnej przysztosci.
Pokazujac osiggniecia zachodnioeuropejskich krajéw, dochodzi do
wniosku, ze podstawowe przeszkody tkwig nie tyle w braku fizycz-
nego zaplecza, ile w glebszych pokladach nierozumienia celéow i zadan
tego zakresu edukacji. Schretter pisze: (...) szkolenie nauczycieli w pro-
gramie edukacji medialnej powinno koncentrowac sie na zwiqzkach
nauczyciela z mediami, na specyficznej zawartosci tresciowej mediéw,
na doswiadczeniach uczniéw z mediami oraz na pedagogicznych tre-
Sciach i strategiach pedagogicznych uzywanych w klasie. Tresc, ocena
i metodologia edukacji medialnej sq ze sobq silnie zwiqzane i powo-
dujq, ze uczenie mediow przynosi efekty. Ograniczanie zakresu eduka-
¢ji medialnej poprzez ignorowanie tresci, krytycznej oceny i stosunku
nauczyciela do mediéw (jak i do strategii edukacji szkolnej) jest bledem.
Dzisiejszy upadek edukacji medialnej zwiqzany jest z zupetnie blednym
przekonaniem, ze istnieje jakas jedna recepta, ktéra moze zmienic ten
stan. Tak wiec caly trening nauczyciela w tym zakresie polega na zro-
zumieniu przez nauczyciela mediéow i wyzwan przez nie stawianych.
Na ponadnarodowym poziomie ograniczenia wizji programu edukacji
medialnej sq podobne. Decydenci ograniczajq sie na ogot do podejmo-
wania decyzji o wprowadzaniu zmian. Czy jest wola do ich wprowadze-
nia i gdzie sq zrédla tych wyzwan — stanowi drugorzedny problem {(...)".

Swiat jest wielobarwny, wielokulturowy, jest zywa mozaika niego-
towych znaczen, w ktérym wielkie narracje porzadkujace sa —i muszg
by¢ — co chwila kwestionowane. Doda¢ warto do tej trzezwej diagnozy
wybitnego europejskiego praktyka edukacji medialnej, ze sytuacja pol-
ska jest jeszcze bardziej skomplikowana. Schretter podaje przyklady
europejskich panstw, ktére majg nowoczesne plany uczenia w szko-
fach i poza nimi kontaktu z mediami. Méwiac o przyszlym rozwoju,
dostrzega ich ograniczenia i stawia rozmaite propozycje. W Polsce
musimy rzeczy zaczaé prawie ze od poczatku — jesli wybierzemy naj-

lepszy wariant, mamy szanse na to, ze kontakt z mediami bedzie Polaka

5 D. Schretter, Media Education in the Digital Age — Digest. The International
Council for Educational Media for Unesco, Brussels 2000, [online:] http://www.
datanet.be/aeema , [dostep: 02.08.2002].
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wzbogacal duchowo; ze kazdy z widzéw bedzie kontrolowatl media
i uzywat ich do celéw, ktérych granice wyznacza jego $wiatopoglad,
sumienie oraz horyzonty poznawcze i estetyczne. Tak wiec dylemat
Lwuczyé mediéw czy rozumie¢ media” powinien by¢ rozwigzany w ten
oto sposéb. Najpierw nauczmy sie rozumie¢ media i dziata¢ z nimi dla
osiggniecia szlachetnych celéw edukacyjnych. Potem moze okazaé
sie, ze nauka przedmiotu ,telewizja” sprawia przyjemno$¢ uczniom,
a nauczycielowi pozwala w innym jezyku zrealizowac to, co zamierzat.

Czy ideologie pomagajg nam czy przeszkadzajg? One nigdy nie zapo-
minaja, ze sg ideologiami i dazg do upowszechnienia totalitarnego obrazu
Swiata, w ktérym niewiele jest miejsca na inne mys$lenie. Maria Bogucka
w swojej monumentalnej ksigzce , Kultura. Naréd. Trwanie. Dzieje kul-
tury polskiej od zarania do 1989 roku” tylko jeden raz pisze o udziale
mediéw w ksztaltowaniu rodzimej kultury (mato, ale dobre i to). Pisze
o tym, jak podczas XX Zjazdu ZLP w Katowicach (7-8 kwietnia 1978 roku)
Andrzej Braun po wystapieniu Jerzego Lukaszewicza (sedno wypowie-
dzi tego ostatniego brzmiato: Partia nie moze sie¢ zgodzi¢ na upowszech-
nianie utworéw zagrazajqcych moralnosci i ustrojowi) oskarzyl wladze
o zafalszowanie historii narodu. Braun w opinii Boguckiej bardzo kry-
tycznie ocenil tez indoktrynacje dokonywanq za pomocq telewizji, psujq-
cej jezyk polski i zastepujqcej go nowomowq i mowit: Telewizja to gigan-
tyczny deprawator narodu, od lat zabijajqcy zdolnos¢ myslenia i wyraza-
nia mysli w poprawnej polszczyznie'. Co§ w tym musi by¢, skoro podob-
nie twierdza wszystkie strony i spoteczne orientacje — chociaz réwnie
dobrze wszyscy moga sie mylic. Wydaje sig, Ze coraz czesciej zaczynajg
pobrzmiewac¢ nad wyraz pragmatyczne glosy.

Wspélczesny polityk nie ma watpliwosci na temat roli mediéw w bodaj
wszystkich rejestrach gospodarki i ogélnej sfery zarzadzania panstwem.
Opowiadajac sie za polaryzacyjno-dyfuzyjnym modelem rozwoju (pre-
ferujacym kreacyjne elity), stawia jednocze$nie zdecydowanie na model
rozwoju oparty na wiedzy i kreatywnosci: Po pierwsze, edukacja: od
przedszkola po dostep do szkél wyzszych. By ta dzwignia zadzialala,

musi zmienic sie infrastruktura: potrzebne jest przedszkole, potrzebna jest

16 M. Bogucka, Kultura. Nardd. Trwanie. Dzieje kultury polskiej od zarania do
1989 roku, Trio, Warszawa 2008, s. 561-562.
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biblioteka z dostepem do Internetu, a dzieci muszq inaczej spedzac czas.
Stqd program »Radosna szkola« i budowa ogrédkéw jordanowskich...".
Rozmawiajacy z nim dziennikarz nie ma watpliwosci, ze to dobry kie-
runek: Sektor edukacji wyzszej to jedna z najwazniejszych galezi polskiej
gospodarki. Uczelnie sq najwiekszymi pracodawcami w polskich metropo-
liach, a poziom skolaryzacji polskiego spoleczeristwa dynamicznie rosnie.
Jednoczesnie sadzi, ze telewizja publiczna — najsilniejszy gracz na rynku
mediéw — powinna zostac ,,odzyskana” dla sfery obywatelskiej'e.
Postawmy ,.kropke nad i”: Spoteczernistwo oparte na wiedzy nie polega
jedynie na tym, ze jest wiecej ekspertow, technologicznych i informacyyj-
nych struktur oraz specjalistow, raczej niz towarzyszqcych tym zjawi-
skom interpretacji. To oznacza, ze kultury oparte na wiedzy narzucily
swojq tkanke na spoleczenistwo; caly uklad procesow, doswiadczenia
i zwiqzkow, ktdre czekajq na wiedze i zgodnie z niq wypowiadajq sig*.
Czy $wiatem nie rzadzi juz ideologia, wszak Daniel Bell oglosil
w latach 60. jej koniec? Robert Jessop, amerykanski politolog, twier-
dzi, ze jesli rozumiec ideologie jako ramy pojeciowe, dzieki ktérym czio-
wiek radzi sobie z rzeczywistosciq, to tak by¢ nie musi i nie jest. Kazdy
jest tworca jakiejs ideologii, ktéra pozwala mu komunikowac sie ze
$wiatem. Problem dotyczy tylko adekwatnosci tych ram z ,rzeczywi-
stoscig”. Zamkniety w palacowym obrazie i relacjach doradcéw, krol
(nauczyciel, profesor, polityk) musi czesto bywac w realu, ktérego nie
zastapig zadne teorie politycznej narracji. Czym za$ jest rzeczywistosé
—real? Jest takze nasza konstrukcja, do ktérej catoSciowego obrazu nie
ma dostepu. Media za§ w tym ukladzie stajg sie albo gléwnym ekra-
nem obrazéw (pojeciowej ramy lub fragmentéw rzeczywistosci), albo

znaczacym wprawdzie kanatem komunikowania, ale jednym z wielu®.

7 W przyszlosci, rodacy, zbudujemy nowy swiat. Polska 2030. Z Michafem Bonim
rozmawia Edwin Bendyk, ,Krytyka Polityczna” nr 19 (2009), s. 172-181.

s E. Bendyk, Koniec transformacji, czyli smutek peryferii, ,Krytyka Polityczna”,
nr 19 (2009), s. 182-190.

19 Eva Illouz cytuje ten sad Kariny Knor-Cettiny [w:] Saving the Modern Soul.
Theraphy, Emotions, and Culture of Self-Help, University of California Press,
Berkeley, Los Angeles, London 2008.

20 R, Jessop w rozmowie z J. Zakowskim, Bajki rzqdzg, ,Polityka”, nr 21 (2908),
wydanie z dnia 22 maja 2013.
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Konteksty Swiata medialnego — czyli od pasywnego widza
do aktywnego uzytkownika

Mediatyzacja, czyli funkcjonowanie medium miedzy komuniku-
jacymi sie podmiotami ludzkimi, wydaje sie wspdlczesnie byé prak-
tyka normalna i powszechna. Najczesciej staje sie elementem widowi-
ska: uwielbiamy wyjawia¢ tajemnice w przestrzeni zapelnionej przez
miliony gapiéw — o tym przekonujg reality shows. Natomiast klopo-
tliwa staje sie komunikacja twarzg w twarz — oduczamy sie jej konse-
kwentnie. O tym z kolei przekonuje kino Atoma Egoyana, pokazujac
sceny, w ktérych matzonkowie §lg do siebie wideopocztéwki z powaz-
nymi wyznaniami, przebywajac w tym samym pomieszczeniu. To pro-
ces powszechny i nieodwracalny, ale poniewaz jest specyficznie zape-
tlony (a w kazdym razie: nie wyznacza go linia prosta), to nie mozemy
wykluczyé¢, Zze — zmeczeni nadmiarem obrazéw — porzucimy kiedys
ich slodka niewole. O ile rzeczywiscie mozna przypuszczaé, ze ktos
nakreci koniec §wiata telefonem komérkowym i jednym ruchem dtoni,
powtarzajacym gest z ,Raportu mniejszoséci” Stevena Spielberga, prze-
sle w mgnieniu oka na YouTubie, to pozostaje pytanie: do kogo skiero-
wany bedzie ten komunikat? Nie tyle chodzi wiec o aktualng publicz-
nos$c¢ (szczegdlnie te po koncu $wiata lub ,tylko” zagtadzie atomowej),
ale o przewidywania na temat tych cech potencjalnych odbiorcéw, na
ktérych nadawcy zalezy.

Historycznie rzecz ujmujac, powiemy, ze publicznosé byla bierna
— czyli niezdolna do wytworzenia znaczen innych od tych, ktoére
w przekonaniu nadawcy i ponad wszelka watpliwosé utrwalony
tekst przekazywal jej odbiorcom. Przedstawiciele szkoty frankfurc-
kiej od lat 20. ubieglego wieku nakreslili wizje pasywnej publicz-
nodci, sktadajacej sig z nieracjonalnych indywiduéw, na ktére tatwo
mozna wplywac i stosowac perswazje. Co ciekawe: byta to koncepcja
dominujaca do lat 60. (a p6Zniej przetrwata w wielu ideologicznych
teoriach). Zaktadata ona w dodatku, ze ten milczacy ttum odbiorczy
nie kontaktuje sie na ogo6t ze soba, ale robi to kazdy indywidualnie
ze zrédlem przekazu.

Czes¢ krytykow — do ktérych dolagczam sie z pelnym przekona-

niem — wyraza poglad, ze w latach 80. nastapil przelom w zakresie
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upowszechniania radykalnie nowych cech publicznosci?'. Zwigzany
byl z rozwojem semiotyki wizualnosci i socjologicznych badan typu
etnograficznego. W szczegélnosci duzy wplyw na uksztaltowanie sie
przekonania o aktywnoéci widzéw miala koncepcja Stuarta Halla,
twoércy i kontynuatora tradycji brytyjskiej szkoty kulturologicznej.
Brytyjczyk pytatl o to, czy widzowie telewizyjnych magazynéw infor-
macyjnych otrzymuja — chociaz precyzyjniej bytoby powiedzie¢: otrzy-
mujg i tworzg — te same znaczenia, jesli kontaktuja sie z takimi samymi
przekazami. Stwierdzil, ze konstrukcja (czyli interpretacja) znacze-
niowa materialu wizualnego funkcjonuje w trzech ramach, czyli spo-
sobach reagowania widza. Albo moze on zasadniczo akceptowac tresci,
wiedzac o tym, ze podlega profesjonalnemu dyskursowi wtadzy, albo
zasadniczo sie z nim nie zgadzac lub tez, sytuujac sie posrodku, starac
sie negocjowac miedzy tymi mozliwosciami. Publiczno$¢ w tym ujeciu
byta znacznie bardziej ,,aktywna” w poréwnaniu z modelem pasyw-
nym, jakkolwiek sporo brakowalo jej do pelnej aktywnosci, zwigza-
nej ze swobodnym wyborem jednej z przedstawionych opcji — a przede
wszystkim §wiadomoscig zajmowania takiej pozyciji.

Dalej sprawe posungl inny Brytyjczyk, David Morley, ktéry przy-
jal wprawdzie koncepcje Halla, ale byl przekonany, ze wybor opcji
jest uzalezniony od wspdlnoty przyjetych przez dang grupe przeko-
nan typu ekonomicznego czy nawet klasowego. Jego ksigzki z lat 80.
— o widowni brytyjskiego magazynu informacyjnego ,Nationwide”
oraz stynna ,Family Television. Cultural Power and Domestic Leisure”
z 1986 roku, przedstawiajgca wyniki sposob6éw ogladania TV w bry-
tyjskich domach - stanowily przyktad niepoprawnej i nieakceptowa-
nej przez érodowisko socjologéw metody etnograficznej. Srodowisko
oburzalo sie, gdy tymczasem zastepy innych badaczy nauk spotecz-
nych (szczegdlnie z kregu rosnagcych wowczas w site gender studies)
zachwycaly sig mozliwosciami aplikowania propozycji Morleya do
wielu dyscyplin i probleméw badawczych. Wedtug Brytyjczyka (oraz
wtérujacego mu Australijczyka, Johna Fiske’a) nie ma czego$ takiego

jak proces ,odbierania” znaczen nadanych przez aktywng instancje do

2 Zob. V. Costello, B. Moore, Cultural Outlaws. An Examination of Audience
Activity and Online Television Fandom, ,Journal of Television & New Media”,
vol. 8 nr 2, 20 maja 2007, s. 124-153.
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biernej masy indywiduéw. Ten proces — wprost przeciwnie — jest peten
symboliki i polega na negocjowaniu strategii konstruowania znaczen.
Publicznos¢ jest tak samo wazna jak tekst — do tej pory pojmowany
jako jedyne Zzrédlo senséw. To, ze publicznosci (r6znym jej odtamom)
wydaje sie, ze okreslony tekst wizualny znaczy to i owo dla niej, nie
zamyka mozliwo$ci istnienia zupelnie innego znaczenia dla odmien-
nej grupy. Czeé¢ badaczy przywigzuje duzg wage do mozliwosci roz-
wijania metody etnograficznej ,trzeciej generacji”, czyli po przelomie
w latach 80.2%. Podkresla sie, na przyklad, wage analiz poszczegélnych
przypadkéw opisujacych procesy tworzenia znaczenia — to wtasnie
one pomagajg uzytkownikom mediéw lepiej i madrzej poruszac sie po
swiecie mediow.

Wspolczesnie socjologowie mediow uzywajg ekstrawaganckiego
okredlenia: Mdéwimy o zjawisku, znanym kiedys jako publicznosé
mediow. Paradoks polega na tym, ze wydaje nam sie — a w utrwala-
niu tej ztudy pomagajg coraz bardziej precyzyjne ilosciowe metody
pomiarowe — ze coraz wiecej wiemy o publicznosci, gdy tymczasem
wiemy tyle samo, co przed zastosowaniem tych metod, albo mniej (bo
wigkszy mamy apetyt na wiedze tego rodzaju). Powstaje takze pyta-
nie: co to znaczy ,wiedzie¢ o publiczno$ci”? Tym bardziej, ze — z dru-
giej strony — powstaje pojecie ,,racjonalizacji procesu rozumienia przez
publicznos¢”?.

Dzisiaj upowszechnia sig efekt ,too measureably” — zbyt wiele
szczegblowych danych mozna uzyska¢ w wyniku badania. W dodatku
istniejg interaktywne narzedzia, pozwalajgce zmierzy¢ dane (cechy)
publiczno$ci inne, niz po prostu pojawienie sig. Chodzi o to, ze mozemy
dostrzega¢ nie tylko to, ze dramatycznie zmienia sie dynamika kon-
sumpcji mediéw przez ludzi, ale niezbedne staje sie branie pod uwage
sposobu, w jaki organizacje medialne zbierajg informacje o publiczno-
$ci. Co mozemy powiedzie¢ o tej sytuacji, gdy juz dluzej nie istnieje
Scisty i nieprzekraczalny podzial na nadawcéw i odbiorcéw; na tych,

ktoérzy sa kreatorami i dostarczajg zawartos¢ tre$ciows i tych, ktérzy

22 E.S. Bird, The Audience in Everyday Life. Living in Media World, Routledge,
New York and London, 2003.

% P.M. Napoli, Audience Evolution. New Technologies and the Transformation of
Media Audiences, Columbia University Press, New York 2011, s. 11.
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te zawarto$¢ przegladajg i konsumujg. Powstaje bowiem nowy zwia-
zek miedzy formacja autor-tekst-publicznos¢, traktowana jako struk-
tura zaleznych od siebie czesci.

Warto jednak u$wiadomié¢ sobie, ze w duzej mierze zwigzek ten
byt $ciSlejszy we wczesnych latach funkcjonowania medium, niz
nam sie to stereotypowo przedstawia. W ,zlotych latach radia” fani
mieli wplyw na tworzenie programéw radiowych (brano pod uwage
ich zdanie i preferencje). Przypomina sig ,worker film movement”: gdy
w latach 20. XX wieku organizacje pracownicze niezadowolone z obra-
zowej reprezentacji zawodéw przygotowaly wlasne filmy. Wreszcie,
przypomnijmy, ze publicznosé¢ byla aktywna, nawet jesli polegato to
na rzucaniu katamarzy i owocéw na ekran kina.

W przypadku reklam twierdzi sie nawet, ze wystepuje tu syndrom
»,zbytnio prze-badanej” publicznosci: badania fokusowe tworzg per-
fekcyjny niekiedy obraz, ale czesto odlegly od rzeczywistosci odbioru.
Poza tym badacze, w szczegblnosci psycholozka mediéw, Sonja
Livingstone, zwracajg uwage na fakt ,braku dostepu” czy tez faktycz-
nego zaciemniania aktywnosci realnej publicznosci. Przyczyna stalo
sie czeste uwidocznienie i podkreslanie roli dziatalnosci publicznosci
wewnetrznej show w czasie prezentacji na zywo.

Karol Irzykowski w ,Dziesigtej Muzie”, zbiorze esejéow z lat 20.
XX wieku, sarkastycznie odnosit sie¢ do metod niektérych producentéow
filmowych. Umieszczali oni swoich ,,szpiegéw” w kinoteatrze po to,
zeby ci relacjonowali, w jakich momentach i jak intensywnie publicz-
nos$¢ wyraza swoje emocje. Przypomina sig¢ podobna metoda ,pomiaru
jakosciowego” zastosowana w ,,Deszczowej piosence” Stanleya Donena
z lat 50. — tym razem chodzilo o zapoznanie sie z reakcjg premiero-
wej publicznodci filmu, wyrazang swobodnie w barze nieopodal
sali kinoteatru. Albo wiedza o preferencjach audytorium filmowego
w ,,Producentach” Mela Brookesa (1968): nie wiadomo skad pocho-
dzaca, nie wiadomo od czego uzalezniona. By¢ moze zblizamy si¢ do
»post-exposure audience marketplace”: takiego stanu marketingu (czyli:
organizowania publicznosci), w ktérym wazne zaczynaja byc¢ (takze,
przede wszystkim) jej cechy inne od samego pojawiania sie, czy po
prostu — znajdowania sie w obszarze oddzialywania danego medium.
Na nowym rynku publicznoéci dotychczasowe miarki przestang by¢
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wylacznym wskaznikiem. Nie sama ekspozycja na tresci bedzie decy-
dujaca, ale inne wymiary zachowania publicznosci.

W tzw. intuicyjnym modelu okreslania publicznosci liczyto sie nie-
mozliwe do zweryfikowania przekonanie wytwdrcow zawartosci tre-
sciowej. W modelu przejsciowym lat 50. swoja range uzyskaly dane
z box office, ale wypowiadano czesciej sady o aktualnej publiczno-
$ci niz o potencjalnej. Zaré6wno producenci, ludzie od marketingu,
jak i scenarzysci brali pod uwage listy do nadawcéw, uwagi wyrazone
w rozmowach telefonicznych — w mniejszym za$ stopniu sagdy profesjo-
nalnych krytykow telewizyjnych. W dawnych krajach obozu socjali-
stycznego, gdzie wolnos¢ wyrazania sgdow byta ograniczona na wielu
poziomach, liczyly sie manifestacje np. grup zawodowych domagaja-
cych sig kontynuacji serialu telewizyjnego. Opér przeciwko zbyt jed-
nostronnemu wykorzystywaniu danych wynikal stad, ze — po pierw-
sze — dziennikarze na og6t posiadajg wiedze pochodzaca z liberalnej
artystycznej edukacji, a po drugie — nie dostrzegano réznicy miedzy
medium publicznym a komercyjnym (PBS, konsorcjum amerykan-
skich mediéw publicznych, dopiero pod koniec 2009 roku zaméwito
regularne — a nie miesieczne — raporty z badan Nielsena).

Powstaje pytanie o nowe role do odegrania przez liczne grupy
publiczno$ci, a sg nimi: interaktywny fan, swojski celebryta i narcyz
ze smartfonem. W dzisiejszej popkulturze (a jest to kultura najbardziej
powszechna i w duzym stopniu dominujaca) nastgpila wazna zmiana
konsumpcji mediow. Jej cecha jest fragmentacja — niby to nic nowego:
juz ze setke lat temu cztowiek utracil przekonanie, Ze stanowi spé6jna
calos¢; ze kobiete w filmie hollywoodzkim (a w musicalu lat 40. i 50.
ubieglego wieku ponad wszelkg watpliwo$¢) mozna (i nalezy?) przed-
stawia¢ jako sume ndg, piersi i twarzy. Ale co gorsza: fragmentacja
funkcjonowata na wielu poziomach w obrebie konkretnego medium,
pomiedzy mediami oraz dotyczyla w dodatku jeszcze jednego waz-
nego aspektu. Mianowicie, stata sie czeScig reguly ,dlugiego ogona”
Chrisa Andersona, wedtug ktérej nasza kultura zmierza w strone ,,huge
number of niches”. Anderson zatozyl, ze ,dobrze sprzeda¢” nie musi
oznaczac sprzedac szybko, za duze pienigdze (i tym samym) niewielka
liczbe produktéw. Mozna mie¢ niezle zyski, sprzedajac bardzo wiele

tanich produktéw w znacznie dluzszym czasie. Ale tu zaczyna sie
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problem, bo co znaczy ,,dlugi ogon” w sytuacji, w ktérej sama publicz-
nosc¢ ,jest produktem”, a nie zwyczajnie ,nabywa produkty”. Mozna
wyobrazi¢ sobie, ze po kilkudziesigciu latach audycja jest ogladana
przez publicznos$é, ktérg wszystko rézni od tej, ktérg zakladali twércy
i producenci. Historia zjawisk ekranowych pelna jest dziwacznych
przypadkéw: ,King Konga” (zasadniczo wytwoér dla kobiet) oglada dla
przyjemnosci mezczyzna na kanale Women’s Entertainment Network.
W Polsce ,,Stawke wigksza niz zycie” czy ,,Czterech pancernych i psa”
obejrzeli chyba wszyscy w swoim czasie, z r6znymi interpretacjami
i zdystansowaniem ideologicznym. Znaczy¢ to moze, ze nawet tresci
pozbawione dotychczas (dzisiaj) sukcesu znajdg swojego ,nabywce”:
czasem dzieje sig to przeciw tekstowi, niekiedy zaledwie z jego przy-
zwoleniem. Méwimy — wydaje sie — o historycznym wymiarze odbioru
treéci audiowizualnych, bo stan, w ktérym juz teraz jeste$my, charakte-
ryzuje sie silnym rozcztonkowaniem zaré6wno publicznodci, jak i twor-
cow. Napoli?* podaje, ze ok. 1/3 zawartosci treSciowej stron www jest
tworzona przez media spoleczno$ciowe i online forum — czyli na dobrg
sprawe ksztaltowane sg przez zorganizowane grupy luzno powigza-
nych indywiduéw. Ponadto podobno 70% calej zawartosci dostepnej
on-line jest tworzone przez pojedynczych, indywidualnych twércow.
Do autonomii twércéw — to normalne na pierwszy rzut oka — przyzwy-
czailismy sie. Ale przy okazji upowszechnialismy mit skonsolidowa-
nych grup odbiorczych. Teraz 13-, 17-latki z duzych miast wydajg sie
tajemnica dla badaczy (i wytwdércéw). Bynajmniej nie o to chodzi, ze
zbyt mato o nich wiemy. Raczej chodzi o to, ze konsument jest poddany
dewastacji przez nadmiar kontroli — a tradycyjne metody, funkcjonu-
jace na rynku pasywnych mediéw, nie na wiele przydaja sie na nowym
obszarze. Wedlug Advertising Research Foundation (dane przytacza
Napoli®) istnieje kilkanascie elementéw tworzacych definicje okresle-
nia ,zaangazowanie publicznosci”. Oprocz klasycznej miary, jaka jest
dlugosé czasu ekspozycji na tresci oraz ich docenianie i emocjonalne
zaangazowane w nie, mamy ponadto do czynienia z rozszerzajagcym

sie systemem ,recall”, czyli zwrotem do nadawcy, i duzym zakresem

24

P.M. Napoli, Audience Evolution..., op. cit., s. 80.
% P.M. Napoli, Audience Evolution..., op. cit., s. 96.
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odpowiedzi behawioralnych. W efekcie nie pozostaje nic innego, jak
pozegnac sie ze starymi i tracajacymi myszka (a jednak silnie utrwa-
lonymi) paradygmatami na temat publicznosci. Brytyjscy autorzy
w pracy ,Nowe media” nie daja szansy na inne niz globalne mysle-
nie w tym zakresie. W opinii Martina Listera (i zespotu) termin , nowe
media” oznacza:

* nowe do$wiadczenia tekstualne: nowe rodzaje form gatunkowych

i tekstualnych,

* nowe sposoby reprezentacji §wiata,

* nowe relacje pomigdzy podmiotami (uzytkownikami i konsumen-
tami) oraz technologiami medialnymi,

* nowe doSwiadczenia relacji miedzy cielesnoscia, tozsamoscia i spo-
fecznoscia — jak postrzegamy swoje miejsce w §wiecie,

* nowe koncepcje relacji ciala biologicznego do mediéw
technologicznych,

* nowe wzorce organizacji i produkcji.

Jesli doda¢ podstawowe cechy nowych mediow o charakterze
narzedzi — cyfrowosé¢, interaktywnosé, hipertekstualnos$é, wirtual-
no$¢, usieciowienie i symulacyjny charakter?® — to mamy pelny obraz
s~howego” — jako formacji na ogét radykalnie rewolucyjnej. Prawie
kazda cecha ,,nowego” powoduje pokazny wylom w dotychczasowym
my$leniu, a ich suma (nieprosta — to oczywiste) powoduje, ze nie-
dawne stare ma niewiele do pogadania z nastepca. Co wiecej — dzisiej-
sze ,nowe” wymaga prawdopodobnie tylko jednego pokolenia, zeby
uzna¢ te rewolucyjne cechy za zwyczajne i swojskie. Ttumaczenie
dzisiejszym 19-latkom, Ze zupelnie niedawno (a wielu z nas to
pamieta) nie bylo Internetu, naraza na posadzenie o nier6wnowage
psychicznag. Internet jest przeciez w powszechnej opinii (darmowym)
fluidem, ktéry zapewnia (darmowy, a jakze) dostep do informac;ji. Jest
tu spore miejsce dla zaistnienia konfliktu miedzy starym (ale wcale
nie w metrykalnym rozumieniu) a nowym (blizszym $wiadomosci)
rozumieniem kultury, ktéra nas otacza — a precyzyjniej powiedzmy —

w ktérej jesteémy zanurzeni.

% M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, New Media: A Critical
Introduction, Routledge, London and New York 2008, s. 21.
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Formacja starego bije na alarm (podaje za wirtualnemedia.pl z 25
lutego 2011 roku, sondaz firmy ARC Rynek i Opinia z 2010 roku), piszac,
miedzy innymi, o skandalicznie malym zainteresowaniu uczestnic-
twem w kulturze. Na przyklad: tylko 27% Polakéw interesuje sie kul-
tura, za$ osoby deklarujgce zainteresowanie kulturg wiedzg na ten
temat czerpia gléwnie z ... reklamy w telewizji i radiu. Innym Zrédtem
wiedzy o kulturze sg portale internetowe — tak podaje 20,5% badanych,
a dla 16,8% — sa nim znajomi oraz rodzina. Prase codzienng za pierw-
sze zrodlo wiedzy o kulturze uznaje 13,5% badanych. Telewizja i kul-
tura za$ dla co pigtego odbiorcy przekazuje informacje o zjawiskach
kulturowych. Co wiecej: ponad 60% badanych samorzutnie okresla,
ze w bardzo niewielkim stopniu uwaza sie za osobe zainteresowang
kulturg wyzsza (tylko 0,4% deklaruje bardzo wysoki wskaznik w tym
zakresie). Gdy pytanie dotyczy rozrywki (czy kultury masowej), woéw-
czas wskazniki nie sg tak bardzo alarmujace. Odsetek niezaintereso-
wanych jest znacznie mniejszy (39,7%) a samoocena znacznie lepsza.

Kluczowe wydaje sie¢ w przypadku tego badania pojmowanie kul-
tury, w szczegdlnosci tworzenia do§¢ niefortunnego podziatu na kul-
ture wysoka i rozrywke (kulture masowsa). Nie miejsce tu na dyskusje
z niemozliwymi do przekonania konserwatystami kulturowymi — naj-
mniej radykalne wydaje sie natomiast takie rozumienie, ktére wigcza
do tego obszaru zaréwno koncert klasyka w filharmonii, jak i indywi-
dualne odstuchiwanie w wagonie metra ,muzy” kapeli znanej setce
fanow. Kreatywno$¢ odbiorcy w tym drugim przypadku moze by¢
nawet wyzsza niz w dosy¢ pasywnym przypadku pierwszym. Pytanie,
ktére ma ambicje oceny uczestnictwa w kulturze, musi wiec bra¢ pod
uwage (takze — przede wszystkim?) rozlegly twérczosé offowq (a nawet:
off-off-off) oraz niezmierzong aktywno$¢ internautéw. Dopowiedzmy
dobitnie: zarezerwowanie pojecia ,kultura” dla tradycyjnej grupy
konserwatywnej oraz waskiej grupy bardzo aktywnie korzystajacych
z sieci jest nieporozumieniem. Internautg jest kazdy z nas: korzystajacy
z Internetu ponad statystyczng miare, tyle co $rednia, jak i obwachu-
jacy Internet z daleka. Internautami jestesmy wiec wszyscy, bo komu-
nikujemy sie w sposéb tradycyjny, zostawiamy fizyczne $lady kontak-
tow lub jestesmy zaledwie tymi, ktérzy przygladajq sig sieci (albo wie-

dza, ze ona istnieje).
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Uczestniczymy w kulturze takze wtedy, gdy ogladamy programy
telewizyjne: sa one coraz cze$ciej opowiesciami o nas i dla nas prze-
znaczonymi, zwykle populistycznymi i narcystycznymi. Na czele ran-
kingéw ogladalnosci audycji telewizyjnych (Scenariusz bestsellera,
maj 2011, s. 42-45, ,Telepro”) znajduje sie serial (,M jak milos$¢”) i roz-
rywkowy teleturniej (ale stonowany, nienachalny) ,Jaka to melodia”.
Triumf notuje gatunek scripted reality, czyli seriale opowiadajgce uni-
wersalne historie, ktére komus$ sie przydarzyly (bezpiecznie w to wie-
rzy¢) i ktére teraz moga przydarzy¢ sie kazdemu z nas. Klony i dzieci
,»Big Brothera™ ,Dlaczego ja?”, ,Trudne sprawy”, ,W-11", ,Detektywi”,
»,Rewolucje kuchenne” wyrazaja taki zespél cech telewidza, ktéry jest
najblizszy aktywnej identyfikacji. Identyfikacji, gdyz bohaterami sa
zwykle normalni, zwyczajni, tacy-jak-my ludzie; aktywnos¢ zas doty-
czy najczesciej ré6znych mozliwosci dziatania, znanych z codzienno-
sci. Co wiecej, sa to na og6t odbiorcy silnie zwigzani emocjonalnie
z programem: sg jego fanami, aktywnymi interpretatorami fikcyjnych
zdarzen $wiata przedstawionego (Jak to sig dalej rozwinie? — pytaja)
oraz $wiata realizatoréw (Jaki aktor i kiedy przestanie grac?).

Poza tym taki modelowy odbiorca coraz czeSciej bywa narcyzem
— zakochanym nie tyle w sobie, ile (co coraz tatwiej mu przychodzi)
w swoim odbiciu. O kolejnych pokoleniach po baby boomers sporo napi-
sano: Coupland o pokoleniu X, kiedy$ stynni byli Millenialsi, mys$lacy
przy pomocy gadzetow przetomu wiekow. Po 10 latach czas oglosic¢
powstanie ,pokolenia ja” (,generation me”?”). Narcyzm tego pokole-
nia jest dziwaczny, bo lezy wprawdzie u Zrédel jego dziatania, ale nie
powoduje powstania trwalych wiezi i nie daje legitymacji przynalez-
nosci do niego. Co wiecej — tworzacy pokolenie nurt znajduje sie w sta-
nie rozleglej atomizacji i powaznej konfrontacji z poprzedzajacq wielka
formacja baby boomerséw, niejednolita wprawdzie, ale liczng grupag
Amerykandw, urodzonych miedzy 1946 a 1964 rokiem. Pokolenie ,ja”
oglosilo koniec spotecznych regul, przekonujac, ze cztowiek nie potrze-
buje zgody na swoje dziafania. O ile dla starszego pokolenia samore-

alizacja stanowila bardzo istotny czynnik rozwoju, to dla mtodszych

¥ .M. Twenge, Generation Me. Why Today’s Young Americans Are More
Confident, Assertive, Entitled — and More Miserable than Ever Before, Free Press,
New York, London, Toronto, Sydney 2006.
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czynnikiem tym byla zabawa. Po jednej stronie: potencja, uczucia
i stan bycia w drodze — mlodsi za$ twierdza, ze juz sa na miejscu i nie
ma potrzeby podejmowania zadnej wedrowki. Ci pierwsi chcieli zmie-
nia¢ $wiat, gdy drudzy — podazali za marzeniami; dla rodzic6w/dziad-
kéw forma dziatania byly protesty i dziatania grupowe — ich dzieci/
wnuki ogladaly telewizje i surfowaty po Internecie. Po stronie tych
pierwszych znajduje sie abstrakcja i duchowo$é — po drugiej: praktycz-
nos¢ i zamilowanie do rzeczy. O ile pierwsi byli nastawieni na zglebia-
nie filozofii zycia, to drudzy — zainteresowani dobrostanem psychicz-
nym, a nawet samozadowoleniem?:.

Reprezentanci pokolenia ,ja” chcg by¢ najlepsi: liczba ocen A (naj-
wyzszych) wzrosta dwukrotnie w czasie 30 lat (ta i ponizsze wiadomo-
ci o pokoleniu ,ja” pochodzg z artykutu M. Zawadzkiego, Generacja Ja,
»,Gazeta Wyborcza”, nr 60, wydanie z dnia 14 marca 2011). Badania
wskazujg, ze Amerykanie nie tyle sg obiektywnie najlepsi, co majg
takie przekonanie o sobie. Na przykltad wolg pochwate wyktadowcy od
namietnego seksu — a uzaleznienie od wlasnego ego stawia ich w nie-

majacej kornica roli zwyciezcy.

Medialna szkola: nauczyciel-pasjonat i uczen-kumpel

Zacznijmy — jak przystato na refleksje dotyczaca edukacji szkolnej —
od rachunku sumienia nauczyciela. Derek Kompare, ,,pan od telewizji”
z Southern Methodist University, wykorzystal wakacyjna przerwe od
uczelnianych zaje¢ na zastanawianie sie nad swoimi metodami dydak-
tycznymi. Relacje rozpoczal od tego, ze przez kilkanascie lat pracy
pierwszy kontakt studentéw z badaniami nad telewizja wyznaczaly
kursy zawierajace w tytule ,wstep”. Traktowane byly — zar6wno przez
wyktadowcdw, jak i studentéw — jako zestaw podstawowych wiadomo-
ci o dyscyplinie (i medium) oraz o metodach badawczych (historycz-
nych i wspélczesnych). Po tym wstepie pojawialy sie kolejne kursy — te
s~prawdziwe”. O ile pierwsze nalezaly do kategorii zaje¢, ,przez ktére
trzeba przejs¢”, to drugie byly ,wlasciwe”. Tymczasem w okresie waka-

cji Kompare czesto ogladal ,,.zwyczajne” filmy w telewizji i bawil sie ze

% ].M. Twenge, Generation Me..., op. cit., s. 51.
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swoimi dzieémi, wykorzystujac audiowizualne przekazy na réznych
noénikach. Te czynnos$ci doprowadzity go do dwéch refleksji. Pierwsza
— na pozor nie wydaje sig odkrywcza — dotyczy tego, ze to kontekst
spoleczny jako pierwszy i najwazniejszy wyznacza charakter dysku-
sji o telewizji. Wiasciwie, stwierdza Kompare, nie ma wiekszego sensu
zastanawia¢ sie nad spolecznie izolowanymi przykiadami odbioru
i rozumienia przekazow telewizji. Media sa zawsze spolteczne i wspo6l-
notowe — méwiac o ich znaczeniach powinni§my braé¢ ten aspekt pod
uwage, gdyz sg one konsumowane przez ludzi, w grupach ludzkich oraz
przez pojedyncze jednostki — ale zawsze ze wzgledu na jaka$ grupe.
Autor dodaje: jako nauczyciel potencjalnych twércéw mediéw (i ich
uzytkownikéw — rzecz jasna) odczuwam, ze zwigzek miedzy §wiatem
mediow i §$wiadomego myslenia jest nie do przecenienia.

Druga za$ uwaga wynika z obserwacji sposobéw ogladania telewi-
zji przez mlodych i jednoczesnego poréwnywania typéw dyskurséw
krytycznych o telewizji. W tym miejscu wynurzenia amerykanskiego
»pana od telewizji” wydaja sie niezmiernie oryginalne takze na polskim
gruncie. Pisze on: Mysle, ze uswiadomilem sobie, czego mi brakowafo
na zajeciach (albo do czego nie przywiqzywalem wiekszego znaczenia):
byta to pasja. Niekoniecznie pasja w stosunku do telewizji jako takiej,
ale brakowato méwienia o pasji, o czyms, co silnie oddziatuje na wiel-
kie pytania i wielkie idee, tworzqce intelektualny entuzjazm, (...) méwie-
nia o tej pasji, ktéra moze odnalezc sens zajec¢ dydaktycznych i odrzucic
zwyczajowe studenckie reakcje: chlodny dystans (»to wlasnie TV«), jak
i wrogo$é (TV jest fatalna«). To pierwsze nastawienie oznacza zwykle:
»nie kaz mi mysle¢ o telewizji«, to drugie natomiast wiqze sie z sqdem:
»cala TV to bagno, a kazdy telewidz jest oglupiany«. Dobrze ukierunko-
wana pasja zaburza te pozycje, pokazujqc telewizje jako bardziej zlo-
zonq i angazujqcq, niz nam sie dotqd wydawato. Oslabiony jest wéwczas
proces latwego uogélniania, natomiast zainteresowanie nakierowane
jest w strone tego, co najwazniejsze w telewizji: w strone jezyka, przed-
stawiania problematyki gender, widzenia kwestii w rozmaitych aspek-

tach, w kierunku kwestii polqczen korporacyjnych®.

2 D. Kompare, Teaching Television, or What I've Learned From Flow, ,Flow”,
vol. 2, issue 9, [online:] www.flowtv.org, [dostep: 20.06.2005].
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Zastanéwmy sie wiec nad pasja, czyli nad tym, czego na pewno
brakuje w przewazajacych przypadkach praktyki pedagogiczne;.
Pedagodzy szczegélnie w stosunku do mediéw (nie chce twierdzic,
ze jest to ich powszechne nastawienie) stosujg zasade protekcjonizmu
i (bardzo) ograniczonego zaufania. Najcze$ciej obwiniajg wytwory
medialne i ich przedstawicieli o dzialanie na szkode regut dominu-
jacej kultury, rozpreznie moralne i relatywizm poznawczy. Na dowdd
dostarczaja dziesiatki przyktadéw negatywnego wpltywu mediéw.

Tymczasem wierze, ze mozna probowac rygorystycznie kontrolo-
waé system medialny — wiele krajéw probowalo to czyni¢ — zaklada-
jac, ze przenosi¢ on powinien tresci kultury dominujacej. Nie ma jed-
nak zbyt wielu argumentéw pragmatycznych za opcja, ktéra zaklada-
laby zbyt rygorystyczne kontrolowanie tre$ci mediéw. W przeciwien-
stwie do takich opcji mysle o potrzebie upowszechnienia przekona-
nia, wedlug ktérego spotkanie czlowieka i medidéw przestaje byc¢ relacjg
dwéch w miare jednakowych elementéw, lecz mozna méwic¢ o ,,czlo-
wieku spektaklu”, samo$wiadomym uzytkowniku mediéw. To zupetnie
nowe wyzwanie dla szkoly, z ktérym ona nie radzi sobie w zupelnosci.

Musimy wiec posungé sie dalej z naszym mysleniem o mediach
i przejs¢ do etapu ,krytycznej pedagogiki medialnej”. Zaczaé trzeba
istotnie od krytyki podejscia szkoty frankfurckiej, ktéra na dziesiatki lat
pozostawila przekonanie, iz ,,przemysl kulturalny” jest poddany prawie
wylacznie presji ideologii, manipulacji i redukuje ludzkie odczuwanie
Swiata. Nie dostrzega sie¢ tym samym ogromne;j sily twoérczej mediow:
ich zdolnosci pobudzania, intelektualnego prowokowania i uczenia.

W literaturze przedmiotu istnieje zasadnicze rozréznienie miedzy
podstawowa (mainstream) edukacjg medialng, a ta, ktdora jest nasta-
wiona teleologicznie, czyli celowo$ciowo. Ta pierwsza polega na analizie
przekazow komunikacji masowej, gdy ta druga nastawia sie na eduka-
cyjne zastosowanie nowych technologii®. Jesli edukacja medialna mia-
Taby polegac¢ na uzyskiwaniu dostepu, analizowaniu, ocenianiu i tworze-

niu informacji w najrozmaitszych formatach mediow (jak powszechnie

% S. Tella, Media and Man - On Whose Terms? Aspects of Media Education,
[w:] Media in Today’s Education, (red.) S. Tella, Proceedings of a Subject-Didactic
Symposium in Helsinki on Feb. 14, 1997, Research Report 178, Department of
Teacher Education, University of Helsinki, Helsinki 1997, s. 11-21.
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ujmujg zagadnienie Amerykanie), to wida¢ wyraznie, ze nastapit bardzo
wazny zwrot od dotychczasowego przekonania co do autotelicznosci tej
dyscypliny, a niewatpliwie od estetyzujacego nastawienia w strone spo-
tecznie zorientowanego. Pytania na tym obszarze dotycza na ogoét ide-
ologii, wladzy i relacji spotecznych; tego, w jaki sposéb wiedza jest kon-
struowana przez edukatoréw, nastepnie przenoszona przez media oraz
przyjmowana przez widzéw i stuchaczy.

Powstaje zasadnicze pytanie: kim ma by¢ ,nauczyciel od mediow?”
W wersji — jak mi sie wydaje najbardziej rozpowszechnionej w Polsce
— nastawionej na edukacyjne zastosowanie nowych technologii, kwe-
stia wydaje sie w miarg czytelna. Wymaga sie od niej/niego umiejet-
nosci uczenia poslugiwania sie komputerem, pilotem TV i wszelkimi
polaczeniami w multimedialng i internetowa cato$é. Nauczyciel powi-
nien wiedzie¢ wiecej od ucznia, zna¢ procedury dzialania progra-
mow i sprawniej postugiwac sie nimi. Wszystkiego wiedzie¢ nie moze,
ale to, co wiedzie¢ powinien, ma by¢ pewne. Nauczyciel mialby by¢
mistrzem lub tylko przekaznikiem wiedzy od mistrzow pochodzace;j.
To jest miejsce ulubione przez ludzi z akademii — miejsce ponad proce-
sem komunikacyjnym, miejsce analityka, eksperta i arbitra.

Na szczescie (dla bardzo wielu) nie jest to miejsce ani najrozsad-
niejsze, ani najbardziej potrzebne w dzisiejszej rzeczywistos$ci naszej
szkoly i wszelkiej szkoly. To jest moja gléwna teza i do niej bede sie
staral przekonywac¢ na ponizszych przyktadach. Zas drugie skrzydio
edukacji medialnej — milsze mi, czego nie ukrywam — nastawia sie na
analize proceséw komunikacyjnych. W tej wersji nauczyciel nie jest
po prostu jednym z autorytarnych badaczy komunikowania masowego
(chociaz w duzym stopniu musi znac ten obszar). Stawia sig natomiast
w pozycji odbiorcy, poszukujacego senséw komunikatéw audiowizu-
alnych. Cechuje go woéwczas pokora wobec nich — postawa nie zawsze
cechujaca tego pierwszego, nierzadko zadufanego w sobie (dysponenta
raczej niz uczestnika) komunikacji. Wtedy i tylko wtedy mozliwe staje
sie jak najszersze okreslenie zakresu edukacji medialnej, obejmujacego
takie elementy, jak:

* ksztalcenie ustawiczne, ktére wprowadza w nieustanny ruch mysli,
e intensywne uzywanie rozmaitych telematycznych i elektronicz-

nych §rodkéw komunikowania,
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e integrowanie wiedzy polegajacej na uzywaniu narzedzi z rozlegla
wiedza o spolecznych interakcjach i komunikowaniu,
* ocena stanu rozwoju edukacji medialnej i powigzanie tej wiedzy

z narodowym systemem edukacji®.

Tak wigc w istocie to, co proponuja badacze USA i Europy Zachodniej
zmierza do uczynienia z edukacji medialnej supernauki, a na pewno
nauki integrujacej wiele obszaré6w humanistycznej refleksji. Zwr6émy
ponadto uwage, ze powyzsza propozycja nie jest bynajmniej szczytem
radykalizmu. W gruncie rzeczy potwierdza ona nastawienie sygno-
wane jako postmodernistyczny model®, jest niewatpliwie pomystem
mniej zobowigzujacym w stosunku do modelu edukacji rozumianej
nie tylko jako dziedzina wiedzy interdyscyplinarnej, ale takze jako
uczenie kompetencji wizualnej i ,wprowadzenie do spoleczenstwa
obywatelskiego”. W tej wizji cala koncepcja uczenia ulega zmianie
w kierunku wychowania spolecznego i obywatelskiego — z mediami

i poprzez media.

Zrozumieé agresywnego ucznia i btazna z kamera

We wrze$niu 2003 roku stacja TVN pokazata materiat filmowy,
ktéry wstrzasnal opinig publiczng i wprowadzil spore zamieszanie
w resorcie edukacji. Otéz grupa uczniéw toruniskiej szkoly terroryzo-
wala nauczyciela jezyka angielskiego podczas lekcji. Uczniowie dre-
czyli slownie, stosowali przemoc fizyczng lub tylko symulacje prze-
mocy, zatrzymujac ciosy kilka centymetrow przed cialem zniewaza-
nej osoby. Pokazywano takze obsceniczne zachowania seksualne — i to
zarowno hetero-, jak i homoseksualne. Nie ma watpliwosci, ze byly
to dzialania naganne, noszace znamiona przestepstwa: telewidzowie
zobaczyli obrazy przemocy i ponizania. A wszystko to zostato odkryte
i podane do publicznej wiadomosci dlatego, ze napastnicy rejestrowali

swoje ekscesy kamerg wideo. W przedstawionym materiale wida¢ byto,

3 S. Tella, Media and Man - On Whose Terms? Aspects of Media Education,

op. cit., s.11-21 oraz: D.M. Considine, Are We There Yet? An Update on the Media
Literacy Movement, ,Educational Technology”, July-August 1995, s. 32-43.

32 T. Szkudlarek, Media. Szkic z filozofii i pedagogiki dystansu, Oficyna
Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 1999.
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jak ,,aktorzy” instruowali ,rezysera”, w jaki sposéb powinien kadrowac
i z jakiej odleglosci najlepiej kreci¢ wybrang przez nich scene.

Wsréd licznych wypowiedzi potepiajgcych to zdarzenie na forum
dyskusyjnym Onetu znalazla sie i taka: Slyszalem wczoraj w TVN, jak
dyrektorka tej szkoly wypowiedziala sie do kamery, ze to tylko ‘taki
teatr’, a winq nauczyciela jest to, ze bral w nim udzial. To jest skandal.
Ta pani nie powinna by¢ nie tylko dyrektorkq, ale w ogéle pracowac
w szkole. No i zycze jej w takim razie wiecej takich ‘teatréw’ w jej pla-
cowce. Ciekawe tylko, kto to bedzie oglgdal. Stanowczy protest, a przy
okazji radze, by tej szkole dokladniej przyjrzafo sie kuratorium oswiaty.
Wstyd na calq Polske, pani dyrektor! (~widz, 2003-09-05 09:22:34).

Chcialbym zwréci¢ uwage na te kwestie, gdyz niepostrzezenie ama-
torskie filmy wideo zaczynaja bardzo gwaltownie wchodzi¢ w zycie
spoteczne i indywidualne. To nie pierwszy taki przypadek w Polsce:
zauwaza sie pobicia pod okiem kamer (czy ,dla” kamer popelniane),
popelnia sie samobdjstwa, ktérych przyczyna sa intymne filmiki nasto-
latkéw, przez innych nastolatkéw zamieszczane w sieci.

Zapytaé¢ trzeba o intencje twércé6w tych materialéw, czyli o ich
nastawienie medialne. Czy ten material stanowi zapis przezna-
czony tylko dla grupy wtajemniczonych uczestnikéw, czy tez licza
oni na uzyskanie stawy w zwigzku z mozliwoscig szerokiego rozpo-
wszechnienia materialu audiowizualnego? Dyrektorka szkoty nie-
fortunnie nazwata zdarzenie ,teatrem” i tym samym ostabita jego
prawdziwo$é. Ale miala racje — i przyzna to uwazny widz tej rela-
cji — wiele dziatan w tym ,filmie” podejmowano ze wzgledu na
kamere i wylacznie ze wzgledu na nia. Powstaje pytanie: dlaczego
tym uczniom potrzebna byta kamera do ponizania starszego od nich
czlowieka? A moze nie o samg czynno$¢ chodzilo, ale o jej obraz
medialny i mozliwos¢ jego przekazu?

W dodatku twoércy przekazéw audiowizualnych starajg sie celowo
wprowadzaé¢ zamieszanie w obrebie ontologii audiowizualnych frag-
mentéw. Mowigc bardziej kolokwialnie: nauczyciel dostaje do reki
komunikat skomplikowany pod wieloma wzgledami (ktéry w dodatku
wyglada na prosty i oczywisty), moze podja¢ z mlodzieza dyskusje
o tym, czy to wszystko jest naprawde, czy na niby i ktére z przeka-

zOw sa mniej, a ktére bardziej wazne. Czyz to nie jest wspanialy temat
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swychowawczy”, czy to nie jest ekscytujaca metoda uczenia regut kul-
tury: jej strategii i hierarchii wartos$ci?

Czy telewizja moze uczy¢, zastanawial sig ponad dwadziescia lat
temu Umberto Eco, ktéry swoje zainteresowania semiotyka i kulturg
sredniowiecza przeplatal wykonywaniem badan nad odbiorem tele-
wizji i pisaniem esejéw o tym medium. Wloski pisarz opisuje, w jaki
spos6b ttumaczy¢ musial swojej kilkuletniej céreczce nierealistyczne
zachowania postaci wzietych z telewizyjnych reklam. Po prostu wyttu-
maczyl jej, ze telewizja nie méwi prawdy i taka jest jej natura. Co wcale
nie musi znaczy¢, ze telewizja klamie: potrzebne sg inne okreslenia
stanu pomiedzy falszem i prawda, ktére najlepiej oddajg klimat tego
fenomenu, ktéry znajduje sie na ekranie. Taki przekaz skierowal Eco do
swojej coreczki, natomiast czytelnikowi-telewidzowi zaanonsowat, ze
jesli chcesz kogokolwiek nauczy¢ czegokolwiek przy uzyciu telewizji, to
najpierw musisz nauczy¢ go, w jaki sposéb uzywa sie telewizji®.

Myséle, ze przeklenstwem telewizji jest jej pozorna prostota — cecha,
ktéra w przypadku filmu miata oznaczaé, ze moze on latwo funkcjo-
nowac jako medium dla analfabetéw. Wedtug tej opinii (bliski jej byt
Wiaczestaw Pudowkin) mediéw audiowizualnych nie trzeba sie uczy¢,
bo ich przekazy sg oczywiste dla ludzi o najnizszym poziomie inteli-
gencji, pochodzacych z najrozmaitszych kultur, nawet dla analfabe-
téw. Dlatego uwaza sie, ze kazdy odbiorca rozumie wszystkie tresci
pochodzace z przekazu ekranowego, a okreslenie ,profesor od telewi-
zji” od dawna uznawane jest za synonim hochsztaplerskiego fachu.
Eco jest radykalny: telewizja podobna jest w swoim funkcjonowaniu
do ksigzki — w tym przypadku tez trzeba nauczy¢ sie tego, czym jest
telewizja. Uczy¢ sig trzeba tym bardziej, im bardziej oczywiste wydaje
sie medium. W dodatku rozmaite grupy spoleczne odczytujg przekaz
odmiennie od innych grup oraz odmiennie od zatozen twoércow.

Ze swej strony dopowiem, rozszerzajac sugestie Umberto Eco
z 1978 roku (kiedy powstatl jego esej), ze istnieje jeszcze jeden aspekt
powaznie komplikujacy proces znaczeniotworczy telewizji. Mam na my$li

podstawowsq niewiedze, jaki typ przekazu proponuje nam nadawca.

3 U. Eco, Can Television Teach? [w:] The Screen Education Reader. Cinema,
Television, Culture, (red.) M. Alvarado, E. Buscombe, R. Collins, Macmillan,
Houndmills and London 1993, s. 96.
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Po pierwsze: zawsze musimy bra¢ to pod uwage, gdyz komunikacja przy
uzyciu telewizji zmusza nas za kazdym razem do ustalania, w jakim celu
ktos méwi cos do nas przy pomocy telewizji. Zas po drugie: w tym zakre-
sie najczesciej mylimy sie, bierzemy tragedie za komedie lub odwrot-
nie, reporterski przekaz rzeczywistosci za fikcje lub odwrotnie. Co wie-
cej: powstajg gatunki, na przyktad: mock-documentary (,,falszywy doku-
ment”), ktére rozmyslnie mieszaja rzeczywistosc¢ z fikcja.

Te problemy w sposéb szczegdlny dotycza dzieci ze wzgledu na ich
zanizong zdolno$¢ do rozstrzygania opozycji fikcja-rzeczywistosé. Te
problemy zwiegkszajg sie, niejako peczniejg w chwili, w ktérej nadawca
dodatkowo i celowo zaciera granice miedzy dwoma fundamentalnymi
opozycjami: ,to sig dzieje naprawde” kontra ,to si¢ dzieje na niby”.
Zamiast udawa¢ widzéw-madrali, ktérzy wszystko rozumiejg, trzeba
sig$¢ (to pomyst Eco) przed telewizorem z grupg przedstawicieli rozma-
itych grup etnicznych, zawodowych, wiekowych i rozmawia¢ — czyli
konfrontowaé¢ swoje reakcje — na temat tego, czego telewizja nas uczy
lub udaje, ze uczy.

Pomyst wspanialy i wcale nie taki idealistyczny, jak by sie wyda-
walo na pierwszy rzut oka. Chodzi bowiem o utrwalenie takiej potrzeby
odbiorczej, a nie zawsze rzeczywiste zapraszanie Chinczyka z Hindusem
do obejrzenia polskiego sitcomu. Rzecz w tym, zeby przekonywac o fun-
damentalnej polisemii przekazu telewizyjnego wraz z — niezbyt upo-
wszechnionym — przekonaniem, ze telewizyjny przekaz najczesciej stara
sig uczy¢: utrwala¢ jedne poglady, inne zmieniaé, sugerowaé wybory
aksjologiczne i przekonywac o naturalnosci pewnych sagdéw. Polski pro-
blem polega na tym, ze od trzydziestu lat kraje Europy Zachodniej wpro-
wadzajg takie rozmowy do systemu edukac;ji (ktére zblizone sg do kon-
cepcji globalnej edukacji medialnej), zas polskie instytucje raczkuja na
tym polu, nie czujac wsparcia najwazniejszych graczy na tym obszarze.
Polski problem polega tez na tym, ze nie wiadomo, czy jest dostateczna
liczba inicjatoréw takich dyskusji przed ekranem telewizora. Czyli: kry-
tykéw medialnych, doktoréw i profesoréw od telewizji —a przede wszyst-
kim: pan i panéw od nauczania medialnego.

Tomasz Szlendak i Tomasz Kozlowski w swojej ksigzce ,Naga matpa
przed telewizorem” twierdza, ze to, co masowe, naturalne i na ogét pozba-

wione gustu pochodzi z naszych dzieciecych, najstarszych determinant
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jako gatunku. Powstaje pytanie — czy warto uczy¢ mlode pokolenie, ktéry
przekaz medialny jest ,,dobry” (pod wzgledem estetycznym, komunika-
cyjnym, poznawczym), a ktéry ,zly”? ,Warto” — w sensie: czy zdotamy
w kilkadziesiat lat naprawié co$, co bylo psute przez setki tysiecy lat?

Szkola przez lata bronita sig przed ,komputerem”. ,Ksigzka” stano-
wila (i stanowi) centralng metafore zar6wno narzedzia (z ksigzki pozna-
jemy wiedze), jak i celu (to, co zwienczy Twoje do§wiadczenie i wiedze,
powinno zmiescic sie w ksiazce i jest dla niej przeznaczone). Tymczasem
przed nauczycielem stajg wyzwania, o jakich mu sie nie $nito (i na pewno
nie jest do nich przygotowany). Nazwe je ogélnie — koniecznoscia ucze-
nia kontekstéw przekazow audiowizualnych. Pierwszy przyktad doty-
czy udziatu 30-latka w popularnym teleturnieju telewizyjnym — pytanie
za$§ wymaga wiedzy o wieku kina. Mtody czlowiek w dyskusji z dziew-
czyng przebywa nastepujaca droge myslowa: widzial niedawno na
YouTubie film dokumentalny przedstawiajacy marszatka Pitsudskiego
w 1918 roku; nie wydaje mu sie, zeby kinematograf mégt mie¢ wtedy
zaledwie kilka lat w skali §wiatowej i juz funkcjonowac¢ w Polsce; dla-
tego sadzi, ze trafna jest odpowiedZz — w 2012 roku kinematograf miat
117 lat. Nauczycielowi nie powinny opadac rece z tego powodu, Ze nie-
dawny uczen nie styszal o amerykanskich prébach Edisona, a przede
wszystkim o pierwszej projekcji kinowej w Paryzu w grudniu 1895 roku.
Powinien raczej pochwali¢ zdolno$¢ dedukcji — a przede wszystkim
zauwazy¢, ze kino oglada sig poprzez Internet. Interesujgca rozmowa
moglaby dotyczy¢ ugruntowanego przekonania o polskim zaniedbaniu
w dziedzinie kultury — akurat polska premiera kinematografu odbyta sig
w Krakowie niespelna w rok po paryskie;j.

Mialby takze 6w hipotetyczny nauczyciel o czym rozmawiac
z uczniem, ktéremu ujawnilby nowe formaty telewizyjne pochodzace
z targoéw MIPCOM w 2009 roku. Oto turecki ,,Choosing Your Religion”,
gdzie rabin, ksiadz, mnich buddyjski i imam przekonuja zagubionych
duchowo uczestnikéw do wyboru ich religii; ,Dance Your Ass Off” —
niby chodzi o umiejetnosci taneczne, gdy tymczasem wazenie uczest-
nikow staje sig¢ najwazniejszym elementem show; ,Four Weddings”,
gdzie rywalizujg ze sobg ... ceremonie weselne; albo norweski ,,The
Coffin” — rodzaj rozrywki funeralnej, polegajacej na inscenizacji wta-

snego pogrzebu.
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Edukacja medialna nie moze jednak polega¢ na tym, ze unierucho-
mimy jeden z czlonéw nazwy — edukacje — sadzac z grubsza, ze wiemy,
na czym ona polega. Tymczasem problem czaséw post-postmodernicz-
nych, to problem zakresu wiedzy i jej narzedzi. W dyskusji, ktéra miata
miejsce w maju 2013 roku (zaraz po egzaminach maturalnych, co zna-
mienne) dominowaly glosy publicystéw niezadowolonych z obecnego
stanu edukacji szkolnej. Jacek Zakowski, obrazony nieumiejetnoscia
wskazania prawidlowej odpowiedzi w zadaniu maturalnym (ten brak
wiedzy dzielitl z wieloma kolegami po piérze), nonszalancko stwier-
dzil: Wiele oséb uwaza, ze wiedza nie szkodzi. Nie zgadzam si¢ z tym
poglqdem. Glupia, zbyteczna, niepotrzebna wiedza szkodzi. I to bardzo.
W zyciu jest co$ za cos. Jak sie ma cos zbytecznego, to prawie zawsze nie
ma sie czegos$ potrzebnego. Mlodzi ludzie w tym roku zdajqcy mature
potrzebujq bardzo wielu kompetencji, informacji i umiejetnosci, zeby
dac rade w europejskiej i globalnej konkurencji*.

Dalej publicysta stwierdza, ze umiejetno$¢ odpowiedzi na pyta-
nie —,,Czym jest anafora?” §wiadczy w gruncie rzeczy o konformizmie
mlodych, ktérzy znajdujg sie w fazie nazwanej przez autorytet peda-
gogiki przedkrytycznym pogodzeniem sie ze stanem, w ktérym kultu-
rowa oczywistos$¢ systemu sprawia, ze godzimy sie na wady, uznajqc je
za naturalne. Powrécily glosy jeszcze bardziej radykalne, np. zamkna¢
szkoly, skoro nie da sie ich naprawi¢, albo uczy¢ filozofii oraz prak-
tycznych umiejetnosci — a przede wszystkim krytycyzmu — rezygna-
¢ji z testow sprawdzajacych wiedze encyklopedyczng. Slyszane byly
takze glosy obroncéw pewnej czesci starych zasad — wszak umiejetno-
sci krytyczne wymagaja erudycji, nawet minimalnej, ale jednak wie-
dzy o tym, co jest czym.

Publicysta koniczy swdj atrakcyjny tekst takim stwierdzeniem: Ten
proces wymaga czasu. Ale nie lat sleczenia nad podrecznikami i meki
w tawach, pod ktérymi uczniowie grajq na smartfonach, lecz tysiecy
godzin spedzonych na wspdélnym poznawaniu $wiata, interpretowa-
niu go, odkrywaniu znaczen, ksztaltowaniu nawykéw poznawczych

i kooperacyjnych, wzmacnianiu ciekawosci, wyzwalaniu indywidualnej

S Zakowski, Odkuwanie glow, ,Polityka”, nr 20 (2907) wydanie
z dn. 15.05.2013.
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i grupowej kreatywnosci®*®. Obecnos$¢ jedynego watku medialnego,
w dodatku przytoczonego w kontekscie negatywnym, wydaje sig cha-
rakterystyczna. Zaden z dyskutantéw nie pomyslal, ze ma pod reka
media. Do wzmacniania ciekawosci i wyzwalania kreatywnosci

wydajg sie by¢ idealnym narzedziem. Czyzby?

Cyfrowe dzieci, analogowi dorosli

Socjolog nie ma zadnych watpliwosci, gdy przyjdzie mu orzekac
o mlodym pokoleniu: Wiasnie zaczynam analizowaé najnowsze bada-
nia i chyba moge juz sformulowac wniosek, ktéry wyraze prosto, w mato
naukowy sposéb: mtodzi sq po prostu od nas, dorostych, lepsi*®. Badania
zespolu®” potwierdzajg centralne miejsce Internetu w zyciu mtodych
(maturzystéw z kilku Sredniej wielkosci miast polskich). Sie¢ polaczo-
nych komputeréw jest miejscem pracy, ale takze rozrywki, zabawy,
porad; agora, w ktérej zegnamy bliskich i witamy przyszlych przyjaciét.
Dla bardzo wielu z nich w Internecie spotykajg sig wszystkie dotychcza-
sowe media, nie ma wiec na ogét potrzeby ich rozgraniczania. Ale takze
nie mozna rozgraniczy¢ Swiatéw: gdyz jest jeden, skladajacy sie (na
pewno) z realu i wirtualu, a moze jeszcze z innych. Mlodzi ,,uczg sie” od
siebie: wymieniajg pliki, podrzucajg zdjecia, muzyke, instruujg na temat
tego, co dobre i zle, groZzne i pozyteczne. Z nutka rozpaczy spytac trzeba
— czy jest tu miejsce na dotychczasowg role ,,nauczyciela” — osoby star-
szej od wychowankéw (niekiedy w wieku rodzicéw lub dziadkéw), ze
sporym do$wiadczeniem, zdolnej do dokonywania ocen pracy uczniow?
Narzucajaca sie odpowiedZ negatywna nie oznacza totalnego odrzuce-
nia figury nauczyciela. Natomiast znaczy, ze nastolatkowi ze smartfo-
nem pilnie potrzebny jest kumpel, ktéry bez narzucania sie doradzi,
odradzi, naméwi i przestrzeze — nie dlatego, ze tak mu sie widzi, ale dla-
tego, ze dane posuniecie nie pomoze sprawnie zrealizowa¢ umoéwionego

projektu. Zegnaj ,,panie psorze”, witaj kolego z wyzszego poziomu gry.

% Tamze.

%  Rozmowa Edwina Bendyka z Krystyna Szafraniec, Mlodzi sq lepsi, ,,Polityka”,
nr 36 (2873), wydanie z dn. 05.09.2012.

% M. Filiciak i in., Mfodzi i media. Raport Centrum Badarn nad Kulturq Popularng
SWPS, Warszawa 2010.
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Czy istotnie miedzy starszym pokoleniem a najnowszg rzeczywisto-
$cig wyrést mur? Mur ,,chciany” - taki, ktéry rozdziela to, co powinno by¢
oddzielone od siebie? Poczatek rozmowy Jacka Zakowskiego z Januszem
Czapinskim nie daje szans watpliwoéciom zwigzanym z murem: To sq
takie kompletnie inne zwierzeta niz my? Sq kompletnie inne. Wiem, co
mowie, bo sam mam dwoje dzieci z tego pokolenia. Co ich rézni? Prawie
wszystko. Oni sq ze Swiata cyfrowego. My analogowego®®. Pokolenie Tks6w
(trzydziesto- i czterdziestolatkéw) r6zni od Igrekéw (dwudziestolatkow
i mtodszych) hedonizm, egoizm, zakupoholizm, ostabienie wigzi religij-
nych tych ostatnich. Wyglada to na rewolucje: I to rewolucja dotyczqca
praktycznie wszystkich sfer zycia. Igreki sq materialistami i zakupoho-
likami, ale w odréznieniu od Ikséw nie bedq sobie wypruwaly zyl, zeby
dostac podwyzke. Chcq miec i zyc. Jak nie dostanq podwyzki, poszukajq
lepiej ptatnej pracy. Nawet podwyzka nie starczy. Dla Igrekéw samorozwdj
jest w pracy wazniejszy niz dla Iksow. Iksy zawsze chcialy pieniedzy i spo-
koju. Zeby bylo mozliwie najmniej stresu. Igreki cheq sie rozwijaé. Cheq
ciqgle podwyzszac kompetencje, odczuwac satysfakcje z pracy.

Wydaje sig, ze trzeba doda¢ do tego obrazu stosunek do mediéw,
gdyz nie zostal on wlasciwie podkreslony. W literaturze funkcjonuje
klasyczna definicja, wedlug ktérej osoba wyedukowana medialnie
potrafi dekodowad, oceniad, analizowaé i wytwarzaé zaréwno druko-
wane, jak i elektroniczne media. Podstawowym celem edukacji medial-
nej jest wiec krytyczna relacja do wszystkich mediéw. Podkreslic nalezy
szeroki zakres edukacji medialnej: wiqczy¢ nalezy postawe poinformo-
wanego obywatela, estetycznq krytyke i ekspresje, social advocacy, self-
-esteem i kompetencje konsumenckie.*

Jej prostota zostaje zaburzona przez dotaczanie kolejnych zakresow
edukacji medialnej. Tworzone sg nastepujace postulaty, opisane zbior-

czo przez Koltaja*':

3 ], Zakowski, rozmowa z J. Czapinskim, Zderzenie pokolen, ,,Polityka”, nr 19
(2857), wydanie z dn. 09.05.2012.

39 P. Aufderheide, Media Literacy: A Report of the National Leadership
Conference on Media Literacy, Aspen Institute, Washington, DC 1992,

[online:] http://www.medialit.org/reading-room/aspen-media-literacy-confer-
ence-report-part-ii , [dostep: 14.12.2015].

40 T. Koltaj, The Media and the Literacies: Media Literacy, Information Literacy,
Digital Literacy, ,Media Culture & Society”, nr 33 (2), marzec 2011, s. 211-221.
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¢ edukacja w zakresie mediéw powinna by¢ wielomodalna
i wielokulturowa,

* powinna by¢ otwarta na edukacje nowo powstajacych technologii
(adaptowania, rozumienia, oceny i uzywania ciagle powstajacych
innowacji w zakresie informacyjnych technologii),

* do edukacji medialnej wlgczy¢ nalezy ,,umiejetnosci reprodukowania”,
czyli kreatywnego powtérnego uzycia tekstow (szczegélnie cyfrowych),

* nalezy zastanowi¢ sig, czy nadal adekwatna jest postawa odbior-
cza w zakresie kontaktu z mediami. Wydaje sie, ze najwazniejszym
postulatem powinna stac sie refleksja nad procesem, w wyniku kté-
rego nastepuje transformacja informacji w wiedze i osiagnietej wie-
dzy w ocene i dzialanie.

Mowigc trywialnie: nauczyciel nie jest usytuowany na koncu tego
procesu jako gtéwna instancja oceniajgca, ale raczej w jego pierwszych
fazach, stajac sig prowokatorem do refleks;ji i dziatan jg zmieniajacych.
To ktos, kto jest kilka lekcji do przodu takze w zakresie nowinek tech-
nologicznych, ale przede wszystkim jest otwarty na zmienno$¢; ktos,
kto czyta ,Polonistyke”, ,Wychowawce” i jednoczesnie z przychylno-
Scig zapoznaje si¢ z postmodernistycznym ,Wired”.

Popatrzmy, kogo mieliby uczy¢ ci, o ktérych zdolnosciach w tym
zakresie nic nie potrafimy powiedzieé. No, chyba ze bedziemy przej-
mowali sie opowieSciami o depresjach i powaznych nerwicach
nauczycieli przysposobionych do ,nauki komputeréw”. Wedtug badan
Katarzyny Makaruk i Szymona Wéjcika z 2012 roku (Badania nad-
uzywania Internetu przez miodziez w Polsce, Fundacja Dzieci Niczyje,
Konsorcjum EU NET ADB) wiekszo$¢ mtodziezy korzysta z Internetu
codziennie, uzywajac wlasnego komputera, a przewazajaca liczba
(79%) — mobilnego potaczenia w telefonie komérkowym. Polski nastola-
tek siedzi przed ekranem 2 godziny (do 4 godzin w dni wolne od nauki
szkolnej). Autorzy przypuszczaja, ze tacznie 13% polskich nastolatkow
dysfunkcyjnie korzysta z Internetu. Najwieksza grupa dysfunkcyjnych
wywodzi sie z uzytkownikéw intensywnie grajacych online, przeby-
wajgcych na portalach spotecznosciowych. Otwarte pozostajg pytania
— czy pozytywnych zachowan w serwisach spolecznoéciowych mozna
uczy¢, czy potrafig to robi¢ (lub nawet: czy powinni to robi¢) nauczy-

ciele, jakie narzedzia nalezy zastosowac do tej ,nauki”?
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Wydaje sig, ze wiele oséb, instytucji i grup dostrzega te wyzwa-
nia. Porozumienie na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce zostalo
podpisane w lipcu 2013 roku w patacu Prezydenta RP. Rozwiewa ono
watpliwosci sceptykow (,Lepiej nic nie robi¢, moze to nas nie doty-
czy”) i stawia bardzo powazne wyzwania przed calg klasg polityczna
i érodowiskami edukacyjnymi oraz naukowymi. Nikt nie powinien
mie¢ watpliwosci, ze:

* nowe technologie to najszybciej rozwijajqcy sie sektor gospodarki
przodujqcych panstw $wiata i ma coraz wiekszy udziat w ich PKB.
Powszechnos$é i zaawansowanie umiejetnosci cyfrowych miesz-
kancow danego kraju staje sie wyznacznikiem dynamiki rozwoju
spoleczenstwa,

* nalezy poszukiwac synergii pomiedzy realizowanymi przez siebie
inicjatywami, gromadzic¢ informacje o dobrych praktykach i propa-
gowac je nawet w srodowiskach z pozoru odleglych od zagadnien
cyfryzacji*'.

Trzeba takze podja¢ wyzwanie wzajemnie zwalczajacych sie inter-
pretacji ,twardych danych”, dotyczace ogladalnosci audycji telewi-
zyjnych. Dystrybutorzy sprzetu audiowizualnego wskazujg na wzrost
sprzedazy odbiornikéw telewizyjnych w ostatnich latach. Inne dane
przekonuja o wzroscie ogladalnosci programu TV (czyli dluzszym cza-
sie kontaktu z medium) nawet wsréd mlodych — co kiéci sig z codzien-
nymi obserwacjami. Przy tym powszechne jest narzekanie publicystow
na jako$¢ TV —ciagle najwazniejszego medium audiowizualnosci -1 jej
rychly koniec. Mamy wiec do czynienia z medium silnego wptywu,
przy tym o oglupiajacym charakterze, ogladanym powszechnie, cho-
ciaz na og6t spotykamy sie z przeciwstawnymi sagdami. Ten gordyj-
ski wezel udalo sie niektérym badaczom rozwigzaé — raczej rozwigzaé
niz przecigé. Ot6z twierdzi sie, ze trudno moéwi¢ dzisiaj o tym samym
medium, ktore krélowato od lat 50. Telewizja jest ogladana zupelnie
inaczej (problem tekstury), w innym kontekscie rodzinnym, w towa-
rzystwie innych mediéw, inaczej produkowana, za$ sama ta instytucja

— prezentowana w dyskusjach jako powszechne oglupiajace medium

# Porozumienie na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce, [online:] http://
www.krrit.gov.pl/dla-mediow-i-analitykow/aktualnosci/news,1237,inauguracja-
porozumienia-na-rzecz-umiejetnosci--cyfrowych-w-polsce.html , [dostep: lipiec 2013].
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— proponuje takze takie audycje, ktérych ogladanie nie jest w zadnym
razie przyczyng zawstydzenia najbardziej nawet wybrednych uzyt-
kownikéw kultury (np. seriale nowej generacji)**.

Najdobitniej cechy nowego pokolenia wyrazil autor ,Polityki”
w swojego rodzaju manife$cie, prowokacyjnie zatytutowanym ,,Do ana-
logowych”, ktory pisze: Siec¢ nie jest dla nas czyms zewnetrznym wobec
rzeczywistosci, ale jej elementem. My nie korzystamy z sieci, my w niej
i z niq zyjemy. Gdybysmy mieli opowiedzie¢ wam, analogowym, nasz
Bildungsroman: w kazdym ksztattujgcym nas doswiadczeniu istniat
naturalny pierwiastek internetowy. W sieci nawiqzywalismy przyjaznie
i kiocilismy sie, w sieci przygotowywalismy sciqgi, tam umawialiSmy sie
na imprezy i wspdélnq nauke, zakochiwalismy sie i rozstawaliSmy. Sieé
nie jest dla nas technologiq, ktorej musielismy sie nauczy¢ i w ktorej
udalo nam sie odnalezé. Siec jest procesem, ktéry dzieje sie i nieustan-
nie przeksztafca na naszych oczach; z nami i przez nas. Technologie
pojawiajq sie, a potem znikajq, serwisy powstajq i gasnq, ale siec trwa,
bo sie¢ to my: komunikujqcy sie ze sobq w naturalny dla nas sposéb,
bardziej intensywny i wydajny niz kiedykolwiek w historii ludzkosci.
Wychowani w sieci myslimy troche inaczej**. Nie namawiam do zad-
nych ,rewolucji kulturalnych” w zakresie obsady stanowisk nauczy-
cielskich. Zauwazajmy trendy, ale patrzmy na osiggniecia poszczegol-
nych oséb — prawda! Rzecz w tym, ze ta ,rewolucja” juz sie dokonata

i nie dostrzeganie jej konsekwencji musi prowadzi¢ do katastrofy.

Cwierkajacy amator bloguje
1 nie moze zy¢ bez fejsa i jutjuba

Teoretyk filmowej psychoanalizy, Christian Metz, twierdzit w latach 70.
ubieglego wieku, ze widz zajmuje szczegdélng pozycje. Mianowicie
wchodzi w opuszczone miejsce przez kolejnych uczestnikéw tego pro-
cesu nadawania-odbierania przekazéw. Gdy film byl tworzony, istnieli
realni aktorzy, z ktéorymi widz nie mial Zadnego kontaktu. W gotowym

dziele nie ma realnych aktoréw — tylko ich fantomy. Ale wlasnie w tym

4 M. Filiciak, Media, wersja beta. Film i telewizja w czasach gier komputero-

wych i internetu, Wydawnictwo Katedra, Gdansk, 2013.
4 K. Czerski, Do analogowych, ,Polityka”, nr 10 (2849), wydanie z dn. 07.03.2012.
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momencie wkracza widz — jego zdolno$ci projekcji i identyfikacji — zaj-
mujac miejsce wyobrazone.

Dzisiaj, dzieki ustugom potaczonych komputeréw, rzecz jest duzo
bardziej skomplikowana — a bycie online (catkowite lub czesciowe
z lekkim przesunigciem czasowym) staje si¢ normalng procedurg uzyt-
kownika (juz nie — odbiorcy) przekazéw audiowizualnych. Zmienia sie
geografia, ale takze pragmatyka procesu zajmowania miejsc i wcho-
dzenia w opuszczone nisze. Wydaje sig, ze komunikatory (bardziej
Facebook niz blogi) spowodowaty paradoksalny nowy stan. Zamilkli
ci wszyscy, ktérzy w stanie przedinternetowym moéwili, a w kazdym
razie wydawalo sie, ze majg tego potrzebe (starsi wiekiem, madrzejsi
— akademicy). Natomiast wypowiadajg sie nad miare mlodzi, bardzo
mtodzi i nastawieni introwertycznie. Dlaczego Internet pozbawit glosu
dotychczasowe autorytety, a obdarzyl glosem... lud? Demokratyzacja
tego medium (totalna i nieznosna niekiedy) wigze sie ze stanem wspoél-
czesnej technologii, ktéra jest wprawdzie zwigzana z praca, ale takze
—jesli nie przede wszystkim — z pragnieniem, z koniecznoscig funkcjo-
nowania w spoleczenistwie. Ktos, kto jest pozbawiony kontaktu z tech-
nologig czuje sie osobg wyalienowang, impotentem w szerokim zna-
czeniu. Technologia funkcjonuje w rozmaitych wymiarach: jako roz-
rywka, komunikowanie, praca. Technologia nadaje ramy temu, co
robimy. W kulturze popularnej technologia wzmacnia wladze, ale
maskuje sposoby dominowania. W poprzednich modelach zwigzek
miedzy poznaniem i reprezentacja byt zasadniczy. Teraz wiedza sluzy
konsumowaniu. Co wiecej — przy tak duzym udziale komputeréw
(zaleznosci od nich) wiedza moze sta¢ sig formg konsumpc;ji.

Autor koncepcji technokultury pisze o ,,beznadziejnych proporcjach”
przejscia od kultury przemysltowej do kultury medialnej, a nastepnie
do kultury opartej na informacji, w konsekwencji do technokultury*+.
Powstaje pytanie o r6znorodno$¢ opinii na temat tekstéw audiowizu-
alnych, co wydaje sie kwestig zasadnicza w procesie medialnego edu-
kowania. Istnieje wielka pokusa uznania za prawdziwe przekonania,

ze ten, kto wie wiecej, ten jest blizej ,prawdy” czy obrazu tego, ,jak

44

Zob. wstgp Timothy’ego Druckreya do pracy Culture on the Brink. Ideologies
of Technology, (red.) G. Bender, T. Druckrey, Bay Press, Seattle 1994.
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jest naprawde”. Twércy i nadawcy podajg wiele przykladéw skrajnego
odczytywania i oceniania ich wytworéw. Publicznos¢ kieruje sig ste-
reotypami, uprzedzeniami: program jest oceniany w zaleznosci od zna-
nej nam postawy prowadzacego lub charakteru stacji nadawczej — anali-
tyczne zimne spojrzenie i zasada sine ira et studio odpoczywaja beztro-
sko w $§wiecie medialnych emocji. Psycholog podpowie, ze swiadomy
wybor z potoku informacji tego, co jest wazne, na czym nam zalezy,
jest raczej marginalng aktywno$cia w naszym zyciu. Zazwyczaj dzia-
lamy rutynowo: automatycznie odbieramy i nawykowo rozumiemy
swiat. Ludzie muszg wiedzie¢ i rozumie¢ rzeczywisto$¢, mie¢ poczu-
cie, ze nad nig intelektualnie panujg — to elementarna potrzeba psycho-
logiczna. Musza wiec upraszczaé, dokonywaé skrotow*. Lubimy wiec
poglady wyraziste, stanowcze i uproszczone — do czego w rozmowie
medialnej zmuszany jest kazdy przedstawiciel nauki, skfonny jedynie
orzekad, ze jego opinia jest jedng z wielu mozliwych i zdarza sig pod wie-
loma warunkami. Przodujg w tym procederze tabloidy sklonne wydac
opinig na podstawie tozsamosci i wieku oskarzonego, a nie faktéw.

W rozmowie z psychologiem pojawia sie ponadto wyrazny watek
medialny (chociaz mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze cala rozmowa
o radzeniu sobie z informacjg dotyczy mediéow). Mianowicie: Naprawde
potrafimy sie tak odizolowad, zeby widzieé cos w telewizji, ale tego nie
widziec? Czesto wlqcza sie mechanizm, obserwowany przy okazji réz-
nego rodzaju telewizyjnych debat — umacniania sie¢ we wilasnych poglqg-
dach. Podejmujemy dyskusje, ale nie dla negocjowania poglqdéw, nie
dla ich uzgadniania. Wrecz przeciwnie, ma ona na celu przekonanie, ze
nasze poglqdy to te wlasciwe. Wtedy stajemy sie glusi na inne racje. (...)
No wiasnie rozmawiaé warto, ale glosi¢ zamknietych pogladéw pod pre-
tekstem dyskusji nie warto. JesteSmy doskonale przygotowani, by odrzu-
cac wszystko to, co zagraza naszym przekonaniom®*°.

Dolgczmy ten typ refleksji jako niezbedny czynnik wspéitwo-
rzenia edukacji medialnej — wszak wérdd teorii wplywu mediéw na
nasze postawy i zachowania najwazniejszym postulatem wydaje sie

ten, ktéry nakazuje przede wszystkim spytac o kulturowe i osobnicze

% M. Kossowska w rozmowie z E. Wilk, Przymus pewnosci, ,Polityka”, nr 15
(2903), wydanie z dn. 10.04.2013.
% Tamze.
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motywy tego, co my robimy z mediami — a nie, jak do tej pory, co media
robig z nami.

Proponujg czytelnikowi na zakonczenie przyjrzenie sie kilku wyod-
rebnionym ustugom (jak dawniej méwiono), gatunkom (chyba na bakier
z genologia) czy rodzajom aktywnosci internautéw. Jestem przekonany,
ze skréotowy przeglad form sieciowej komunikacji moze by¢ odkryw-
czy dla jednych i inspirujacy dla lepiej poruszajacych sig¢ w wirtualnej
przestrzeni. W tej czeéci wspbélpracowalem ze znawczyniami tematu:

Lidig Rudziniskg i Malgorzatg Kowalewska, doktorantkami SWPS.

Po pierwsze: ,,wikipedyzacja” nauki, czyli problem
rzetelnosci i wiarygodnosci

Powszechny Internet niewatpliwie zrewolucjonizowal spo-
s6b, w jaki docieramy do informacji — nieskonczone zasoby wiedzy
i doswiadczen sa dostepne w kazdym miejscu, o kazdym czasie i —
przede wszystkim — natychmiast. Skrupulatne wyszukiwanie, docie-
ranie do Zrddel, selekcja otrzymanych informacji — wszystko to zostalo
uproszczone do kilku kliknie¢ i znakéw wpisanych w wyszukiwarke.
Tak tatwy dostep do nieograniczonych informacji jest kluczowsq cecha
nowych mediéw. ,,Cyfrowi tubylcy” sieci — gtéwnie mlodziez, ktéra nie
pamieta juz czaséw sprzed ery Internetu — poruszajg sie po nim nie-
mal instynktownie. W przeszukiwaniu zasobéw sieci, bedacych cze-
sto szumem informacyjnym - przepelnionym nie tylko cenng wiedza,
lecz takze btednymi, krzywdzacymi badZ niesprawdzonymi informa-
cjami, brakuje im jednak umiejetnosci wyselekcjonowania i ocenienia
otrzymanych tresci.

Korzystanie z najpopularniejszej wyszukiwarki — Google nie jest
tak proste, jak mogloby sie to wydawaé¢. Konieczna jest umiejgtnosc
doboru wlasciwych stéw i sSwiadomos¢ tego, jak funkcjonuje ta wyszu-
kiwarka (jak indeksuje sie¢). Szacuje sie, ze niemal 80% zawartosci
Internetu jest ,ukryte” przed popularnymi wyszukiwarkami. To, co
uzyskujemy po wpisaniu hasta w Google czy Yahoo jest jedynie nie-
wielka czescig informacji, ktére mozemy z sieci uzyskaé¢ — pelne jej
wykorzystanie wymaga jednak od uzytkownika konkretnych kompe-

tencji. Umiejetnos¢ zdobywania informacji jest w cyfrowym $wiecie
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wartoScig nadrzedna, ktérg nalezy w mlodych ludziach ksztattowac
tak, aby byli oni §wiadomymi odbiorcami i wspéltwércami sieci.

Jednym =z najpopularniejszych zrédel informacji dla mtodych
uczniéw i studentéw sag internetowe encyklopedie oparte na zasa-
dzie otwartej tresci, ktérych najpopularniejsza ,,przedstawicielkg” jest
Wikipedia. Jej anglojezyczna wersja zawiera ponad 4 mln artykutow
(ok. 2,5 miliarda sléw) co stanowi 50 razy wiecej niz w dotychczas
najwiekszej encyklopedii: Britannice. Polska Wikipedia pod wzgledem
liczby artykutéw znajduje sie na 4. miejscu na Swiecie; zaskakujace jest
to, ze jezyk polski wyprzedza nawet jezyk hiszpanski.

Ludzie nauki wypowiadali Wikipedii wojne od poczatku jej istnie-
nia, zarzucajac jej brak rzetelnosci, wiarygodnosci oraz niskg wartosé
edukacyjng. Jednakze pomimo licznych obaw wobec otwartych ency-
klopedii, nie mozna zapomina¢ o wielu ptynacych z niej korzysciach,
ktére czerpaé moze jednakze tylko Swiadomy odbiorca. Wikipedia nie
jest i nie powinna by¢ traktowana jako Zrédlo nieomylne, stanowi
bowiem dzieto zbiorowej inteligencji — opierajgce sig na demokratycz-
nej zasadzie tworzenia informacji, zaktadajacej, ze to wiekszo$¢ ma
racje. Tradycyjne encyklopedie tworzone sg przez wyselekcjonowane
grupy eksperckie — specjalistéw w swojej dziedzinie, za$ otwarta ency-
klopedia pozwala kazdemu na edycjg hasetl. Artykut o fizyce kwanto-
wej moze napisaé¢ nie tylko naukowiec, specjalista w tej dziedzinie,
lecz takze hobbista, ktéry swojg wiedze czerpie np. z sieci. Nie ozna-
cza to jednak, ze kazdy moze napisa¢ cokolwiek i bedzie to uznane za
stuszne — hasta sg kontrolowane przez samych uzytkownikéw, a nie-
kompletne lub celowo bledne informacje sa przez nich na biezgco
wyszukiwane i poprawiane.

Sami inicjatorzy tej czesto obdarzanej przez uczniéw zbyt wielkim
kredytem zaufania internetowej encyklopedii przyznaja, ze nie wszyst-
kie hasta w niej zawarte sg prawidlowe: William Beutler, szef Beutler
Wiki Relations wyrazil opinie, ze nieprawdziwe informacje nie sg
niczym nowym na Wikipedii, a im staranniej zostaly opracowane, tym
trudniej je wychwycié¢. Tak tez, przez pewien czas uzytkownicy mogli
sie od Wikipedii ,nauczy¢” miedzy innymi, ze Platon jest hawajskim
surferem i popularnym prezenterem pogody oraz ze istnieje migsozerne

drzewo o nazwie Dunak (oczywiscie fikcyjne). Niektére informacje
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wprowadzajace czytelnikow w btad, tak dobrze imitowaly prawdziwe
hasta, ze na Wikipedii funkcjonowaly latami: Chen Fang, student
z Harvardu, przedstawial sie na Wikipedii jako mer niewielkiego mia-
sta w Chinach i informacja ta pozostala w encyklopedii przez 7 lat.
Fikcyjna informacja o rzekomej wojnie w Indiach, trwajgcej w latach
1640-1641 pomiedzy Portugalig a Imperium Maratha (znanej jako ,.kon-
flikt o Bicholim”), zostata usunieta dopiero po 5 latach, lecz do dzi$ funk-
cjonuje w sieci, za§ w polskojezycznej Wikipedii przez 2 lata (w latach
2006-2008) funkcjonowata fikcyjna posta¢é — Henryk Batuta, dziatacz
Komunistycznej Partii Polski, wiezien obozu w Berezie Kartuskiej. Jego
tozsamo$¢ byta tak wiarygodna, ze pomimo usunigcia btednej informa-
cji z encyklopedii, nadal mozna jg znalez¢ nie tylko w sieci, lecz takze
w tradycyjnych zrédtach (niektérych ksigzkach i czasopismach).
Wikipedia stanowi cenne Zrédto informacji, ktérego nie powin-
nismy sie obawia¢, wazne jest jednak to, aby jej uzytkownik nauczyt
sig krytycznego podejscia do Zrédel. Google i Wikipedia to pomocne
narzedzia naukowe, nie zastgpig one jednak unikalnej wiedzy eksperc-

kiej — mogg wspomagac, a nie zastepowac tradycyjne formy edukac;ji.

Po drugie: fenomen YouTube’a jako przyklad rewolucji
audiowizualnej, czyli zanikanie r6znic pomiedzy
amatorem a profesjonalista

Kazdego dnia w serwisie YouTube, oferujacym uzytkownikom ogla-
danie oraz udostepnianie materialéw wideo, umieszczanych jest ok.
85 tysiecy filmow. Czeé¢ z nich to materialy profesjonalne — pocho-
dzace od firm, organizacji i instytucji — wiekszo$¢ jednak to materiaty
umieszczane przez uzytkownikéw prywatnych. Serwis od samego
poczatku swojego istnienia oferowal darmowe ustugi, ktérych celem
miata by¢ autopromocja uzytkownikéw czy tez ,transmitowanie sie-
bie” (pierwsze haslo na YouTubie brzmialo ,Broadcast yourself”).
Uzytkownik tego portalu ma dwie mozliwo$ci: zarejestrowac sig i tym
samym zyska¢ mozliwo$¢ tworzenia wlasnego kanalu (umieszczania
filmoéw, informacji o sobie), a takze komentowania filméw, tworzenia
wtlasnych list, subskrybowania innych kanatéw lub tez pozosta¢ nieza-

rejestrowanym — co pozwala jedynie na ogladanie filméw.
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Poczatkowo najwiekszg popularno$¢ w tym serwisie zdobywaty
materialy profesjonalne, ktére zamieszczane byly na YouTubie zaréwno
przez twércow, jak i innych uzytkownikéw serwisu (czesto bez wiedzy
i zgody autor6w). YouTube stal sie miejscem, w ktérym mozna odnalezé
niemal kazde nagranie muzyczne, program telewizyjny czy spot rekla-
mowy, tym samym bedac najbogatszym archiwum audiowizualnym
w historii. Wraz z rozwojem serwisu oraz wzrostem dostepnosci szyb-
kiego i stalego Internetu (pozwalajacego nie tylko na odbieranie, lecz
takze na przesytanie filméw), na YouTubie coraz wieksza stawe zyskaly
amatorskie materialy. Nagrania te najczesciej mialy ekstremalng i szo-
kujaca zawartos¢ (nagrania z ,ukrytej kamery”, materialy z wypadkéw)
lub tez mialy charakter rozrywkowy (zabawne wpadki, filmy o zwierze-
tach). Uzytkownik udostepniajacy dany film zwykle sie nie ujawniat —
osoba prezentujaca material nie byla istotna dla innych uzytkownikoéw,
a najpopularniejsze filmy miaty r6znych autoréw (w niewielu przypad-
kach jeden autor mial wigkszg ilo$¢ bardzo popularnych filméw).

Rosngca popularnosé¢ YouTube’a, polaczona z szeroko dostepnym
Internetem, a takze nowymi zasadami serwisu (uzytkownicy o naj-
wigkszej liczbie wyswietlen oraz z duzg grupg subskrybentéw otrzy-
muja wynagrodzenie za kazda odstone ich filmu pod warunkiem, ze
zgodza sie na zamieszczanie reklam) przyczynily sie do powstania
nowego typu youtubowych amatorskich programéw. Wysoka ogladal-
no$c¢ zyskujg teraz nie filmy, lecz kanaty YouTube’a. Kanat ma jednego
lub kilku stalych autoréw (tzw. youtuberéw), nazwe oraz konkretng
tematyke. Juz nie tylko zawarto$§¢ ma znaczenie, uzytkownicy ogladajg
film, poniewaz sa ciekawi kolejnego nagrania danego autora. Widzowie
kanatu czesto nie wiedza, o czym jest dany film, wiedzg natomiast jaki
jest styl autora. Przypomina to ogladanie ulubionego programu tele-
wizyjnego. Twércy najpopularniejszych programéw na YouTubie (nie-
ktére maja milionowe wyswietlenia) stajg sie osobami rozpoznawal-
nymi i wykorzystujg swojg internetowg stawe w dalszej karierze, czgsto
podpisujg umowy sponsorskie lub tez zamieszczajg reklamy na swoim
kanale, co pozwala im na czerpanie zyskéw ze swojej tworczosci.
Amatorski twoérca na YouTubie moze pozwoli¢ sobie na wieksza swo-
bode wypowiedzi, nie ograniczajg go zasady obowigzujace w stacjach
telewizyjnych, jego jedynym kontrolerem jest odbiorca. Medium, dla
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ktérego tworzy, stawia mniej ograniczen niz tradycyjne media, przez
co twérczosé moze by¢ bardziej kontrowersyjna, przetamywac tabu,
wydaje sie pozbawiona kontroli.

Kreatywnos¢, jaka wykazuja sie amatorscy twdércy na YouTubie
Swiadczy o tym, ze uzytkownicy sieci sg coraz bardziej §wiadomi moz-
liwosci, jakie daje im technologia. Sie¢ nie jest juz tylko szczeblem do
dalszej kariery (telewizyjnej, radiowej), staje sie docelowym medium,
w ktérym spelnia¢ sie mogg ambitni i pomystowi artysci. YouTube
moze mie¢ rowniez warto$¢ edukacyjng — otwiera wiele mozliwosci
dla tych, ktérzy chca spréobowaé swoich sit np. jako dziennikarze czy
rezyserzy i pozwala sprawdzi¢ swéj warsztat. Publikujacy swoje prace
muszg mie¢ jednak swiadomos$é, ze cho¢ na YouTubie moga zyskac
popularnosé¢ i pieniadze, to wystawiajgc sie na ocene, moga réwniez
spotkac sie z ostrg i czesto niesprawiedliwg krytyka.

Po trzecie: nowe narzedzie komunikowania spolecznego,
czyli Twitter w shuzbie informacji

Twitter jest mikroblogiem, czyli rodzajem dziennika interneto-
wego, tworzonego za pomocg krotkich, czesto jednozdaniowych, wpi-
sow. Jest to darmowy serwis, posiadajacy cechy portalu spolecznoscio-
wego, ktéry opiera sig na ustugach wysylania oraz odczytywania tak
zwanych tweetéw. Tweetem okresla sie krétka, nieprzekraczajaca 140
znakéw wiadomosé tekstowa, wyswietlang na stronie uzytkownika
oraz dostarczang pozostalym uzytkownikom, ktérzy obserwujg dany
profil. Twitter (od ang. stowa: ¢wierkaé) powstal w 2006 roku i szybko
stal sig jednym z najszybciej rosnacych serwiséw spotecznosciowych
w USA, wymienianym czesto obok serwisu Facebook, jako najczesciej
odwiedzany przez internautéw. Jedng z przyczyn szybkiego rozwoju
tego portalu spotecznosciowego jest jego kompatybilnosé z telefonami
komérkowymi nowej generacji oraz tabletami typu iPad. W maju 2009
roku mikroblogowato na Twitterze (dzieki Twitterowi?) juz 32 miliony
uzytkownikéw z catego Swiata.

Twitter jest narzedziem ulatwiajgcym tworzenie sig i utrwalanie
sieci spotecznych opartych na ciagglej komunikac;ji. Jest skierowany do

uzytkownikéw przyzwyczajonych do porozumiewania sie za pomoca
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SMS-6w i komunikatoréw internetowych takich jak gadu-gadu. Oferuje
on swoim uzytkownikom mozliwosé¢ szybkiego dzielenia sig wraze-
niami, odczuciami i emocjami. Jego spontaniczno$é, w polaczeniu ze
znacznym ograniczeniem objeto$ci komunikatu sprawia, ze tweety
dzialajg na zasadzie szybkiej wymiany myé§li. Tweety sg graficznym
zapisem stowa méwionego, sg mocno nacechowane emocjami i pelne
potocznych zwrotéw i skrétéw myslowych.

Pierwsza wiadomo$¢ w eksperymentalnej wersji serwisu (wtedy
funkcjonowatla jeszcze nazwa: Twttr) zostala przestana 21 marca 2006
roku, przez jednego z fundatoréw. Jack Dorsey opublikowal tweet
o tresci: Inviting coworkers. Natomiast pierwszy tweet z przestrzeni
kosmicznej zostat przestany w maju 2009 roku, przez przebywajacego
na pokladzie miedzynarodowej stacji kosmicznej astronaute NASA
— TJ. Creamera i brzmiat on: Hello Twitterverse! We r now LIVE tweeting
from the International Space Station — the 1st live tweet from Space! :)
More soon, send your’s. O tym jak szybko rozrasta sie Twitter swiadcza
opublikowane na oficjalnym blogu serwisu statystyki: w 2011 roku uzyt-
kownicy Twittera wysytali 140 milionéw tweetéw dziennie, kazdego
dnia powstawalo okoto 460 tysiecy nowych kont na serwisie. Jak dotad
rekordowsg liczbe tweetéw na sekunde zanotowano 25 czerwca 2009 roku
(w dniu $mierci Michaela Jacksona) — 456 wiadomosci na sekunde?’.

Polska Twittosfera zdecydowanie zdominowana jest przez media
i politykéw. Najpopularniejsze na Twitterze konta nalezg wlasnie do
posléw i dziennikarzy — to oni napedzajg polskojezyczng dyskusje na
mikroblogu. W przeciwienstwie do Facebooka, gdzie publikowane tre-
$ci maja najczesciej charakter oficjalny, Twitter wcigz pozostaje miej-
scem swobodnej wymiany zdan. Tweety oséb publicznych (dostepne
dla wszystkich) bywaja niecenzuralne, osobiste lub nawet niezgodne
z ich oficjalnymi, publikowanymi w mediach stanowiskami. Intymna
atmosfera i wolno$¢ wypowiedzi panujagca na mikroblogu to jednak
tylko pozory — publikujacy sq bowiem pod ciagla obserwacja innych
mediéw. Dziennikarze chetnie cytujg wypowiedzi kolegéw z branzy
lub politykéw w swoich artykutach, czesto traktuja tweety jak ofi-

cjalne o$wiadczenia. Dziennikarz poszukujacy informacji o stosunku

4 Zob. Twitter blog. Pobrano z lokalizacji http:/blog.twitter.com, [dostep: 14.03.2011].
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polityka do danego tematu nie zawsze pyta go o zdanie — czasem jedy-
nie kopiuje opublikowane na Twitterze opinie.

Twitter staje sie niezastgpionym narzedziem nie tylko dla pro-
fesjonalnych dziennikarzy, korespondentéw wojennych czy muzy-
kéw bedacych w trasie koncertowej, ale takze dla swiadkéw istot-
nych wydarzen — 0s6b bedacych na wlasciwym miejscu w odpowied-
nim czasie. Przykladem na to, jak szybko nastepuje obieg informacji
na mikroblogach moze by¢ mobilizacja uzytkownikéw Twittera pod-
czas trzesienia ziemi w Japonii. Internauci, juz po kilku minutach od
pierwszych wstrzaséw, zaczeli zamieszcza¢ mapy Tokio z zaznaczo-
nymi miejscami, w ktérych mozna sie schronié, informowali o zagi-
nionych. Obserwujac wpisy typu — wlasnie poczulem wstrzqs, mozna
odtworzyé¢, minuta po minucie, przebieg calego wydarzenia. Gdy
w 2008 roku nastgpito trzesienie ziemi w Chinach - informacje o tym
pojawily sie na Twitterze ok. 2 min. przed potwierdzeniem z Instytutu
Geologii w USA oraz ponad 45 min. przed komunikatem CNN.

Jedng z interesujacych wlasciwosci Twittera jest fakt, iz zamiesz-
czane przez uzytkownikéw wiadomosci oraz zdjecia bywajg bardzo
osobiste. Wedlug badan opublikowanych w magazynie ,,Forum” wza-
jemng inwigilacje uzytkownikéw portali spotecznosciowych (takich
jak Facebook czy Twitter) por6wna¢ mozna z dynamika matego mia-
steczka, z tg r6znica, ze to miasteczko obejmuje caly §wiat. Opisane
zjawisko zyskalo termin awareness (z ang. §wiadomos¢) i oznacza cig-
gle zwracanie uwagi na siebie nawzajem. To wlasnie pozorna $wia-
domos¢ otoczenia, trudna z powodu cigglego szumu spowodowanego
nadmiarem informacji zawartych w tweetach, daje rodzaj poczucia, ze
wiemy, jak Zyja i co czujg inni ludzie (mniej lub bardziej nam bliscy).
Nadawane i odbierane wiadomosci czesto sa trywialne i dotycza rze-
czy pozbawionych znaczenia, stad pojawia sig sytuacja okreslona jako
~wiemy co$, nie widzac nic™®.

Mobilnos¢ i wszechobecnosé mediéw internetowych ma jednak nie
tylko pozytywne skutki, a u niektérych oséb stale polaczenie z siecig
powoduje uzaleznienie od mikroblogowania czyli tzw. twittermanie.

Stalg potrzebe bycia w sieci i komunikowania okresla sie aktywnosScia

% Zob. G. Diez, (12/2011), ,,Stiddeutsche Zeitung”, Forum.
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typu: being always on, ktéra moze mie¢ wplyw na psychike, zwtasz-
cza mlodych ludzi. U czesci mikroblogeréw, ktérzy zostali pozbawieni
dostepu do telefonu (z powodu jego awarii czy wyladowania baterii)
zaobserwowano nerwowo$c¢, a nawet w skrajnych przypadkach agresje?.

7, pewnoscig istnieje cienka granica pomiedzy zachwytem nad
wszechobecnoscig i tatwoscig komunikacji (odczuciem twitterrific —
twitter-wspaniatosci) i twittermanig (twitter-obsesja). Takie uzaleznie-
nie, przez samych uzytkownikéw zostalo opisane jako ciggle uczucie
rozdygotania, skokow adrenaliny i nerwowego zniecierpliwienia (gdy
nie pojawia sig zadna nowa wiadomo$¢). Dla mlodziezy Twitter oraz
inne media spolecznosciowe stajg sie najwazniejszym (a czasem jedy-
nym) sposobem na komunikowanie si¢ z réwiesnikami. Taka zaleznosc
od technologii i wcigz naptywajacych informacji (czgsto stanowiacych
trudny do wyselekcjonowania szum) moze prowadzi¢ do probleméw
w naturalnych, osobistych kontaktach, jest takze czesto powodem nie-

zrozumienia pomiedzy dzieémi a rodzicami.

Po czwarte: memy jako nowy sposob komunikacji
i wyrazania emocji w sieci

Wsré6d najczesciej odwiedzanych przez polskich uzytkownikéw
stron internetowych znajduja sig serwisy typu demotywatory.pl oraz
kwejk.pl. Sa to strony, na ktérych zamieszczane sg wymowne obrazki
wraz z krétkim komentarzem. Demotywatory sg parodig amerykan-
skich zdje¢ motywacyjnych — czesto zamieszczanych w biurach duzych
korporacji, majacych motywowa¢ pracownikéw do osiagniecia poza-
danych przez firme celéw. Zamieszczane na demotywatory.pl obrazki
majg funkcje przesmiewcza, sa cynicznym komentarzem do otaczaja-
cej rzeczywistosci badz tez majg na celu zasmucic (i tym samym demo-
tywowac¢ do dziatania) odbiorcéw. Kwejk.pl jest natomiast odpowied-
nikiem bardzo popularnej anglojezycznej strony 9gag.com — na ktdrej
zamieszczane sg humorystyczne obrazki, krétkie komiksy oraz nie-

wielkie pliki wideo. Kwejk.pl w 2013 roku byl najpopularniejszym

4 Zob. A. Maj, Wikifikacja wiedzy, Travel 2.0 i globalhood, [w]: Kody McLuhana.
Topografia nowych mediéw, (red.) A. Maj, M. Derda-Nowakowski, z udzialem
D. de Kerckhove’a, Wydawnictwo Naukowe ExMachina, Katowice 2009, s. 143-168.
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polskim rozrywkowym portalem internetowym?®. Wymienione ser-
wisy oferujg swoim uzytkownikom nie tylko przegladanie obrazkéw,
lecz takze ich tworzenie i zamieszczanie. Tworzenie nowych obraz-
kéw jest bardzo tatwe, internauci mogg bowiem skorzystaé z gotowych
szablonéw — muszg jedynie wybra¢ ilustracje i dopisa¢ do niej tekst.
Powtarzajace sig w obrazkach motywy (hasta, rysunki, zdjecia), do kt6-
rych przypisane jest okreslone znaczenie, zyskujg miano meméw inter-
netowych. Obrazek staje sie memem w chwili, gdy zaczyna by¢ powie-
lany, modyfikowany i rozpowszechniany —ta ,zarazliwo$¢” jest podsta-
wowa jego cecha. W ten sposéb prosty rysunek przedstawiajgcy smutng
twarz zaczyna oznaczaé¢ samotno$¢ (Forever alone), ludzik z kilku kre-
sek oznacza sukces lub wygrana, a kadr z filmu ,,Willy Wonka i fabryka
czekolady” staje sie cynicznym podpisem wyrazajgcym np. ,,Ach, wiec
skonczyles 18 lat, opowiedz mi, jaki jeste$ dorosly”.

Spoteczenstwo sieci tworzy unikalny kod, do ktérego odczytania
konieczne jest Swiadome uczestnictwo w kulturze Internetu. Aby zro-
zumie¢ memy, nie wystarczy samo przegladanie zasobow sieci, trzeba
sie do niej ,,podlaczy¢” aktywnie®. Memy sg czytelne tylko dla nie-
ktérych uzytkownikoéw, tym samym zyskujg wartos¢ identyfikujaca:
»jesli rozumiesz memy, ktore tworzy nasza grupa, jeste$ jednym z nas”,
bardzo szybko tez tracg one aktualno$é, stajg sie niemodne. Aby rozu-
mie¢ jezyk memoéw, nalezy by¢ wcigz na biezgco, tatwo bowiem mozna
nie zauwazy¢ momentu, w ktérym sie modyfikuje, ulega hybrydyzacji
i zyskuje zupelnie inne znaczenie.

Memy powstajg niezwykle szybko, sa komentarzem i krytyka aktu-
alnych wydarzen, tym samym stajac sie cennym zrédiem informacji
o nastrojach spotecznych, sg one sposobem na roztadowanie emocji
i o$mieszenie (a tym samym ,,oswojenie”) trudnych sytuacji. Memami
stajg sie przypadkowe zdjecia i ilustracje czesto zamieszczane w sieci
w innym celu. Bywa, ze zamiast fikcyjnych postaci i prostych rysun-
kéw uzytkownicy do stworzenia mema wykorzystujg zdjecia realnych

0s6b, ktore umiescily je zbyt pochopnie w Internecie (lub tez ktos zrobil

50

Ranking Alexa, [online:] http://www.alexa.com/siteinfo/kwejk.pl, [dostep:
12.09.13].

5 M. Kaminska, Niecne memy. Dwanascie wykiadow o kulturze Internetu,
Galeria Miejska Arsenat, Poznan 2011, s. 63.
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to za nie). Memy te bywajg sympatyczne, tak jak Ridiculously photo-
genic Guy (czyli absurdalnie fotogeniczny gosc): mem przedstawiajacy
uczestnika maratonu, ktéry wyjatkowo dobrze wyszed! na przypadko-
wym zdjeciu i stal sie symbolem urody i charyzmy, jednakze w zdecy-
dowanej wiekszosci osoby, ktére sig nimi stajg majg nadawane cechy
pejoratywne. Bohater takiego memu szybko staje sie ofiarg zartéw, cze-
sto okrutnych lub wulgarnych. Osoba, ktérej zdjecie zostalo wyko-
rzystane jest bezbronna: wszelki sprzeciw moze jedynie pogorszy¢ jej
sytuacje (mem zywi sie uwagg i kontrowersja) — pozostaje jej czekac, az
konkretny motyw znudzi sie uzytkownikom. Cho¢ memy wymieraja
$miercig naturalng, to zawsze pozostaja w sieci, mogg wiec wyrzadzic¢
trwatg szkode nieSwiadomemu (czesto poczatkujacemu) internaucie.
Stowem: mem to skuteczne narzedzie do polemik i wszelkich wojen
z zakresu komunikacji miedzyludzkie;j.

Po piate: blogi, czyli triumf pisaniny

Blog jest rodzajem strony internetowej prowadzonej przez jednego
badz kilku autoréw, ktérzy nie muszg posiada¢ wiedzy z zakresu two-
rzenia portali www. Najczesciej przypomina on internetowy pamiet-
nik, ktéory ma odwrotng chronologie tzn. najpierw wyswietlaja sie
wpisy najnowsze. Blogi mogg zawiera¢ zdjecia, linki, wewnetrzny
podzial na kategorie czy archiwum. Zazwyczaj sg przeznaczone do
publicznego odbioru, cho¢ istnieje mozliwos¢ ustawienia prywatnosci.
Dzigki mozliwosci komentowania i tagowania wpiséw tego typu strony
staly sie przestrzenig do wymiany pogladéw i integracji pomiedzy oso-
bami dzielgcymi podobne zainteresowania, hobby, umiejetnosci, pro-
blemy czy do§wiadczenia.

Poczatki istnienia blogéw mozna utozsamia¢ z poczatkami wymyslo-
nej przez Tima Bernersa-Lee sieci www i rokiem 1993, kiedy to zostata
ona otwarta dla szerokiej publicznosci. Wtedy w Internecie powstawato
mnoéstwo prywatnych stron, ktére niejednokrotnie byly udostepnianie
publicznie jeszcze przed ich catkowitym dokonczeniem®®. Te ,portale

w budowie”, ktére byly aktualizowane przez swoich wlascicieli, dzisiaj

52 JW. Rettberg, Blogowanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 41-51.
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mozna uznac¢ za pewnego rodzaju prototyp bloga. Rok pdzniej zaczely
pojawiac sie pierwsze dzienniki online. Jednym z nich, byt links.net zato-
zony przez Justina Halla. Autor opisywal w nim swoje Zycie i zamiesz-
czal uporzadkowane chronologicznie linki. Nie istnial jednak wtedy
konkretny termin opisujacy tego typu strony. Na poczatku lat 90. weblo-
gami, czyli ,dziennikami sieciowymi” nazywano zestawienie liczby
odwiedzin strony, z jej odstonami i przekazanymi danymi. Dopiero
w 1997 roku za sprawg Jorna Bagera 6w termin zaczal okresla¢ strony,
ktére sg rodzajem internetowych pamigtnikéw. Jest on autorem bloga
Robot Wisdom, na ktérym poczatkowo umieszczal linki godne polece-
nia. Pierwsze blogi znaczaco réznily sie od tych obecnych. Po pierwsze
pod wzgledem publikowanej na nich tresci. Po drugie tym, ze ich auto-
rzy musieli wéwczas zna¢ podstawy HTML, by méc je edytowac. Pod
koniec 1998 roku powstal pierwszy portal, ktéry umozliwiat tatwe pro-
wadzenie ,internetowego dziennika”. Jego uzytkownicy musieli nato-
miast przestrzega¢ wymogoéw edytorskich, do ktérych nalezato miedzy
innymi to, ze mieli pozosta¢ anonimowi. Dzisiejsze blogi sg pisane row-
niez przez osoby publiczne, firmy, a takze przez kilku autor6w naraz.

Z przeprowadzonych w 2009 roku w Polsce badan wynika, Ze blogi
sg gléwnie prowadzone przez osoby mlode. Motywy, dzieki ktérym auto-
rzy decydujq sie na prowadzenie wirtualnego pamietnika sg liczne, mie-
dzy innymi wyrazenie osobistych odczué, emocji lub opinii, zachowa-
nie pomystéw, doswiadczen i uczué na przyszlosé, a takze nawigzanie
kontaktéw?®. Na oficjalnym blogu autoréw badania czytamy post z 2009
roku: W ciqgu ostatniego tygodnia blogi czytalo ponad 120 lys. dzieci, rza-
dziej niz raz na tydzien zaglqgda do nich ponad 180 tys. miodych internau-
tow. Aktualnie bloga prowadzi ponad 75 lys. dzieci, kolejne 105 tys. zaj-
mowalo sie blogowaniem w przeszlosci. Komentujqcych blogi jest niewiele
mniej niz piszqcych, swoje zdanie na temat przeczytanych tresci wyraza
ponad 160 tys. oséb w wieku 7-14 lat**. Aktywne blogowanie daje mto-

dym mozliwos¢ autoekspresji, rozwijania swoich zainteresowan

3 Badanie ankietowe (bezposrednie wywiady z respondentami) zrealizowat na
zlecenie PBI i Gazeta.pl instytut Millward Brown SMG/KRC w listopadzie 2008
roku na reprezentatywnej probie 1376 dzieci w wieku 7-14 lat.

% Badanie blogosfery, [online:] http:/badanieblogosfery.blox.pl/
html/1310721,262146,14,15.htm1?5,2009 , [dostep: 30.07.2013].
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i dzielenia sie¢ przemysleniami z szerszym kregiem odbiorcéw. Ich auto-
rzy szkolg w ten sposéb swdéj warsztat literacki czy umiejetnosé fotogra-
fowania. Dzieki mozliwo$ci komentowania ich wpiséw autorzy rozwi-
jaja, tak cenng w dzisiejszych czasach, umiejetno$¢ udziatu w publicz-
nej dyskusji i odpowiedniego argumentowania swoich racji. Jak zauwa-
zyl Paul Levinson: Komentarze sq dzis najczestszq formq trwajqcego nie-
ustannie, opartego na pismie dyskursu w przestrzeni nowych mediow {...)
stanowiq tym samym przejaw demokratycznej alternatywy dla informa-
cji znajdujqcej sie w rekach ekspertéw®. Warto rowniez spojrze¢ na blogi
w kontekscie dramatycznego spadku czytelnictwa. Najwiecej czytaja ci,
ktérych rodzice sg aktywnymi czytelnikami®®. Jesli jednak dzieci nie
majg w domu odpowiednich wzorcéw, blogi moga sie okaza¢ wyjatkowo
cennym skladnikiem dla ich prawidlowego rozwoju. Elektroniczna
forma, ciekawa szata graficzna, a takze niezliczona oferta tematyczna
przyczyniajg sig do tego, ze zrazona do ksigzek mlodziez ,wchlania”
duze ilosci tekstu, nie biorac pod rozwage tego, ze czyta.

Czytanie i prowadzenie blogéw sg bez watpienia ciekawymi for-
mami spedzania czasu przed komputerem. Jednak trzeba mieé¢ na
wzgledzie, ze nie kazdy blog nalezy traktowa¢ powaznie. Po pierw-
sze — wiele z nich jest prowadzonych przez autoréw, ktorzy kierujg sie
pobudkami finansowymi. Nalezg do nich specjaliéci od marketingu,
ale tez osoby, ktére decydujg sie na umieszczenie w swoim ,wirtu-
alnym pamietniku” reklamy. Dla takich autoréw najwazniejsze jest
woweczas to, zeby pozyskaé jak najwieksza liczbe odwiedzin, a nie
statych czytelnikéw. Zdarza sie tez, ze sa one prowadzone przez fik-
cyjne postaci. Taki przypadek mial miejsce w 2001 roku w USA, kiedy
to fikcyjna Kaycee Nicole pisata bloga jako osoba chora na biataczke.
Po jej rzekomej $mierci, internetowi znajomi postanowili odkry¢
prawdziwg historie dziewczyny. Okazalo sig, ze strona byla oszu-

stwem, w ktére zaangazowalo sie tysigce cybernautéw®. Podobnie

% P. Levinson, Nowe, nowe media, przel. M. Zawadzka, Wydawnictwo WAM,
Krakoéw 2010, s. 43.

% R. Chymkowski i in., Spoteczny zasieg ksiqzki w Polsce w 2012 r., Biblioteka
Narodowa, Warszawa 2013, [online:] http:/www.bn.org.pl/download/docu-
ment/1362741578.pdf , [dostep: 9.09.2013].

% B.Johnson, ,The Guardian”, 28 maja 2001, [online:] http:/www.theguardian.com/
technology/2001/may/28/internetnews.mondaymediasection , [dostep: 11.09.2013].
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z fikcyjnymi blogami znanych postaci, ktére zakladajg ich fani lub
dziennikarze, ktorzy posiadaja duza wiedze na temat danego cele-
bryty. Blogi nie majg réwniez tak duzej kontroli, jak inne przestrze-
nie internetowe, gdzie sg administratorzy, moderatorzy czy redakcja,
stad czesto pojawiajg sie na nich tresci nieodpowiednie lub niebez-
pieczne dla mtodego odbiorcy. Jednymi z nich sg te zwigzane z tema-
tyka zaburzen odzywiania tzw. ,Pro Ana”. W ciggu ostatnich kilku
lat powstaly setki tego typu witryn. Wiele z nich aktualnie nie dziala
badZ zostaly przeniesione na inne serwery. Istnieje jednak duza
liczba blogéw ,,Pro Ana”, ktére sa w pelni dostepne dla internautéw.
Przedstawiane na nich tresci sg kontrowersyjne, niebezpieczne dla
zdrowia, spotykajg sie wiec z krytyka oséb z zewnatrz. Ich autorki
zamieszczajg wprawdzie ,klauzule”, Ze nie namawiajg swoich czy-
telnikow do preferowanego przez siebie ,stylu zycia” i sposobu odzy-
wiania. Zabezpieczajg sie wiec w razie ataku ze strony innych uzyt-
kownikéw sieci. Mimo to, takie strony wcigz istniejg i tym bardziej
utwierdzajg ich zalozycielki w przekonaniu o stusznosci prowadze-
nia swoich ,pamietniké6w” i pielegnowania tego niezrozumianego
spoltecznie ruchu. Najczesciej ich czytelniczkami sg mlode kobiety
i nastolatki, ktére bardzo powaznie traktujg porady autorek.

Po szoste: Facebook, czyli nowe struktury spoleczne

Serwis Facebook zostal zalozony w 2004 roku z mysla o tym, zeby
studenci Harvardu mogli odszukiwaé w sieci szkolnych znajomych.
Portal szybko zyskiwal na popularnosci, wiec rozszerzono jego zasieg
— najpierw na uczniéw innych amerykanskich uczelni, a potem zwy-
ktych uzytkownikéw z calego swiata. W 2008 roku serwis przettuma-
czono rowniez na jezyk polski, czynigc go jednym z najpopularniej-
szych portali spoteczno$ciowych w kraju.

Badacze twierdza, ze w cyberprzestrzeni powstajg nowe spote-
czenstwa, ktére nie wymagaja od swoich cztonkéw spéjnosci miejsca

ijezyka, istnienia przywdédcy czy jakiejkolwiek hierarchii®®. Wirtualne

% S. Jones, Cybersociety. Revisiting Computer-Mediated Communication and
Community, SAGE Publications, London 1995.
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,otwarte granice” przyczyniajg sie do tego, ze mtodziez na przyktad za
posrednictwem Facebooka moze nawigza¢ miedzynarodowe kontakty
i wejs¢ do spotecznosci, ktdra jest odmienna od ich realnego swiata.
Ta forma komunikacji jest przydatna takze w takich zyciowych sytu-
acjach, jak przeprowadzka do nowego miasta czy decyzja o studenc-
kiej zagranicznej wymianie. Niepodwazalng zaletg serwisu jest dar-
mowy charakter, co czyni go dostepna dla wszystkich formg komuni-
kacji (oczywiscie wymaga dostepu do sieci).

Facebook, jak i inne portale spolecznosciowe, przyczynit sie do
tego, ze kontakty miedzyludzkie zostaly czeSciowo przeniesione
do wirtualnego Swiata. Z przeprowadzonych w 2010 roku badan
wynika, Zze przecietny polski nastolatek spedza okolo 20 godzin
tygodniowo online, a ten czas w duzej mierze po$wieca na kontakty
z réwie$nikami. Az 43% naszej mlodziezy ma profile na portalach
spolecznos$ciowych. Przez doroslych czegsto traktowane jako strata
czasu, dla mlodych okazujg sie waznymi narzedziami uspolecznia-
nia. Rozmowy prowadzone online majg znaczacy wplyw na ksztal-
towanie sie ich §wiadomosci dotyczacej spolecznego obioru wia-
snej osoby. Tego typu serwisy daja mozliwo$¢ swobodnego wyraza-
nia samego siebie, dzielenia sie swoimi pasjami, a takze sg plasz-
czyzna autoprezentacji. Socjologowie twierdza, ze w czasach plyn-
nosci dotychczasowych ukladéw spotecznego odniesienia, koledzy
z Facebooka zaczynajg stawac sig istotnym stabilnym ttem do oceny
wlasnych osiggnieé®®. Serwis jest tez szczegélnie przydatny dla nie-
$miatej czy zamknietej w sobie mtodziezy. Cyberprzestrzen jest dla
nich bezpieczniejszym miejscem do zawierania i podtrzymywania
kontaktéw, nawet z tymi, ktérych znaja osobiscie. Jest jednak druga
strona medalu. Owo przyzwyczajenie do pielegnowania wirtualnych
znajomosci, przyczynia sie czasem do trudnosci w podtrzymywaniu
relacji z innymi w §wiecie realnym.

Facebook stat sie doskonalym zZrédiem informacji. Jest to szcze-
gbélnie wazne w przypadku mlodziezy, ktéra zazwyczaj odnosi sie

z dystansem do typowo informacyjnych portali, programéw czy prasy.

% M. Marody, Poszukiwanie dowodu na wlasne istnienie, [w:] M. Filiciak i in.,
Milodzi i media. Raport Centrum Badarn nad Kulturq Popularng SWPS, Warszawa
2010, s. 65-69.
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Wsrod mlodziezy panuje przekonanie: ,jeéli nie ma Cie na Facebooku,
to nie istniejesz”. Tak wiec wazne w kontekscie edukacji medialnej jest
uczenie czytania tego powiedzenia na wspak. Publikowanie na swoim
profilu nieprzemys$lanych informacji moze przynies¢ negatywne kon-
sekwencje w realnym zyciu. Przecigtny uzytkownik ma bowiem w gru-
pie ,,swoich znajomych” osoby z bardzo réznych srodowisk, z ktérymi
ma rézne relacje. Napisane przez mltodych posty moga zosta¢ opacz-
nie odebrane przez cze$¢ z wirtualnych przyjaciél, trafi¢ do innych
adresatow niz zamierzali, czy zrani¢ czyje$ uczucia. To takze wazna
wskazowka dla wszystkich pedagogéw decydujacych sie na zalozenie
konta na Facebooku, w celu zapraszania na niego swoich uczniéw. Nie
kazdy mlody czlowiek bedzie czul sie komfortowo, gdy zostanie przy-
jety do grona znajomych nauczyciela. Taki wybér nalezy uszanowac

i nie odbiera¢ go osobiscie.

Po si6dme: komunikacja na forach i czatach.
Netykieta w walce z flamingiem i trollingiem

Mimo wielu zalet komunikacji za posrednictwem Internetu, ma
ona réwniez swoja ,,ciemna strone”. W Polsce wiecej méwi sie o zagro-
zeniach, jakie czyhajg na jego najmlodszych uzytkownikéw od 2004
roku, kiedy wyemitowano reklame spoleczng, zrealizowang w ramach
programu Dziecko w Sieci, pod hastem Nigdy nie wiadomo, kto jest po
drugiej stronie. Byl to wowczas pierwszy projekt, w ktéorym poswie-
cono uwage problemowi uwodzenia dzieci w cyberprzestrzeni.
Szokujaca kampania, dzieki zaangazowaniu mediéw, trafita do ponad
70 % ogotu Polakéw. Pedofilia to powazne, ale nie jedyne zagadnienie
w kontekscie dyskusji wokoét konsekwencji wynikajacych z korzysta-
nia z Internetu przez dzieci i mtodziez. Jednymi z nich sg trolling, fla-
ming i wirtualna zmiana plci.

Komunikacja wirtualna oparta jest na dyskusji pomiedzy internau-
tami, ktéra czesto odbywa sie w czasie nierzeczywistym. Owa nierze-
czywistos¢, a takze pewnego rodzaju trwatosé¢ (w przeciwienstwie do
niezarejestrowanego slowa méwionego), daje mozliwos¢ wprowadze-
nia cenzury. W cyberprzestrzeni owa cenzura nazywana jest netykieta.

To uksztaltowany na zasadach umowy spotecznej kodeks zachowania
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obowigzujacy w danej przestrzeni internetowej np. na forum inter-

netowym. Najczeéciej tego typu regulaminy sa do siebie bardzo

podobne i umieszcza sie je w dziale FAQ (Frequently Asked Questions).

Zachowania (czyli wpisy, komentarze, posty), ktére od niego odbiegaja

sg najczesciej usuwane przez tzw. moderatora. Moderatorem nazywa

sie osobe, ktéra jest uprawniona do tego, aby:

e kasowac tresci niepoprawne (np. napisane duzymi literami; zawie-
rajace tresci obrazliwe dla innych; porady wprowadzajace w btad;
informacje, ktére zostaly powielone),

e usuwac lub blokowac¢ na jakis czas uzytkownikéw, ktérzy nie prze-
strzegaja etykiety.

Na wielu forach internetowych istnieje hierarchia moderatoréw
i zwigzane z nig uprawnienia dla konkretnych cztonkéw. Najczesciej
zostaja nimi osoby, ktére sg zaangazowane w dane forum internetowe
i checg przyczynic sie do tego, by pojawiajace sig na nim tresci byty
poprawne. Taka osoba moze zosta¢ wybrana przez innych forumowi-
czow, zglosi¢ sie sama lub moze jej zaproponowac petnienie tej funkcji
administrator catego forum.

Flaming znany réwniez jako bashing, to wroga i obrazliwa interak-
cja pomiedzy uzytkownikami Internetu, czesto wykorzystujaca wulga-
ryzmy. Okreslenie poczatkowo odnosilo sie do ,wybuchowych wypo-
wiedzi uzytkownikéw”. W 1983 roku w ,The Hacker’s Dictionary”
termin zdefiniowano jako mdéwienie wsciekle i nieustannie na niecie-
kawy temat Iub przyjmujqc (wzgledem jakiegos tematu) postawe jawnie
absurdalnq®. Flaming pojawia si¢ w takich przestrzeniach Internetu
jak fora internetowe, wiadomosci e-mail lub gry on-line (np. na serwe-
rach Xbox Live i PlayStation Network). Sam termin ma wiele definicji
w zwigzku z r6znymi obszarami cyberprzestrzeni w jakiej wystepuje.
Przyktadami flamingu sa:

* wysylanie wiadomosci e-mail majacych na celu obrazenie i prowo-
kowanie odbiorcéw,

* pisanie (np. na forum internetowym) bez przerwy na jakis sto-

sunkowo nieciekawy temat lub przyjmowanie ewidentnie

% G. Steele, D. Woods, R. Finkel i in., The Hacker’s Dictionary, Harper & Row,
New York 1983.
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nieadekwatnego (absurdalnego) stanowiska wzgledem jakiego$

tematu,

e przerodzenie sie dyskusji w bezuzyteczng konwersacje.

Specyficznym typem flamingu jest trolling. Okreélenie wywodzi sie
z angielskiej terminologii wedkarskiej. Trolling for fish oznacza fowie-
nie ryb poprzez ciagniecie przynety za todzig (ktusownictwo). W §ro-
dowisku internetowym oznacza publikowanie obrazliwych, wrogich
badZ kontrowersyjnych wypowiedzi, ktére majg na celu wzburzenie
dyskusji. Co ciekawe, 6w termin przenidst sie do slangu mtodziezo-
wego i uzywany jest rowniez w §wiecie realnym®..

Trolling ma na celu ,naigrawanie si¢ z kogo$” i prowokacje, a nie
zachowanie agresywne (w odréznieniu od flamingu). Aby wzbudzi¢
czyjas irytacje, troll ktamie, grozi, nie stosuje sie do zasad gramatyki,
badZz wyrywa wypowiedzi innych autoréw z kontekstu i stosujac je
przeciwko nim. Uzywanie przez niego (trolla) niepoprawnej ortogra-
fii czesto objawia sie w infantylizujacych, przestodzonych wypowie-
dziach, ktére majg nawigza¢ do retoryki stosowanej przez nastolatki
(traktowanej w §rodowisku internautéw jako co$ wyjatkowo niepoza-
danego). Przyktadem jest uzycie naprzemienne matych i duzych liter,
czy niepoprawne stosowanie zasad ortografii np. MiSiaCzeK, koffam.
Ma to na celu zaréwno zirytowac¢ innych cybernautéw, jak i sprowo-
kowac¢ ich do napisania komentarzy, w ktérych nawigzujg do niskiego
wyksztalcenia autora wypowiedzi (czyli w tym wypadku trolla).
Woéwezas dyskusja przeradza sie w fale wypowiedzi odnoénie niekom-
petenciji trolla, zamiast toczy¢ sig wokdt wlasciwego tematu watku na
forum. Troll oczywiscie nie przyznaje sie ani do btedu, ani do pobu-
dek, jakie nim kierujg (czyli checi prowokacji, a nie faktycznej dyskusji
na forum). W zwigzku z tym zar6wno moderatorzy, jak i do§wiadczeni
forumowicze apeluja, Zeby nie reagowac na jego wypowiedzi, co okre-
§laja jako ,,niedokarmianie trolla”. Troll uzyskuje bowiem swdj sukces,
osiggajac duzg liczbe komentarzy pod wlasnym postem. Najczesciej
jego ofiarg padajg tzw. ,newbies”, czyli nowicjusze, ktérzy kazdg wypo-
wiedZ interpretujg na powaznie, nie zdajac sobie sprawy z istnienia

zjawiska trollingu.

5 http://www.bbc.co.uk/dna/place-lancashire/plain/A1082512 , [dostep: 09.09.2013].
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Po 6sme: poradnictwo za poSrednictwem Internetu
i wigzace sie z nim ryzyko

Réznorodnoéé form komunikowania sie sprawita, ze zasieg infor-
macji jest duzo wiekszy. Zwigkszyta sie réwniez ich dostepnosc,
a takze czas, w jakim mozna do nich dotrzeé¢. Mlodziez, ktéra dorasta
z nowymi technologiami i jest przyzwyczajona do szybkiego pozyski-
wania pozadanych tresci, duzo chetniej wyszukuje odpowiedzi na nur-
tujace pytania za posrednictwem Internetu. Waznym aspektem, ktéry
dodatkowo jg ku temu sktania, jest anonimowo$¢ w sieci. Z drugiej jed-
nak strony owe informacje coraz rzadziej podlegaja kontroli przez co
czegsto sg niesprawdzone, niekompletne, nierzetelne, a nawet niebez-
pieczne. Celem tego podrozdziatu jest rzucenie §wiatla na problem bez-
refleksyjnego korzystania z porad zamieszczonych w sieci przez naj-
mlodszych internautow.

Zjawisko poradnictwa najczesciej utozsamiane jest z dziataniem
instytucjonalnym lub spotecznym. W Internecie dominujg porady
»,amatorskie”, natomiast pojawiajg sie rowniez te profesjonalne (cze-
sto wystepujag one w zakladce ,najczesciej zadawane pytania” lub
FAQ - od ang. Frequently Asked Questions). Jak zauwazyta Magdalena
Dudkiewicz, najczeSciej pomaganie w sieci wigze sie ze S§wiadomg
i dobrowolng checig ,,przydania sie na cos§”®?. Internauci czesto zatem
traktujq porady znajdujgce sig w portalach jako bezinteresowne dziala-
nie drugiego czlowieka, przez co tym bardziej uznajq je za wartosciowe.

7 przeprowadzonych w 2007 roku na University of Illinois at
Urbana-Champaign badan wynika, ze wér6d mtodziezy az 76% szuka
odpowiedzi na nurtujace pytania za posrednictwem Internetu®. Jest
to zwiagzane z ich zafascynowaniem nowinkami technologicznymi.
Cenig sobie szybkos¢ uzyskania odpowiedzi, a takze — dzieki podzia-
lowi tematycznemu stron — latwa obstuge. Waznym czynnikiem jest

Z 29

tez ,stala gotowos$¢” przestrzeni internetowej do przyjecia nowego

52 M. Dudkiewicz, Populisci dobroczynnosci. Medialne informowanie o pomaga-
niu, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013, s. 33.

% R. Lee, E. Leigh, W. Evans, Information Searches That Solve Problems, How
People Use the Internet, Libraries and Goverment Agencies When They Need

Help, Pew Internet & American Life Project, University of Illinois at Urbana-
Champaign, 2007, s. 14.
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uczestnika dyskusji®. Mlodzi majg poczucie, Ze nie zmuszajg nikogo
do udzielenia porady. Dzieje sie tak dzieki zjawisku dyfuzji odpowie-
dzialnosci, z jakim mamy do czynienia w sieci. Niestety rzeczywi-
stos§¢ nie jest tak rézowa. Wiele wskazéwek udzielanych na forach
dyskusyjnych, czatach, za posrednictwem poczty e-mail czy na blo-
gach jest pisanych przez specjalistéw od marketingu, ktérzy kieruja
sie wlasnym interesem, a nie checig udzielenia pomocy. Bywa, zZe tego
typu ukryte dzialania reklamowe moga okazaé sie niebezpieczne, np.
jesli dotycza kwestii zdrowotnych. To ukazuje nam kolejne wazne
zagadnienie zwigzane z tym, ze mlodzi chetnie korzystaja z porad
internetowych dotyczacych delikatnych probleméw. Na przyktad
takich, ktére dotykajg sfery publicznego tabu tj. relacje damsko-
-meskie, dojrzewanie, uzywki itp. W przypadku tego rodzaju kwestii,
w cyberprzestrzeni wrecz roi sie od niefachowych porad, ktére moga
sie przyczyni¢ do utraty zdrowia, spadku samooceny czy zaburzen
w kontaktach z plcig przeciwng. Wstyd mlodziezy przed starszymi
i naiwno$¢ z powodzeniem wykorzystujg trolle (o zjawisku trollingu
wspomniano juz wczeéniej), naigrawajac sie z mtodych, nieSwiado-
mych pytajacych.

Jednym z portali, ktory jest ,wylegarnig” dla tego typu dewiacyj-
nych zachowan jest samosia.pl. Na stronie znajdziemy ponad 30 wat-
kéw tematycznych (m.in. seks, zwigzki i romanse, ginekolog, dermato-
log) i tysigce probleméw, z jakimi zwracajg sie do internautéw mtodzi
ludzie. Wiele z udzielanych im porad jest nierzetelnych, a czasem tez
wulgarnych i obrazliwych. Szukanie pomocy na portalu moze przy-
nies¢ odwrotny rezultat. Zamiast uzyskania odpowiedzi na pytanie,
mlodzi mogg spotkac sig z falg krytyki czy wySmianiem ich rozterek.

Warto uczulaé¢ dzieci i mlodziez na to, ze informacje dostepne
w Internecie mogg by¢ pozbawione wiarygodnosci czy obiektywizmu.
Autorzy amatorskich tekstéw czy komentarzy w sieci nie posiadajg
odpowiednich uprawnien, takich jakimi moga poszczyci¢ sie specjali-

sci, eksperci czy dziennikarze mediéw tradycyjnych.

% M. Szymanska, Rola Internetu w procesie edukacji dzieci i mlodziezy we
wspdlczesnym swiecie, [w:] Edukacja, wychowanie, poradnictwo w kulturze popu-
larnej (red.) M. Kondracka, A. Lysak, Wroctaw 2009, s. 144-152.
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Konkluzja

Zakonczmy ten katalog pytan, watpliwosci i wyzwan, stojacych
przed edukacjg medialng metaforg ,silent disco” (,niemej dyskoteki”).
Przy tym trzeba zastrzec: zadna to futurologia, to zwyczajne praktyki
takze polskich studentéw. Otz kazdy z uczestnikéw wyposazony jest
w bezprzewodowe stuchawki, ktére transmitujg kilka rodzajéw muzyki
— tak wiec obok stuchajacego metalu moze znalezé sig zar6wno disco-
-polowiec, jak i tanczacy salse. Uczestnicy tancza ze soba (cho¢ to za
duzo powiedziane), obserwujac $mieszne podrygi partnera do ,,swojej”
muzyki, ktéra plynie w stuchawkach kazdego z nich. Podejrzewam, ze
,maja z tego totalny fun”, ale czuja sie czescig zabawy — przedstawienia.
Jest jeszcze pozycja zewnetrznego obserwatora. Ten gtéwnie obserwuje
tanczacych: ma mozliwo$¢ podstuchiwania kazdego z nich. Zdarza sie,
ze zakltada stuchawki i podryguje w rytm wybranej muzyki. Wykléca
sie z wlascicielem dyskoteki o repertuar. Taficzacy — to my wszyscy
w tej dyskotece zwanej kulturg popularng. Uzytkownik moze funkcjo-
nowac¢ w niej jako ekspert, stréz i uczestnik jednoczesnie. Dzisiaj naj-
wazniejsze pytanie dotyczy statusu nauczyciela w tym procesie — miej-
sca, ktére on sam wyznaczy! sobie, jemu wyznaczono lub nie§wiado-

mie wyznaczylo sie samo.
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KOMPETENCJE MEDIALNE ©F

Agnieszka Ogonowska

Kompetencje medialne

Wstep

Rozdzial poswiecony kompetencjom medialnym sktada sie z pieciu

czeSci. W pierwszej z nich zatytulowanej Kompetencje medialne:

wprowadzenie do debaty rozpatrywane beda nastepujace kwestie:

relacje miedzy wspdlczesng cywilizacja medialng a nowymi
wyzwaniami edukacyjnymi oraz rolag nowych mediéw jako posttra-
dycyjnych instytucji edukacyjnych;

czynniki warunkujace zréznicowany poziom i typ kompetencji
medialnych w spoteczenstwie;

kompetencje medialne jako zas6b inkluzywny w kontekscie takich
zagadnien, jak: kultura polityczna, integracja spoleczna i profilak-
tyka wykluczen;

kompetencje medialne a idea spoleczenstwa demokracji komuni-
kacyjne;j;

nowe media, nowe kompetencje a procesy demokratyzacji;
mediatyzacja polityki i rola nowych mediéw w budowaniu spote-
czenstwa obywatelskiego;

kompetencje medialne a inicjatywy oddolne w kulturze uczestnic-
twa, kulturze Web 2.0 i kulturze konwergencji;

kompetencje medialne mtodego pokolenia globalnych nastolatkéw
— uczestnikéw i twoércéow globalnej kultury medialnej (zjawisko

medialnego neotrybalizmu);
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* instytucjonalne formy wspomagania rozwoju sieciowych kompe-
tencji medialnych;

e kompetencje medialne na tle innych kompetencji cywilizacyjnych
okreslonych przez tzw. europejskie ramy kompetencji;

e potencjal edukacyjny kultury konwergencji i typy kompetencji sty-
mulowanych przez te kulture.

W drugiej czesci — Kompetencje medialne - pytania do refleksji
bedziemy sie¢ zastanawia¢ nad zagadnieniami i udziela¢ odpowiedzi
na pytania:

* czym sa kompetencje medialne, jakie sa ich komponenty i wskaz-
niki, jak zmieniajg sie one w biegu ludzkiego Zycia i w odniesieniu
do réznych grup spotecznych?

* czy mozna je traktowac catoSciowo, czy analizowac¢ osobno w odnie-
sieniu do ré6znych mediéw?

* jak wyglada proces ich nabywania w ramach edukacji formalnej
i nieformalnej, tradycyjnej i posttradycyjnej?

* jakie pelnig funkcje w r6znych systemach politycznych, a zwlasz-
cza w spoleczenstwach demokratycznych?

Osobne miejsce w tej czesci rozwazan bedzie poSwigcone rozwo-
jowi kompetencji medialnych nauczycieli i pedagogéw. Zwigzane
z nimi §rodowiska sg bowiem w najwyzszym stopniu odpowiedzialne
zar6wno za proces ksztalcenia i wychowywania, jak i podejmowa-
nia dziatan profilaktyczych (profilaktyka informacyjna i edukacyjna)
zapobiegajacych rozwojowi choc¢by uzaleznieni medialnych.

W trzeciej czgéci — Edukacja medialna a kompetencje medialne
— rozwaza sie problem: czy tytulowe kategorie sg to pojecia synoni-
miczne, czy specyficzne? Podrozdzial ten zawiera charakterystyke
poréwnawczg tradycyjnego uczenia z nieformalng edukacja w kon-
tek$cie nabywania tych kompetencji i w powigzaniu z wzorami/stra-
tegiami komunikacji wyznaczanymi przez tradycyjne i nowe media.
Podkreslony zostal takze edukacyjny potencjat kultury partycypacji
(uczestnictwa) i form edukacji nieformalnej w obrebie tej kultury.

Czes¢ czwarta — Kompetencje medialne - ujecia modelowe obej-
muje wybrane, ale i kluczowe modele kompetencji ze szczegbélnym
uwzglednieniem modeli: rozwojowego, kognitywnego, interakcyjnego

i funkcjonalnego.
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Ostania cze$¢ rozdzialu — Mosty i bariery w rozwoju kompetencji
medialnej — uwzglednia trudnosci i mozliwosci w zakresie doskona-
lenia tych zasobéw oraz negatywny scenariusz konsekwencji, ktére
moga pojawié sie w sytuacji nie podjecia zadnych instytucjonal-
nych dziatan w tym zakresie. Szczegélng uwage w tym podrozdziale
poswieca sie takze kwestiom zwigzanym z tzw. wykluczeniem cyfro-
wym, rozwojowi tego zjawiska oraz strategiom przeciwdziatania nega-

tywnym jego skutkom.

Kompetencje medialne: wprowadzenie do debaty

Wspoélczesna cywilizacja medialna i zycie spoteczne w calej swej
rozcigglosci sg okreslane przez takie pojgcia, jak: nowe media, cyfryza-
cja, konwergencja, transmedialno$¢, kultura partycypacji czy kultura
remiksu kulturowego, Web 2.0, ale takze przez takie metafory medialne,
jak spoteczenstwo: nadzoru, inwigilacji, sieci, wiedzy, kolektywnej inte-
ligencji, spektaklu, ekranéw czy — w koncu — fotospoleczenstwo. Coraz
czesciej — zwlaszcza w Swiecie polityki, showbiznesu i sztuk audio-
wizualnych méwimy o medialnej widocznosci, celebrytach medial-
nych, kreowaniu medialnego wizerunku. Z drugiej strony, poza kon-
trolg gwiazd, tzw. medialnych autorytetéw i celebrytéw, a tym bardziej
szkoly i tradycyjnych instytucji edukacyjnych, dynamicznie rozwija
sie sfera aktywnych uzytkownikéw mediéw, ktérzy wystepuja coraz
cze$ciej w charakterze producentéw tresci, a nierzadko kontroleréow
sfery publiczne;j. Stad tez posiadane przez nich kompetencje medialne
koresponduja z ideologia kultury Web 2.0 opartej juz na nowych tech-
nologiach, interaktywnosci i globalnych sieciach komunikacji oraz — co
najwazniejsze — zachowan performatywnych. Dzialania wspélcze-
snych uzytkownikéw (a nie tylko — jak dawniej, czyli w dobie jedno-
kierunkowych mediéw tradycyjnych — odbiorcé6w mediéw) w prze-
strzeniach medialnych sg wymiernym wskaznikiem réznych umiejet-
nosci i kompetencji, ktére w duzym stopniu rozwijajg sig poza formal-
nymi instytucjami edukacyjnymi i niezaleznie od formalnych wymo-
goéw narzucanych przez instytucje edukacyjne. Tendencja ta przeko-
nuje réwniez, by zgodzi¢ sig z twierdzeniem, ze media (szerzej: wspoi-

czesne technologie informacyjno-komunikacyjne) wystepuja w funkcji
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posttradycyjnych instytucji edukacyjnych, ktére w wielu obszarach
konkuruja z tradycyjna szkola, uczelnia czy uniwersytetem. W tych
ostatnich bowiem dominuja w przewazajacej cze$ci komunikacja jed-
nokierunkowa i forma podawcza w zakresie prezentowanych tresci
ksztalcenia, a ponadto wszelkie formy interakcji (uczen—nauczyciel) sg
skonwencjonalizowane i oparte na formalnym autorytecie edukatora.

To wtasnie w §rodowisku medialnym ludzie nabywajg kompeten-
cje i dzielg sie z innymi wiedzg oraz umiejetnosciami niezbednymi
do aktywnego wykorzystywania potencjalu nowych technologii, ktére
z jednej strony wytwarzajg samoistng kulture, z drugiej sg interfejsem
i bramg do zjawisk wspélczesnej kultury.

W przypadku poziomu, zakresu i charakteru kompetencji medial-
nych ludzie réznig si¢ miedzy soba, podobnie jak w przypadku
innych zmiennych socjodemograficznych. Réznice te wynikaja m.in.
z ich wieku, miejsca zamieszkania, poziomu wyksztalcenia, charak-
teru wykonywanej pracy, zainteresowan, cech otoczenia spolecznego,
poziomu zamozno$ci. Wymienione czynniki wplywaja takze na formy
uczestnictwa w kulturze, w tym na aktywno$¢ lub biernos¢ w zakre-
sie kultury medialnej. Ta ostatnia moze by¢ elementem ogdlnej bierno-
sci spolecznej jednostki, ktéra wynika z niewystarczajacej integracji
spolecznej, biedy, braku dostepu do nowych technologii, srodowisko-
wych zaniedban edukacyjnych czy z innych dysfunkcji natury psy-
chologicznej (np. niepelnosprawnosci fizycznej, choroby psychicznej
czy upoéledzenia mentalnego).

Wszystkie te okreslenia, procesy i dziatania zwigzane takze ze
zwigkszong aktywnoscia duzych grup spolecznych w S$rodowisku
sieci (Internet jako konwergentne megamedium) wskazujg na dominu-
jacy wplyw mediow na zycie codzienne ludzi, na sfere ich zachowan,
mys$lenia i warto$ciowania, a co za tym idzie na wage kompetencji
medialnych. Umozliwiajg one aktywne, pelne, twércze i autonomiczne
funkcjonowanie w réznych sferach zycia spotecznego oraz w r6znych
rolach spolecznych: rodzica, pracownika, konsumenta, wyborcy itd.
Wilasnie w odniesieniu do $rodowiska Sieci i innych mediéw cyfro-
wych zastosowanie ma pojecie ,kompetencji cyfrowych”, definio-
wanych jako zespét umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktére wymagane
sg do aktywnego korzystania z technologii cyfrowych, swobodnego
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i krytycznego postugiwania sig technologiami informacyjno-komuni-
kacyjnymi w pracy, czasie wolnym, ksztalceniu i komunikacji.
Ustawiczne, metodyczne i instytucjonalnie monitorowane rozwija-
nie kompetencji medialnych, ktére funkcjonuja jako zaséb inkluzywny,
stuzy takze integracji spolecznej oraz przeciwdziata wykluczeniom,
sprzyja réwniez rozwojowi spoleczenistwa demokracji komunikacyjnej.
Termin ten okresla wysoko rozwiniety typ wspélczesnych demokracji opie-
rajqcych sie na partnerskim i dialogowym porozumiewaniu si¢ nadawcéw
z odbiorcami, wykorzystujqcych nowoczesne, coraz bardziej doskonale
srodki przekazu (np. media elektroniczne, sieci satelitarne, komputerowe,
Internet), ktére umozliwiajq, ulatwiajq, wzbogacajq i intensyfikujq ich
wzajemne kontakty. Im wyzszy stopieni nasycenia technikami informowa-
nia i komunikowania, tym wyzszy stopienn demokracji komunikacyjnej.
Trzeba jednak zauwazy¢, iz nie tylko sam fizyczny dostep do technologii
informacyjno-komunikacyjnych ufatwia procesy demokratyzacji
i pobudza zycie obywatelskie, lecz takze posiadanie stosownych kom-
petencji medialnych umozliwiajagcych poruszanie sie w przestrzeni spo-
lecznej oraz efektywna komunikacje z organami administracji i rzadza-
cymi. O wadze tych kompetencji §wiadczy chocby szereg dzialan oby-
watelskich inicjowanych wspélczesnie w przestrzeni nowych mediéw
— podejmowanych w celu wywierania wplywu na elity polityczne czy
wyniki wyboréw. Wskaznik demokracji komunikacyjnej przeklada sie
na poziom kompetencji medialnych, a te z kolei determinujg kulture
polityczng danego kraju. Ta ostatnia jest zwigzana ze ,sposobem bycia
w zyciu politycznym”, a doktadniej z postawami spotecznymi wobec
systemu politycznego, instytucji i przywédcow politycznych, procesow,
mechanizmoéw oraz wydarzen politycznych (w tym aktoréw spotecz-
nych, ktérzy sg z nimi powigzani), z przyjmowaniem okreslonej pozycji
,w ramach” i ,wobec” wczesniej wymienionych przedmiotéw postaw.
Postawy te z kolei przekladajg sie na realne dzialania spoleczne, a takze
biernos¢ spoteczng (polityczng) w sytuacji, gdy obywatele majg poczu-
cie braku wplywu na otaczajaca ich rzeczywistos$¢ i nie posiadajg sto-

sownych kompetencji, by zmieni¢ ten stan rzeczy.

' B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego

i politycznego, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2001, s. 25.
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Media wspélczesnie stanowig istotny czynnik socjalizacji do zycia

w spoleczenstwie obywatelskim, a zwigzane z nimi kompetencje prze-

kladajg sie na stopien oraz zakres integracji i partycypacji politycznej.

Kompetencje medialne wplywajg zatem na poziom integracji spotecz-

nej, ktéra moze by¢ postrzegana poprzez nastepujace wymiary:

* wymiar strukturalny — okresla inkluzje obywatela do systemu
prawnego i instytucjonalnego (np. rynku pracy, systemu edukac;ji,
grupy wyznaniowej czy systemu politycznego);

e wymiar kulturowy — opisuje poznawcze, emocjonalne i behawio-
ralne aspekty uczestnictwa jednostki w kulturze;

* wymiar identyfikacyjny — oznacza subiektywne poczucie przyna-
leznosci jednostki do ré6znych grup spotecznych (np. zawodowych,
religijnych, politycznych);

* wymiar spoleczny — dotyczy przynaleznoséci grupowej jednostki
w jej sferze prywatnej, a zatem budowanie i podtrzymywanie relacji

spolecznych na poziomie towarzyskim, przyjacielskim, intymnym.

Integracja spoleczna jest Scisle powigzana z kulturg polityczng.
Te ostatnig mozna postrzega¢ jako zespol orientacji w odniesieniu
do specyficznej struktury spolecznych obiektéw, proceséw, podmio-
tow i zjawisk?®. Z uwagi na wzrastajacy poziom mediatyzacji polityki
i teatralizacji zycia politycznego (por. celebrytéw politycznych) to wla-
$nie media sg nie tylko przestrzenig prezentacji postaci i wydarzen,
lecz takze komunikacji miedzy poszczegélnymi podmiotami spotecz-
nymi oraz polem wytwarzania i negocjowania znaczen. Takze rzg-
dzacy w coraz wiekszym stopniu nawigzujg i podtrzymujg kontakty
z potencjalnymi wyborcami przy wykorzystaniu mediéow (np. blogéw,
twitteréw, telewizyjnych konferencji prasowych i ekskluzywnych
wywiadéw do gazet). Zauwazmy, ze znaczna cze$¢ tych form kontaktu
odbywa sie juz w przestrzeni nowych mediéw, opartych m.in. na inte-
raktywnej komunikacji.

Kultura polityczna ksztaltowana w duzym stopniu przez media

pelni wiele istotnych funkcji: regulacyjng (porzadkuje dzialania

2 W. Koch, U. Matthes, Political-Cultural Aspects of the System Transformation,
[w:] (red.) D. Berg-Schlosser, R. Rydlewski, Political Culture in Germany, Palgrave
Macmillan, New York 1993, s. 137.
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polityczne podmiotéw zycia politycznego), socjalizacyjna (okresla
zasady i sam proces wlaczania sie jednostek do uczestnictwa w poli-
tyce), integracyjng (tworzy fundament spolecznej kooperacji jedno-
stek i grup spolecznych w dazeniu do osiggniecia celéw politycznych).
Media - jak sygnalizowano wcze$niej — sg istotnym elementem socjali-
zacji politycznej zwigzanej z nabywaniem wiedzy o systemie politycz-
nym, tworzeniem pogladéw i postaw politycznych, a ponadto — ksztat-
towaniem ocen i hierarchii wartosci politycznych w procesie interakcji
spotecznych (zar6wno z przedstawicielami wladzy, jak i innymi uzyt-
kownikami mediéw, ktérzy coraz czesciej funkcjonujg w roli kreato-
réw opinii politycznych i gate-keeperdw).

Warto w tym miejscu nadmieni¢, iz znaczna cze$¢ tych kontak-
tow rozgrywa sig obecnie w przestrzeniach medialnych, stad umie-
jetno$¢ poruszania sie w gaszczu informacji, ich rzetelna i krytyczna
selekcja oraz ocena sg istotnym elementem kompetencji wspélcze-
snego czlowieka. Sa to tym bardziej istotne zasoby, ze procesy globa-
lizacji i globalne sieci komunikacyjne wymagajg od cztonkéw wspoi-
czesnego spoleczenstwa myslenia w kategoriach ponadnarodowych
i transkulturowych.

Rozwijane inicjatywy oddolne, takze w formie blogowania, mediéw
spotecznosciowych czy tzw. dziennikarstwa obywatelskiego, przeko-
nuja o znaczeniu czesto specjalistycznych kompetencji medialnych,
stuzacych zaréwno pracy, jak i rozrywce. Znaczenie tych nowych umie-
jetnosci i wiedzy medialnej uwidacznia takze dziatalnosé tzw. profe-
sjonalnych amatoréw, ktérzy nie szczedzg ani czasu, ani wysitku, by
wplywaé na wspélczesny rynek medialny, a takze na opinie publiczna.

W praktyce dysponowanie analogicznymi kompetencjami medial-
nymi przez przedstawicieli mlodego pokolenia uniewaznia/niweluje
bariery kulturowe i narodowe, sprawia, ze mamy do czynienia z poko-
leniem globalnych nastolatkéw, ktérzy uczestnicza w globalnej kul-
turze medialnej i ja aktywnie wspoéltworzg. To ona wplywa na ich
wyobraznie, zainteresowania, jezyk komunikacji, konceptualizacje
S§wiata. Dla mlodych ludzi, reprezentantéw réznych krajow i spotecz-
nosci, kompetencje te sg kluczowym spoiwem kulturowym, podstawo-
wym narzedziem budowania spoteczenstwa planetarnego i globalnej

solidarnosci spotecznej. W ten sposéb rozwija sie na naszych oczach
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zjawisko medialnego neotrybalizmu, gdzie przynaleznos¢ terytorialna
ustepuje miejsca medialnym przestrzeniom przyciggania. W ich obre-
bie rozgrywaja sie procesy komunikacji, definiowania i redefiniowa-
nia tozsamosci ich uczestnikéw czy kreowania alternatywnych swia-

téw wirtualnych. Te ostatnie pelnig nie tylko funkcje rozrywkowe, ale

takze polityczne i ekonomiczne.

Trybalizm/ tradycyjne plemiona

Neotrybalizm/ neoplemiona

Stabilno$¢ w zakresie struktury spotecznej
(w tym liczby wspotplemiencéw oraz
rél spotecznych petnionych przez
poszczegdinych czionkow)

Brak stabilnosci w zakresie
struktury spotecznej, zmienna liczba
wspotplemiencow, wzgledna statos¢
petnionych rol w ramach konkretnej

wspolnoty

Stabilno$¢ tozsamosci indywidualnej
i grupowej

Ptynnos¢ tozsamosci indywidualne;j
i grupowej

Procesy komunikacji bezposredniej

Sieci komunikacji oparte na nowych
technologiach komunikacyjnych

Ciggtos¢ w czasie, przypisanie
do okreslonej fizycznej przestrzeni

Brak ciggtosci, cztonkowstwo czasowe,
momentalne przypisanie do wybranej
przestrzeni pozytywnie nacechowanej

emocjonalnie

Horyzont trwania: zycie wspolnoty
z ,dziada pradziada”

Horyzonty trwania: relatywnie krotki,
sama dtugosc¢ zycia konkretnej wspolnoty

zalezy od stopnia zaangazowania jej
cztonkow

Tabela 1. Trybalizm i neotrybalizm. Oprac. wlasne na podst.: M. Maffesoli, Czas plemion. Schylek
indywidualizmu w spoleczenistwach ponowoczesnych, ttum. M. Bucholc, red. nauk. i przedm. do
pol. wyd. B. Fatyga, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Zasieg i natezenie tych proceséw w skali ogélnos§wiatowej przeko-
nuja, iz jest to bardzo wazna sfera zycia (szczegélnie dla kolejnych poko-
len). Tak wazna, ze musi stac sig ona (w konicu) elementem edukacji zin-
stytucjonalizowanej, takze dla dobra jej samej, czyli w zwigzku z wypel-
nianiem przewidzianych dla szkoly zadan zwigzanych z ksztalceniem
oraz wychowywaniem dzieci i mlodziezy. Z natury konserwatywny cha-
rakter instytucji edukacyjnej nie moze catkowicie zablokowaé koniecz-
nych reform w formach i tresciach ksztalcenia przy uwzglednieniu pro-
blematyki nowych technologii. Rozw6j kompetencji medialnych powi-
nien obejmowac trzy obszary: edukacji o mediach (teoria), przez media

(praktyka) i dla mediow (rozwéj jakosci mediow i oferty medialnej).
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Nie ulega wspoélczesnie zadnej watpliwosci, iZ — obok znajomo-
sci jezyka ojczystego, jezykow obcych oraz liczenia — kompetencije
medialne naleze¢ powinny do podstawowych obszaréw ksztalcenia
instytucjonalnego i to w zakresie réznych dydaktyk przedmiotowych.
Do kluczowych kompetencji w procesie uczenia sie przez cale zycie
nalezg (wedlug europejskich ram kompetencji):

e porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;
* porozumiewanie sie w jezykach obcych;
e kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-

-techniczne;

* kompetencje informatyczne;

* umiejetnos¢ uczenia sie;

e kompetencje spoleczne i obywatelskie;
* inicjatywa i przedsiebiorczos¢;

e Swiadomo$¢ i ekspresja kulturalna®.

Celem nabywania powyzszych kompetencji (ujednoliconych dla
wszystkich obywateli UE) jest samorealizacja, integracja spoteczna, rozwi-
janie aktywnej postawy obywatelskiej, konkurencyjnoé¢ na rynku pracy
w spoleczenstwie opartym na wiedzy. Zdaniem autoréw tego zalecenia
wszelkie systemy ksztalcenia i szkolenia w panistwach czlonkowskich
powinny wspiera¢ ksztaltowanie tych kompetencji u mlodych ludzi, zas
dorostym dawac realne mozliwosci ciaglego, systematycznego, ustawicz-
nego podnoszenia ich kwalifikacji i rozwoju wybranych umiejetnosci.

Juz teraz kompetencje te stanowig naturalny i — dla wielu grup
spolecznych — niemal niezauwazalny aspekt funkcjonowania w kul-
turze uczestnictwa zwigzanej z przenikaniem si¢ mediéw i przeka-
zow medialnych, wzrastajgca liczbg narodowych adaptacji zagranicz-
nych formatéw. Jednoczesnie naleza one do podstawowych kompeten-
¢ji cywilizacyjnych wspotczesnego czlowieka. Kultura konwergencji
posiada ogromny potencjal edukacyjny i stymuluje jej twércow oraz
uzytkownikéw do wielopostaciowych zadan i aktywnosci rozwijaja-

cych ich potencjal intelektualny, emocjonalny i spoteczny.

¥ Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cale zycie — europejskie ramy
odniesienia to zalacznik do zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 roku, [online:] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=EN , [dostep: 14.12.2015].
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Kompetencje te wyrazaja si¢ w zabawie, odgrywaniu rél, w réz-
nych formach symulacji, adaptacji i remiksowania istniejacych tresci
kulturowych, jak réwniez w rozmaitych typach aktywnosci umysto-
wej. Do tej ostatniej grupy zaliczy¢ mozna: skfonnoéé do wielozada-
niowosci i podzielnosci proces6w poznawczych, kolektywng inteligen-
cje, umiejetnos¢ krytycznej oceny biezacej oferty medialnej, nawigacji
transmedialnej, prace w sieci czy negocjacje w ramach réznych wspol-
not i przestrzeni afektywnego przyciggania wytworzonych przez nowe
media. Kompetencje te wplywajg na strategie komunikacji, poznawa-

nia $wiata i tworzenia jego poznawczych reprezentacji.

Typ kompetencji Opis kompetencji

Umiejetnos$¢ eksperymentowania z otoczeniem jako forma

Zabawa . . .
rozwigzywania probleméw
Odgrywanie roli Umiejetno$¢ przyjmowania alternatywnych tozsamosci
(performance) w celach improwizacji i dokonywania odkry¢
Symulacja Umiejetno$¢ interpretowania i konstruowania dynamicznych modeli

(odpowiednikéw) proceséw zachodzgcych w realnym $wiecie

Dostosowanie

Umiejetnos¢ tworzenia remikséw medialnych i tekstéw na
bazie istniejgcych przekazow kulturowych

Wielozadaniowos¢

Umiejetnosc¢ ,skanowania” srodowiska i koncentrowania sie na
poszczegdlnych jego elementach

Podzielne procesy

Umiejetnos¢ interakcji z narzedziami, ktére rozszerzaja

transmedialna

poznawcze . )
(distributed cognition) mentalne zdolnosci jednostki
Kolektywna Umiejetno$¢ gromadzenia wiedzy oraz poréwnywania
inteligencja informacji z innymi w celu osiggania wspdinych celow
Umiejetnosc¢ oceny rzetelnosci i wiarygodnosci réznych zrodet
Ocena ) -
informacji
Nawigacja Umiejetnos¢ sledzenia przeptywu historii i informacji w obrebie

réznych modalnosci medialnych

Praca w sieci
(networking)

Umiejetnos¢ poszukiwania, syntetyzowania i dyseminaciji informacii,
a takze wymiany informaciji, zasobdw, wzajemnego poparcia

Negocjacja

Umiejetnos¢ przemieszczania sie w obrebie réznych wspolnot,
przenikania i respektowania réoznorodnych perspektyw,
opanowywania i stosowania alternatywnych norm i regut

Tabela 2. Typy kompetencji i ich opis. Oprac. wlasne na podst.: H. Jenkins, R. Purushotma,
M. Weigel, K. Clinton, A.J. Robison, Confronting the Challenges of Participatory Culture. Media
Education for the 21° Century, Massachusetts Institute of Technology, X1, Cambridge and London
2009 (ttum. wlasne).

Bardzo czesto kompetencje nabywane w ré6znych formach niefor-
malnej edukacji medialnej nie sg wykorzystywane w nauczaniu insty-

tucjonalnym, a nawet negatywnie oceniane, np. wielozadaniowo$¢ jest
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jednoznacznie kojarzona z pobieznym i niedokladnym wykonywa-
niem zadan, za$ zabawa — jako aktywno$¢ pozbawiona waloréw edu-
kacyjnych i przeciwstawiana ciezkiej i mozolnej nauce.

Pytanie zasadnicze brzmi jednak — dlaczego przyswajanie wiedzy
musi zawsze kojarzy¢ sie z przykrym obowiazkiem, dyscypling i nad-
zorem nauczyciela? Edukacja powiazana z kulturg Web 2.0 pokazuje,
ze wcale tak by¢ nie musi. Problem polega na tym, ze kazda zmiana kul-
turowa o charakterze strukturalnym czy systemowym wymaga takze
»przemeblowania” umystu, czyli mentalnosci nauczycieli oraz decy-
dentéw o$wiatowych. W zwigzku z tym, kojarzenie np. popularnych
przekazéw wizualnych z kulturg analfabetéw mija sig z prawda, a przy
tym — zaktada, iz do ich odbioru wystarcza jedynie sprawne zmysty,
nie za$ specjalistyczna wiedza czy umiejetnosci. I wlasnie w oparciu
o poziom lub caltkowity brak tych ostatnich dochodzi do powaznego
rozwarstwienia spotecznego, ktore rzutuje na rézne formy aktywnosci
obywatelskiej, twérczej i konsumenckiej.

Do tego negatywnego procesu réznicowania w oparciu o poziom
kompetencji przyczynia sig takze likwidacja wielu placéwek oswiato-
wych (doméw kultury, bibliotek — zwlaszcza na wsiach i w mniejszych
miejscowo$ciach), ktére w znaczacej czesci uczestniczyly w podnosze-
niu kompetencji medialnych, zwlaszcza wsréd starszego i Sredniego
pokolenia Polakéw, np. w zakresie kultury filmowej, informatycznej
i czytelniczej. Brak instytucjonalnego wsparcia w zakresie ksztalcenia
medialnego przyczynia sie do powstawania wysp edukacyjnej obfi-
tosciienklaw totalnej marginalizacji, co w dalszej konsekwencji
przeklada sie na zréznicowane poziomy aktywnosci spolecznej oby-
wateli. Mechanizmy tego procesu pokazano wczes$niej na przykladzie
aktywnosci/biernoéci obywatelskiej i jakosci kultury polityczne;j.

Kompetencje medialne: pytania do refleks;ji

Pojecie ,kompetencji medialnej”, mimo iz niezwykle czesto poja-
wia sie zarowno w tekstach naukowych, jak i publicystycznych,
rzadko kiedy jest precyzyjnie zdefiniowane. Wynika to ze zlozo-
nego charakteru tej kategorii i szeregu pytan, ktére sg ,wobec niej”

i,wzwigzku z nig” stawiane. Wymienmy te najbardziej reprezentatywne
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dla toczacej sie obecnie debaty: kompetencje medialne — czym sa? Jakie
sg ich komponenty i wskazniki? Jak zmieniajg sie one w biegu ludzkiego
zycia i w odniesieniu do r6znych grup spotecznych? Czy mozna je trak-
towac calosciowo, czy tez postrzega¢ ,fragmentarycznie” i specjalistycz-
nie w odniesieniu do r6znych mediéw? Jak wyglada nabywanie kompe-
tencji medialnych w r6znych formach edukacji formalnej i nieformalnej?
Jakie funkcje pelnig kompetencje medialne w réznych systemach poli-
tycznych, a zwlaszcza w spoteczenstwach demokratycznych? Jak ,,maja
sie” kompetencje medialne do tych rozwijanych w szkole? Sprobujemy
teraz spojrze¢ na ww. pytania bardziej analitycznie i w nawigzaniu do
wybranych zagadnien wspélczesnej cywilizacji medialnej.

Przyjecie jednej =zlozonej ,konwergentnej” formy kompetencji
medialnej (pan-medialna forma kompetencji obejmujaca wszystkie
technologie informacyjno-komunikacyjne) byloby efektem uznania za
rozstrzygajace w tej kwestii przemian wspélczesnej mediasfery. Chodzi
tu o takie procesy, jak: przejscie od mediow masowych do medidéw zdy-
wersyfikowanych i tematycznych, od poszczegbélnych mediéw dziataja-
cych autonomicznie w strong konwergencji medialnej oraz od multime-
diéw i mediéw jednokierunkowych do mediéw interaktywnych. Idea
pan-medialnej formy kompetencji medialnej bedzie ze wszech miar
stuszna, jesli weZzmiemy pod uwage zmiane paradygmatéw: paradyg-
mat masowej komunikacji zostaje wyparty przez paradygmat komuni-

kacji multimedialnej zwigzanej z integracja mediéw i digitalizacja.

Paradygmat masowej komunikacji Paradygmat komunikacji multimedialnej
Media elektroniczne Integracja mediow i digitalizacja
Autonomia kazdego medium Konwergencja mediow
Scentralizowana produkcja i dystrybucja Produkcja i dystrybucja online
Statyczna emisja — recepcja Mobilna emisja — recepcja
Pasywna (lub aktywna) masowa recepcja Interaktywny, fragmentaryczny odbiér
Dystrybucja lokalna lub narodowa Dystrybucja lokalna i globalna
Tworzenie szerokiego audytorium Tworzenie aktywnej spotecznosci
Specyficzne jezyki dla kazdego medium Jezyki hipertekstualne i multimedialne

Tabela 3. Paradygmat masowej komunikacji i paradygmat komunikacji multimedialnej: analiza
poréwnawcza. Zrédlo: José Manuel Pérez Tornero, Tapio Varis, Media Literacy and New Humanism,
UNESCO Institute for Information Technologies in Education, Moscow 2010, s. 35.

Tej istotnej mediamorfozie towarzysza zmiany w strategiach dziala-

nia i myslenia uzytkownikéw kultury medialnej. Ci ostatni bowiem nie
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tylko biernie podazaja za pewnymi tendencjami odgérnie narzuconymi
przez nadawcow i wlascicieli koncernéw medialnych (co bylo domeng
poprzedniego paradygmatu), lecz takze aktywnie uczestnicza w proce-
sach zmiany, a nawet wytyczaja pewne jej kierunki. Gotowos¢ do samo-
rzutnego i niejako samodzielnego rozwijania nie jest oczywiscie domeng
calego spoteczenstwa. Wiele grup spolecznych wykazuje postawe medio-
fobiczna, skazujac sig tym samym na r6zne formy spolecznego wyklucze-
nia. Czesto brak podstawowych kompetencji medialnych poglebia juz ist-
niejace formy niedostosowania spolecznego wynikajacego z biedy, bez-
robocia, braku wyksztalcenia, niepelnosprawnosci. Na marginesie pro-
wadzonych tu rozwazan warto zauwazy¢, ze za modelem konwergencji
kompetencji opowiadajg sie m.in. autorzy raportu Cyfrowa przyszlosc.
Czytamy w nim m.in.: Szerokie ujecie konwergencyjne — obejmujqce calosé
kompetencji medialnych i filmowych, krytycznych i czytelniczych — wydaje
sie by¢ najwlasciwszym kierunkiem prowadzenia dalszych badari®.

7. drugiej jednak strony, pojawiaja sie argumenty uwypuklajace spe-
cyfike poszczegélnych mediéw i zwigzanych z nimi strategii komunika-
cyjnych (np. w kontekscie ksigzki drukowanej — lektura, w kontekscie
Internetu — nawigacja, w kontekscie gier komputerowych — interaktyw-
nos¢). Czy zatem nie lepiej uzywac wlasnie w formie liczby mnogiej poje-
cia: ,kompetencje medialne”, akcentujac przy tym fakt, ze kazde medium
ma specyficzne cechy, ktére wplywaja na strategie ich uzytkowania?
Podazajac za tym tokiem rozumowania, czy mozna wyr6znic¢ —jako nieza-
lezny typ zasobu, np.: kompetencje literacka, kompetencje filmows, kom-
petencje telewizyjng, kompetencje Internetowsq itd.? Czy mozna je jednak
precyzyjnie odseparowaé¢ w sytuacji, gdy odnoszg sie one do wspdlnego
pola kultury (medialnej, informacyjnej, cyfrowej)? Czy — w tym kontek-
$cie —nalezy koncentrowac sie na specyficznych cechach mediéw i zwia-
zanych z nimi formach komunikowania, czy raczej mysle¢ o wspo6tobec-
noéci, zaleznosci, ,,przeplywom” starych i nowych mediéw? W tym ostat-
nim przypadku warto by uzna¢ za zasadne uzycie takich kategorii, jak

konwergencja, intermedialnosé, adaptacja, koegzystencja. W odniesieniu

4 Cyfrowa przysziosé. Edukacja medialna i informacyjna w Polsce — Raport
otwarcia, (red.) J. Lipszyc, s. 16, [online:] https:/nowoczesnapolska.org.pl/wp-con-
tent/uploads/2012/01/Raport-Cyfrowa-Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87-.pdf ,
[dostep: 03.06.2013].
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do tak postawionego problemu, wydaje sie zasadne przyjecie nastepuja-
cego rozwiazania. W przypadku bardzo specjalistycznej wiedzy i umie-
jetnosci (np. na wyzszych szczeblach edukacji czy doskonalenia zawodo-
wego) mozna te kompetencje potraktowaé oddzielnie, trudno by¢ bowiem
w praktyce specjalistg od wszystkiego. A zatem w zaleznosci od sytuacji
i indywidualnych aspiracji, np. badawczych czy analitycznych, w prak-
tyce stosuje sie zamiennie terminy: ,kompetencje medialne” lub , kompe-
tencja medialna”.

Niezaleznie jednak od uznania (w konkretnej sytuacji) prymatu jed-
nej z dwdch wyzej opisanej opcji (przypomnijmy: kompetencja konwer-
genta vs. specyficzna) pojawia sig wcigz wiele nie rozstrzygnietych kwe-
stii. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. te, ktére pozwolityby odpowiedzie¢ na
nastegpujace pytania: jaka jest struktura kompetencji medialnej, tzn. czy
mozna wyrézni¢ pewne state/uniwersalne jej komponenty, ktére wchodza
miedzy sobg w relacje hierarchiczne (por. piramide kompetencji — w pew-
nym zakresie analogicznie do piramidy potrzeb Abrahama Maslowa)?
Jedli tak, oznaczaloby to, iz na bazie kompetencji nizszego rzedu two-
rzg sie kompetencje bardziej zaawansowane; dochodzi wiec do kumula-
cji kompetencji zgodnie z zasadg epigenetyczng. Z drugiej jednak strony,
w dobie konwergencji mediéw i dominacji nowych mediéw opartych na
interaktywnosci i networkingu, kompetencje dwdch ostatnich poziomoéow

bardzo czesto sig przeplataja podczas wykonywania konkretnych zadan.

Kompetencje
zwigzane z komunikacjg
i kreatywng produkcjg

Kompetencje zwigzane
z krytycznym rozumieniem mediow

Kompetencje zwigzane z dostepem
do mediéw i ich uzyciem

Rysunek 1. Piramida kompentencji. Oprac. wlasne na podst.: José Manuel Pérez Tornero, Tapio
Varis, Media Literacy and New Humanism, UNESCO Institute for Information Technologies in
Education, Moscow 2010, s. 35.
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Rozdzielenie komponentéw kompetencji medialnej mogloby naste-
powac takze w odniesieniu do klucza specjalistycznego; w takim uje-
ciu mozna byloby wyrézni¢, np. komponent techniczny zwigzany
z wiedzg 1 umiejetnoscig korzystania z mediéw; komponent poznaw-
czy, czyli wiedze i umiejetnos¢ analizy, oceny i poszukiwania potrzeb-
nych informacji w zasobach medialnych; komponent komunikacyjny
(kreacyjny, ale takze spoleczny), czyli wiedze i umiejetnos¢ wyko-
rzystywania tych informacji w procesach komunikacyjnych zwia-
zanych z jej dystrybucja wéréd innych uzytkownikéw przestrzeni
medialnej, jak réwniez zdolnos$é produkowania autorskich przekazow.
Kompetencje medialne sg zatem opisywane jako wigzka umiejetno-
ci, wiedzy i postaw, ktore pozwalajg efektywnie wykorzystywaé nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne Wbrew pozorom nie sg to
tylko pytania natury akademickiej, a u§wiadomienie sobie tych kwe-
stii moze mie¢ wiodace znaczenie dla praktyki ksztalcenia oraz podej-
mowania konkretnych dzialan i decyzji zwigzanych z tym obszarem
reform edukacyjnych.

Kolejny dylemat dotyczy proporcji miedzy wrodzonymi a naby-
tymi (Srodowiskowymi) uwarunkowaniami kompetencji medialnych.
W odniesieniu do tego zagadnienia, niektérzy badacze podkreslaja, iz kom-
petencje medialne majg charakter nabyty, cho¢ oczywistym jest fakt, ze
do ich rozwoju niezbedne sg wrodzone zadatki/predyspozycje. Podazajac
za tym tropem inspiracji, mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe rodzaje opi-
sywanych zasobow. Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna tzw. medialne
kompetencje funkcjonalne (nabywane spontanicznie w toku kontaktu
jednostki z mediami w biegu jej zycia oraz w réznych sytuacjach spotecz-
nych) oraz kompetencje ukierunkowane (rozwijane w toku szkolnych
i pozaszkolnych aktywnosci o charakterze zinstytucjonalizowanym)®.

Do opozycyjnej grupy naleza zwolennicy natywistycznych (wro-
dzonych) uwarunkowan kompetencji medialnych. W odniesieniu do
tej propozycji zasadne wydaje sie pytanie: w jakim stopniu i zakresie
nabywanie kompetencji medialnej jest zwigzane z wrodzonymi pre-

dyspozycjami i juz posiadanymi zasobami jednostki (np. jej ogélnymi

°  FW. Kron, A. Sofon, Dydaktyka medidéw, ttum. ]. Sztobryn-Gieruszkiewicz,
GWP, Gdansk 2008, s. 57-58.
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zdolnos$ciami uczenia sig, poziomem motywacji do samorozwoju czy
kooperacji spolecznej)? Warto réwniez zapytaé, jaki ksztalt przybra-
taby operacjonalizacja pojecia , kompetencja medialna” w odniesieniu
do uniwersalnych , kompetencji ludzkich” (homo symbolicus), wyraza-
jacych sie w jezyku i mowie, ciekawosci i czynnosSciach eksploracyj-
nych, podatnosci na socjalizacje czy inteligencji wielorakiej?

Jezeli wyjdziemy z zalozenia o istnieniu w spoleczenstwie wyraz-
nych réznic interindywidualnych (wynikajacych z cech socjodemogra-
ficznych poszczegélnych cztonkéw tego spoteczenstwa, takich jak: wiek,
pleé, narodowosé, poziom wyksztalcenia, przynaleznos$é¢ subkulturowa),
trzeba réwniez zapytac: czym réznig sie od siebie kompetencje medialne
ré6znych uzytkownikéw kultury i przestrzeni medialnej (np. uczniéw
i studentéw, ich rodzicéow i opiekunéw, nauczycieli, oséb odpowiedzial-
nych za projektowanie programéw nauczania i pomocy naukowych
zwigzanych z tym obszarem wiedzy i umiejetnosci, decydentéw oswiato-
wych zatwierdzajacych te programy nauczania) oraz stworzone pomoce
naukowe do uzytku w réznych formach i na r6znych poziomach edukacji
medialnej? Jakie sg obszary wspdlne kompetencji medialnej dla wyréz-
nionych aktoréw spotecznych? Z tym dylematem powigzane jest kolejne
pytanie na poziomie makroanaliz dotyczacych fenomenu spoleczenstwa
planetarnego. Brzmiato by ono tak: czy kompetencja medialna ma charak-
ter uniwersalny, tzn. jest wspélna dla wszystkich ,,obywateli §wiata”, czy
jest sprofilowana do ram konkretnej kultury narodowej, lokalnej czy regio-
nalnej? Innymi stowy — czy mozna zakladag, iz istnieje idealny poziom,
wzor, struktura kompetencji, do posiadania ktérych dazg wszyscy przed-
stawiciele r6znych kultur, cho¢ sg na r6znych etapach drogi do stanu
idealnego — a tak, przy okazji, kto miatby okresli¢ a priori ten wzér i na
bazie jakich przestanek? Czy zatem jestemy zwolennikami (ewolucjoni-
stycznej wizji kompetencji medialnej), czy tez jej poziom, wzér i struk-
tura sg zréznicowane dla przedstawicieli poszczegdlnych kultur czy kre-
gow kulturowych (dyfuzjonistyczna wizja kompetencji medialnej)? Czy
tez kultura medialna jest zbiorem idealnych kompetencji medialnych
wyrazajacych sig w zréznicowanych postawach i zachowaniach jedno-
stek oraz indywidualnych wytworach kulturowych? Réznorodnos¢ prze-
jawialaby sie wtedy w sposobach ujawniania i wykorzystania kompeten-

cji medialnej w przestrzeni kultury.
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Za przyjeciem dyfuzjonistycznej wizji kompetencji medialnej prze-
mawia wspolczeénie wiele argumentéw. Przede wszystkim obecnie
podkresla sie potrzebe laczenia edukacji medialnej z ideg nowego
humanizmu jako odpowiedZ na wyzwania wspélczesnego globalnego
multikulturowego spoleczenstwa®. Cho¢ filozofia antropocentryczna
(human-centred philosophy) i tzw. rozwojowy humanizm (evolutio-
nary humanizm) byt juz akcentowany przez pierwszego generalnego
dyrektora UNESCO Sir Juliana Sorella Huxleya, to w dobie globalizacji
i rozwoju spoleczenstwa planetarnego powstala idea ,nowego humani-
zmu”. Mysl ta stala sie przewodnig ideg UNESCO, takze w odniesieniu
do dziatan zwigzanych z edukacjg medialng. Nowy humanizm impli-
kuje wlasnie szacunek wobec wielosci i réznorodnosci kulturowej,
wsparcie dla rozwoju mediéw stuzacych tej idei oraz wszelkich dazen
zwigzanych z nowg kulturg pokoju. Haslo to zawiera takze ideg bada-
nia i rozwijania cyfrowej oraz medialnej kompetencji w kontekscie
tzw. edukomunikacji oraz r6zne formy przeciwdzialania depersonali-
zujacym efektom mediéw i nowych technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych. Wspoélczesnie rozpatruje sie wiec edukacje medialng
w perspektywie dialogu interkulturowego oraz w kontekscie dziatan
stranslatorskich” i interpretacyjnych zwigzanych z zagadnieniami kul-
turowego przekltadu oraz otwarcia sie na Innego’. Ksztalcenie i rozwi-
janie kompetencji medialnych jest w kontek$cie nowego humanizmu
postrzegane jako glebszy proces humanizacji obywateli oraz wzmac-
niania godnos$ci osoby ludzkiej. Podkresla sie takze w obrebie tego
podejscia, iz posiadanie nowych kompetencji informacyjno-komunika-
cyjnych czy medialnych i informacyjnych przyczynia sie do rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego oraz spoleczenstwa wiedzy.

Zaréwno ewolucjonistyczna, jak i dyfuzjonistyczna wizja kom-
petencji medialnej odnoszg sie do pewnego modelu czlowieka kultu-
ralnego, a posrednio takze do idei kultury medialnej. Ten ostatni ter-
min moze funkcjonowaé w waskim i szerokim znaczeniu. W pierw-
szym z wymienionych — (kultura medialna konceptualizowana jako

zasob konkretnego czlowieka) jest rozumiana jako atrybut jednostki

5 J.M.P. Tornero, T. Varis, Media Literacy and New Humanism, UNESCO
Institute for Information Technologies in Education, Moscow 2010.
7 D. Badarch, Foreword, [w:] ].M.P. Tornero, T. Varis, Media Literacy..., op. cit.
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legitymujacej sie: gustem, wiedza i kompetencjg w zakresie mediéw.
A te z kolei przekladajg sie na umiejetnoéci rozumienia i wartosScio-
wania tekstow medialnych, podejmowania merytorycznej komunika-
¢ji z innymi uzytkownikami przestrzeni kulturowej odnosnie istnie-
jacych przekazow i produkcji nowych oraz kulturalnego zachowania
w przestrzeni medialnej (np. w kontekscie jednostki przestrzegajacej
netykiety)?. W ostatnim przypadku pojecie ,kultura medialna” ma cha-
rakter warto$ciujacy, poniewaz mozna kogo$ ocenic¢ jako osobe posia-
dajacg kulture medialnag lub nie.

Kultura medialna (w szerokim, a zarazem niewarto$ciujacym,
lecz opisowym rozumieniu) jest z kolei (1) zespotem norm, dyrek-
tyw, wytycznych odnosnie produkcji przekazéw medialnych w okre-
slonym czasie, w obrebie konkretnej grupy spotecznej, na wybranym
terytorium; (2) formg kultury symbolicznej; (3) repozytorium form
materialnych, z uwagi na fakt, ze moze by¢ utrwalona na réznych
nos$nikach medialnych (np. fotografia, komiks) i form niematerialnych
(np. performance); (4) zbiorem praktyk spotecznych zwigzanych z pro-
jektowaniem, tworzeniem, dystrybucja, oceng przekazéw medial-
nych; (5) obiektywizacjg pewnych idei, wartoéci, symboli, wyobrazen
w formie produktéw medialnych; (6) przejawem eksternalizacji sta-
néw emocjonalnych i uczu¢ autora, jego stanéw psychicznych i kon-
dycji ciata; wyrazem poziomu jego kompetencji kulturowych i medial-
nych; (7) odzwierciedleniem kluczowych probleméw i ducha epoki, (8)
forma reprezentacji wybranych elementéw $§wiata widzianych przez
konkretny podmiot, czyli przefiltrowanych przez rzeczywisto$¢ psy-
chiczng autora i logike oraz ideologie wybranego medium; (9) elemen-
tem rynku idei, towaréw i ustug.

W powiagzaniu z tymi zagadnieniami (i juz pewnymi rozstrzy-
gnieciami) mozna zadaé kolejne pytania: w jakim stopniu/zakresie
jest to termin obcigzony politycznie i ideologicznie? W jakich sytu-

acjach kompetencja medialna moze by¢ wykorzystana jako srodek

8 W kontekscie kultury literackiej por.: J. Stawinski, Socjologia literatury

i poetyka historyczna, [w:] Prace wybrane. T. 2. Dzielo — jezyk — tradycja, Universitas,
Krakow 1998, s. 33-63; S. Zotkiewski, 1980, Wiedza o kulturze literackiej, Warszawa;
S. Zétkiewski, Kultura literacka (1918-1932), Zaktad Narodowy im. Ossoliniskich,
Wroclaw, Warszawa [i in.] 1973; S. Zétkiewski, Kultura, socjologia, semiotyka lite-
racka, PIW, Warszawa 1979.
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spolecznej kontroli i regulacji, czy reprodukcji kultury i istniejg-
cych stosunkéw spoteczno-ekonomicznych, a w jakim - jako §ro-
dek spotecznej emancypacji poprzez edukacje?® Kwestie te podnosi
w swoich pracach jeden z klasycznych badaczy problematyki edu-
kacji medialnej, Len Masterman. Jego zdaniem celem ksztalcenia
kompetencji medialnych jest ,upelnomocnienie” (empowerment)
wiekszosci obywateli oraz utrwalanie demokratycznych struk-
tur w spoleczenstwie. Wzmacniajg one zaréwno krytyczng inte-
ligencje, jak i krytycznag autonomig obywateli, a przy tym kompe-
tencje te maja charakter ,tematyczny”, bowiem sa wyraznie sprofi-
lowane sytuacyjnie. Pozwalajg one oSwietla¢ i wyjasnia¢ sytuacje
zyciowe uczacych sie, a koncentrujac sig na tym, co ,tu i teraz”, co
nalezy do materii ich zycia codziennego, wyjasniajg te fakty biogra-
ficzne, odnoszac je do szerokiego kontekstu historycznego i ideolo-
gicznego'’. Masterman w swoich postulatach podkresla kilka klu-
czowych kwestii zwiagzanych z ksztalceniem kompetencji medial-
nych — po pierwsze akcentuje ich cele spoleczno-polityczne, po
wtére zwraca uwage na konstruktywistyczny i ideologiczny wymiar
przekazéw medialnych (m.in. zagadnienie reprezentacji), po trze-
cie wskazuje na zwiazki edukacji medialnej z rozwojem cztowieka
(life-span psychology — rozw6j cztowieka w biegu ludzkiego zycia oraz
lifelong education — idea edukacji ustawicznej), po czwarte podkre-
§la konieczno$c¢ taczenia tej problematyki z codziennym zyciem czto-
wieka i jego do§wiadczeniami, po pigte proklamuje nowg wizje peda-
gogiki: otwartej, demokratycznej, nastawionej na dialog i wymiane
pogladéw czy w konicu, proponuje odejscie od reproduktywnych
mechanizméw instytucji edukacyjnych (reprodukcja wiedzy, repro-
dukcja kultury, reprodukcja stosunkéw spotecznych).

Obok zwigzku kompetencji medialnych z innymi kompetencjami
czlowieka (np. jezykowymi, komunikacyjnymi, obywatelskimi) przed-
miotem rozwazan jest takze ich ewolucja w odniesieniu do rozwoju

poszczegblnych formacji spotecznych. Chodzi o to, by przesledzic¢

9 Por. H.A. Giroux, L. Witkowski, Edukacja i sfera publiczna. Idee i doswiadcze-
nia pedagogiki krytycznej, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2010.

10 L. Masterman, 18 Principles of Media Education, [online:] http:/www.medialit.org/
reading-room/media-awareness-education-eighteen-basic-principles , [dostep: 14.12.2015].



116 cz:zs¢ 1

przemiany ré6znych kompetencji medialnych oraz ich znaczenie

w kolejnych fazach mediamorfozy.

Okres
historyczny

Glowne media

Kompetencje

Konsekwencje
socjokulturowe

Klasyczny Antyk
i Sredniowiecze

Komunikacja
werbalna
i niewerbalna

Rozwdj pisanego
alfabetu

Kompetencje
oralne, opanowanie
jezyka werbalnego

i niewerbalnego

Kompetencje
w zakresie czytania
i pisania

Systematyzacja
i zachowanie wiedzy
w tradycji oralnej

Spoteczenstwo
konsolidowato sig
wokot dokumentow
i tekstow pisanych

Renesans —
Oswiecenie

Rozwdj przemystu
drukarskiego —

Rozwéj kompetencji
w zakresie czytania

Rozwdj nauk
empirycznych

Pierwsza rewolucja | prasy, ksigzek itd. i pisania i filologicznych
przemystowa
Narodziny mediow Rozwdj
druga rewolucja elektronicznych: Kompetencje spoteczenstwa
przemystowa telefonu, filmu, radia audiowizualne masowego
i telewizji i konsumpcyjnego
Dominacja
Spoteczenstwo technologu
informacyjne W rozwoju
Media cyfrowe Kompetencje spoteczenstwa
. . i Internet cyfrowe
Trzecia rewolucja o
Globalizacja

przemystowa

Eksplozja wiedzy
Tabela 4. Fazy rozwoju cywilizacyjnego, dominujgce media i kompetencje medialne. Zrédlo: José
Manuel Pérez Tornero, Tapio Varis, Media Literacy and New Humanism, UNESCO Institute for

Information Technologies in Education, Moscow 2010, s. 33.

W odniesieniu do relacji miedzy ,starymi” i ,nowymi” mediami,
i analogicznie: miedzy ,starymi” (tradycyjnymi) i ,nowymi” kompe-
tencjami, Henry Jenkins pisze: Szkoly i programy pozaszkolne powinny
poswieci¢ wiecej uwagi wspieraniu tego, co nazywamy nowymi kompe-
tencjami medialnymi (new media literacies): [jest to] zestaw kulturo-
wych kompetencji i umiejetnosci spolecznych, ktérych potrzebujq mfo-
dzi ludzie w nowej rzeczywistosci medialnej. Kultura partycypacji zmie-
nia obiekt zainteresowan w zakresie przedmiotu ksztafcenia, [nastepuje
przejscie] z umiejetnosci potrzebnych do indywidualnych form ekspresji
do [tych niezbednych w réznych formach] zaangazowania spoleczno-

Sciowego (community involvement). Prawie wszystkie nowe kompetencje
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wymagajq umiejetnosci spotecznych, ktore sq rozwijane poprzez wspot-
prace i networking. Te umiejetnosci z kolei sq ufundowane na bazie tra-
dycyjnych kompetencji oraz umiejetnosci: badawczych, technicznych,
krytyczno-analitycznych rozwijanych w szkole'.

W tym wlasnie kontekscie instytucjonalnym, zwigzanym z r6znymi
formami ksztalcenia kompetencji medialnych w szkole trzeba zastano-
wi¢ sie nad ich odniesieniami i zwigzkami z tzw. treSciami dydaktyk
przedmiotowych. Jak pokazuja wzorce §wiatowe, edukacja medialna
rzadko wystepuje jako samodzielny przedmiot nauczania'?, czesciej
stanowi element szerszego bloku tematycznego (np. wiedzy o kulturze,
wiedzy o spoteczenstwie) czy jest powigzana z konkretnym przedmio-
tem (np. jezykiem ojczystym, informatyka, plastyka) lub okreslong ide-
ologia/ideg (np. ksztalcenia kompetencji technicznych, ochrony i pro-
filaktyki zdrowia, rozwijania przedsiebiorczosci)®®. Jak pisze Dafna
Lemish, wskazujac na kulturowe, polityczne i spoteczne uwarunkowa-

nia edukacji medialnej w ré6znych krajach:

(-..) na postulat ksztatcenia kompetencji medialnej w Izraelu istotny
wplyw miatla cheé¢ przeciwstawienia sie procesowi amerykanizacji
kultury izraelskiej. W Indiach i Australii kompetencje medialng trak-
tuje sie jako sposéb sklonienia dzieci do analizy lokalnych problemoéw

zwiqzanych z klasq, plciq i réznicami etnicznym. W Korei Potudniowej

1 H. Jenkins, Confronting the Challenges..., Confronting the Challenges of
Participory Culture. Media Education for the 21st Century, Massachusetts Institute
of Technology, Cambridge and London 2009, s. XIII.

12 Kanadyjscy pedagodzy mediéw podkreslajg koniecznosc¢ traktowania edu-
kacji medialnej jako kluczowego w systemie o§wiaty, nie za$ jako dodatku do
innych zajec. Por. P. Drzewiecki, Kanada: edukacja medialna w nauczaniu jezyka
i kultury, [w:] Cyfrowa przyszlosé, op. cit., s. 103; na Wegrzech edukacja medialna
jest obowigzkowym przedmiotem szkolnym, a szkotom pozostawia sie wybér
czy bedzie on realizowany jako samodzielny i odrebny przedmiot, czy element
innych zajg¢, np. j. wegierskiego, historii, edukacji obywatelskiej, wychowania
artystycznego, itd. Por. P. Drzewiecki, Wegry: od edukacji filmowej do cyfrowej,
[w:] Cyfrowa przyszlosc, op. cit., s. 123.

13 Na temat wzoréw edukacji medialnej w Belgii (cze$¢ waloniska), Francji,
Niemczech (przyklad Bawarii) oraz Wielkiej Brytanii por. M. Borkowska,

E. Murawska-Najmiec, P. Stepka, A. Wozniak, Organizacje miedzynarodowe oraz
wybrane panstwa wobec edukacji medialnej, Analiza Biura KRRiTV, nr 2 (marzec
2010), [online:] http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/ public/pliki/publikacje/ana-
liza2010_02_edu_medialna.pdf .
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ksztatcenie w tym kierunku ma utatwic edukacje techniczng i mobilnoscé
spolecznq. W Japonii kwestia ta wiqze si¢ z dyskursem na temat praw
dzieci jako jednostek. W Hiszpanii kladzie si¢ nacisk na rozwdj demo-
kratycznego spoleczeristwa obywatelskiego. W Szwecji obiektem zainte-
resowania jest dziecieca umiejetnos¢ wyrazania siebie, a w RPA — moz-
liwosci edukacji na temat HIV i AIDS.*

Warto réwniez odpowiedzie¢ sobie na pytanie — jaka role odgry-
wajg w kompetencji medialnej kanony zlozone z tekstow obligatoryj-
nych, zaréwno dla konkretnej kultury narodowej, jak i kultury europej-
skiej czy kultury globalnej? Jak ustala¢ zawartos¢ tych kanonéw i w jaki
sposéb je modernizowa¢ tak, by byly one adekwatne do opisywanych

zmian w przestrzeni kultury, a zwlaszcza w odniesieniu do mediasfery?

Edukacja medialna a kompetencje medialne

Mimo zZe niejednokrotnie traktuje sie te dwa pojecia synonimicznie
proponuje rozdzieli¢ ich znaczenia; edukacja medialna jest procesem
edukacyjnym (o charakterze formalnym i nieformalnym) stuzacym
nabywaniu kompetencji medialnych. W raporcie Komisji Europejskiej

z 2 maja 2009 roku czytamy:

Edukacja medialna moze by¢ definiowana jako umiejetnoscé pozyski-
wania, analizy i oceny znaczenia obrazéw, dzwigekéw i informacji, z kto-
rymi wspdlczesnie sie stykamy w codziennym Zzyciu, i ktére stanowiq
istotnq czes¢ wspdlczesnej kultury, jak réwniez jako umiejetnosc¢ kompe-
tentnego komunikowania sie za posrednictwem dostepnych mediow na
poziomie podstawowych relacji spolecznych. Edukacja medialna odnosi
sie do wszystkich mediéw, lqcznie z telewizjq i filmem, radiem, zareje-
strowanq muzykq, mediami drukowanymi, Internetem i innymi nowymi

cyfrowymi technologiami komunikacyjnymi.'s

4 D. Lemish, Dzieci i telewizja. Perspektywa globalna, ttum. A. Sadza,
Wydawnictwo Uniwesytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2008, s. 188.

5 Media Literacy Study. The Framwork. Study Assessment Criteria for Media
Literacy Levels. Final Report edited by EAVI for the European Commision, Annex
B, Brussels, October 2009.
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Kompetencje medialne z kolei stuzg aktywnemu i krytycznemu
rozumieniu przekazéw medialnych, jak réwniez tworzeniu wta-
snych, co wydaje sie szczegélnie istotnym zadaniem we wspdlcze-
snej kulturze partycypacji oraz w dobie postepujacej konwergencji
mediéw. Kompetencje medialne nalezy zatem traktowac jako zaséb
jednostki, ktérego zakres warunkuje jako$é¢ jej zycia spotecznego,
w tym poziom aktywnosci obywatelskiej. Podlegaja one zmianie pod
wplywem celowych, metodycznych dziatan edukacyjnych, jak réw-
niez spontanicznej aktywnos$ci jednostki, takze o charakterze zaba-
wowym w relacji z poszczeg6lnymi mediami i przekazami medial-
nymi. Pomiedzy tymi dwoma systemami, tzn. tradycyjnym uczeniem
i nieformalng edukacja, istnieje ogromna przepasé¢ kulturowo-cywi-
lizacyjno-obyczajowa, ktéra tym bardziej potwierdza teze Marka
Prensky’ego o istnieniu ,cyfrowych tubylcéw” (uczniéw, kolejnych
generacji uzytkownikéw i twércow mediéw) i ,,cyfrowych imigran-
tow” (edukator6w). Generacyjne przypisanie do réznych mediow
(np. do ksigzki, do tabletu, do Internetu) specyficznie mapuje umysty
poszczegolnych kohort, wplywa na ich percepcje swiata oraz aktyw-
no$¢ spotecznag.

Tradycyjne uczenie Nieformalna edukacja

Eksperymentalne poszukiwanie
informaciji; elastyczne korzystanie
z mozliwosci oferowanych przez
Srodowisko w poszukiwaniu takich opcji,
ktére najlepiej odpowiadajg na potrzeby
jednostkowe

Uczenie konserwatywne w oparciu
o Scisty podziat rél (uczen, nauczyciel)
i zadan oraz o procedury

Srodowisko odpowiada na
krétkoterminowe potrzeby i biezgce
zainteresowania podmiotu

Stabilnos$¢ tresci ksztatcenia
(realizacja programu)

Biurokratyczne procedury z wyraznie Zmienne co do struktury i petnionych
zaznaczong hierarchig wtadzy funkcji wspolnoty dyskursywne
Pasywni i aktywni odbiorcy Interaktywni uzytkownicy
Przyswajanie tresci i interpretacja Doswiadczenie i rozwijanie kompetenc;ji
Konsumpcja wiedzy Uczestnictwo oraz wspottworzenie wiedzy

Tabela 5. Uczenie tradycyjne a nieformalna edukacja. Oprac. wlasne.

Tradycyjne uczenie koresponduje z zachowaniami odbiorczymi
charakterystycznymi dla mediéw jednokierunkowych, tradycyj-
nych ukladéw komunikacyjnych oraz kultury Web 1.0, podczas
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gdy nieformalna edukacja medialna koresponduje z ideami nowych
mediéw, posttradycyjnych ukladéw komunikacyjnych oraz kultury
Web 2.0. W zwigzku z ,rozwarstwieniem si¢” procesu nabywania
kompetencji medialnych na szereg alternatywnych, ale tez wzajem-
nie nie wykluczajgcych sie kontekstow edukacyjnych zwieksza sie
prawdopodobienistwo sukcesywnego ich rozwijania, co jest niezwykle
wazne w dobie dynamicznie przebiegajacej mediamorfozy i nowych
wyzwan cywilizacyjnych.

Dywersyfikacja rynku medialnego, odejscie od broadcastingu
w kierunku narrowcastingu czy mediéw tematycznych, jak rowniez
dynamiczny rozwo6j nowych mediéw, doprowadzily do fragmentary-
zacji grupy odbiorcéw — w miejscu skonsolidowanej, nastawionej na
masowy odbiér publicznosci medialnej pojawia sie szereg grup skon-
centrowanych wokét réznych przestrzeni afektywnych wytworzonych
przez media: tzn. stacji, programéw telewizyjnych, produktéw oko-
fomedialnych, gier komputerowych, kultowych filméw. Ich obecnosé
bardzo czesto nie polega na biernym odbiorze istniejacej oferty pro-
gramowej, lecz na wspoétkreowaniu coraz bardziej zlozonych narra-
cji transmedialnych zwigzanych z wybranym elementem przestrzeni
medialnej (np. filmem, bohaterem gry komputerowej, aktorem, itd.).

Kazda z tych grup stanowi naturalne centrum edukacji nieformalnej,

Forma kultury partycypacji Opis

Formalne i nieformalne cztonkostwo
w spotecznosciach wirtualnych skoncen-
Przynaleznosc¢ (afiliacja) trowanych wokét réznych typédw mediow,
np. Facebook, MySpace, tablic informa-

cyjnych (message bard), itd.

Produkcja nowych kreatywnych prze-
Tworczos¢ (formy ekspresji) kazoéw, np. przekazéw wideo, tekstéw
fanowskich (fan fiction), itd.

Wspélna praca w formalnych i nieformal-
Spotecznosciowe formy rozwigzywania nych zespotach, tgczenie zadan i rozwoj

problemow nowej wiedzy, np. Wikipedia, aktywnosc¢
tzw. spojlerdw, itd.

Cyrkulacja (krgzenie w obiegach medial- | Ksztaltowanie strumienia medialnego, np.
nych) podcasting lub blogowanie

Tabela 6. Kultura partycypacii i jej formy. Zrédlo: H. Jenkins i inni, Confronting the Challenges of
Participory Culture. Media Education for the 21st Century, Massachusetts Institute of Technology,
Cambridge and London 2009, s. XIXII.
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ktére uczestniczy w procesie rozwijania pewnego fragmentu czy kom-
ponentu kompetencji medialne;j.

Dynamiczny rozwdj kultury uczestnictwa, wspierany przez kon-
wergencje mediow, stwarza niepowtarzalne szanse i korzysci eduka-
cyjne zwigzane nie tylko z ksztalceniem nowych kompetencji medial-
nych i kulturowych, ale takze nowych postaw obywatelskich, etycz-
nych i Swiadomosci prawnej. Wéréd korzysci edukacyjnych (w zakre-
sie wymienionych sfer rozwoju jednostki) pojawiajg sig: mozliwosé
uczestnictwa w formalnych i nieformalnych wspélnotach edukacyj-
nych (np. mentorstwo sieciowe, konsultacje), dziatania w ramach pro-
jektéw spolecznosciowych ukierunkowanych na rézne cele, tematyke,
sfery zycia, zmiana nastawienia wobec zagadnien zwigzanych z wla-
snoécia intelektualng oraz zarzadzaniem wlasnymi zasobami spo-
lecznymi i produktami kulturowymi. Oddolne inicjatywy spoleczno-
Sciowe nie oznaczajg, iz interwencje pedagogiczne sg zbedne; przed
edukatorami stojg bowiem nowe wyzwania zwigzane m.in. z motywo-
waniem mlodych ludzi do przyswajania i rozwijania nowych kompe-
tencji kulturowych oraz ze stwarzaniem szans i srodowisk edukacyj-
nych pozwalajacych intensyfikowac¢ te procesy. Ponadto nauczyciele
i pedagodzy musza w swoich dzialaniach bra¢ pod uwage problemy
zwigzane z cyfrowym i spolecznym wykluczeniem, ktére to procesy
uposledzajg nie tylko rozwéj poszczegbélnych podmiotéw, ale tez szanse
budowania spéjnego i dojrzatego spoteczenstwa wiedzy.

Kultura uczestnictwa funkcjonuje jako idealne srodowisko eduka-
cyjne, poniewaz bazuje na nieformalnych interakcjach zaré6wno mig-
dzy podmiotami emocjonalnie zaangazowanymi w procesy pozyskiwa-
nia wiedzy i rozwéj zwigzanych z tym kompetencji kulturowych, jak
réwniez sklonnymi do wspéipracy i mentorstwa, a wiec dzielenia sie
swoimi zasobami (wiedzg, umiejetno$ciami z innymi). Wspomniane
formy interakcji wystepujace miedzy osobami o wspdlnych zaintereso-
waniach, naturalnie motywuja je do dalszej wspétpracy i wlasnego roz-
woju poznawczego, spolecznego i moralnego. Gdy poréwna sie trady-
cyjne i te nieformalne formy uczenia sie i edukowania, okazuje sie, ze
te drugie w wiekszym stopniu ksztattuja pozadane wspélczesnie umie-
jetnosci, takie jak: zdolnos$¢ do kooperacji i pracy zespolowej, kreatyw-

nosé, przywoédztwo merytoryczne, zaangazowanie w zycie wspélnoty.
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Osobny problem w obrebie tych rozwazan stanowig kompeten-
cje medialne w zawodzie nauczyciela i pedagoga. Strategia rozwoju
kompetencji medialnych i informacyjnych przedstawiona w 2011
roku przez grupe miedzynarodowych ekspertéw pracujacych pod
auspicjami UNESCO' nawigzuje do celéw wynikajacych kolejno
z: Deklaracji z Griinwaldu (1982), Deklaracji z Aleksandrii (2005) oraz
Zalecen sformutowanych w Paryzu w 2007 roku. Jest takze odpowiedzig
na konwergencje mediéw oraz koniecznosé stworzenia ujednoliconego
systemu ksztalcenia nauczycieli w tym zakresie. Edukacja medialna
wspiera w tym ujeciu edukacje obywatelska i czyni z nauczycieli istot-
nych wspéttwércow zmiany spotecznej i kulturowej. Kompetencja
medialna i informacyjna — zgodnie z zaloZzeniami tej publikacji — obej-
muje wiedze na temat:

* funkcjonowania mediéw, bibliotek, archiwéw oraz innych Zrédet
informacji dziatajacych w spoteczenstwie demokratycznym;

* warunkéw, pod jakimi spelniajg one efektywnie swoja funkcje;

* sposobdéw oceny dzialania tych instytucji przez analize zawartosci

przekazéw medialnych i oferowanych przez media ustug.

Ta wiedza pozwala edukatorom wykorzystywaé media w swiadomy,
przemy$lany i autonomiczny sposdb, przy czym nauczyciele musza
takze opanowaé¢ nowe strategie dydaktyczne i wypracowaé nowe
podejscia pedagogiczne, by zmodernizowaé¢ sposéb, w jaki nauczajg
takze tradycyjnych przedmiotéw. Wyedukowani nauczyciele umozli-
wiajg swoim uczniom efektywne uczenie sig oraz ksztalcenie w biegu
ich zycia oraz zgodnie z zatozeniami edukacji ustawicznej.

Program rozwoju kompetencji medialnych i informacyjnych pro-
ponowany w publikacji obejmuje dwa typy kompetencji traktowane
facznie; w sklad kompetencji informacyjnej wchodzg nastepujace
umiejetnosci:

* okreélanie i artykutowanie indywidualnych potrzeb informacyjnych;

e prawidlowe lokalizowanie dostepu do informac;ji;

6 Media and Information Literacy. Curriculum for Teachers, 2011, UNESCO,
Paris, [online:] http://www.unesco.org/new/en/communication-and-informa-
tion/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-list/
media-and-information-literacy-curriculum-for-teachers/ .
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* pozyskiwanie informacji;

e organizacja informac;ji;

* wykorzystanie informacji zgodne z zasadami etyki;

e przekazywanie informacji innym podmiotom;

e wykorzystywanie nowych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych w tym procesie.

Kompetencja medialna z kolei obejmuje:

e rozumienie roli i funkcji mediéw w demokratycznym spoteczenistwie;

e rozumienie warunkow, ktére muszg by¢ spelnione, aby media pra-
widlowo wypelniaty swoja funkcje;

e krytyczng ocene zawartosci mediéw w kontekscie zatozonych
funkcji;

e wykorzystywanie mediéw w celu autoekspresji i dziatan na rzecz
demokratycznego uczestnictwa;

* wykorzystywanie umiejetnosci, zwigzanych takze 2z obstugg
nowych technologii, do tworzenia autorskich przekazéw.
Proponowany program ksztalcenia nauczycieli ma charakter modu-

larny i koncentruje sig na obszarach przedstawionych w tabeli 7.
Tabela 8 zawiera bardziej pogladowy wykaz umiejetnosci nauczy-

ciela, ktére powinny zosta¢ wyksztalcone w wyniku realizacji tego

programu.

Program ten przedstawia calo$ciowe podejscie do kompetencji
medialnej i informacyjnej, niezbednej do zycia i pracy; obejmuje on
wszystkie kluczowe media i zwigzane z nimi przekazy oraz caly sys-
tem medialny. Autorzy programu proponujg dwa typy modutéw: obli-
gatoryjne i fakultatywne.

Tabela 9. przedstawia wykaz tych moduléw oraz wpisanych w nie
zagadnien (tematy jednostek lekcyjnych).

Niezaleznie od typu realizowanego modulu, autorzy referowa-
nej publikacji proponujg zastosowanie nastepujacych metod ksztal-
cenia nauczycieli: badanie problemu (issue-enquiry approach), ucze-
nie problemowe (problem-based learning), badanie naukowe (scientific
enquiry), studium przypadku, uczenie oparte na kooperacji, analiza

tekstualna, analiza kontekstualna, przektad, symulacja i produkcja.
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Gtoéwne obszary
programu
nauczania

Wiedza o mediach
i informacji w dyskursie
demokratycznym

Ocena mediow
i informacji

Produkcja i wykorzystanie
mediéw i informacji

Przygotowanie

Przygotowanie studentow -~
B o o Wyposazenie
. Lo nauczycieli posiadajgcych posiadajgcych i
Polityka i wizja L f . spoteczenstwa w te
kompetencje informacyjng kompetencije .
K . . . kompetencije
i medialng informacyjng
i medialng
Umiejetnosci badania:
Wiedza o mediach, Rozumienie Spoisn(;s:;’l: Cj.zkil S?Z;vlzgfone
bibliotekach, archiwach, kryteriéw oceny . J P Y
Program . - . " . medialne; spotecznych
. ; . innych zrédtach informacii, medialnych . .
i narzedzia pomiaru | . . . PR i kulturowych kontekstow
ich funkcjonowaniu oraz tekstow i zrodet | . M’ .
) . ) - ich produkgji, wykorzystania
warunkach dziatania informacji

przez obywateli oraz celow
ich uzycia

Pedagogika

Wigczenie mediow
i informacji w dyskurs
szkolny

Ocena zawarto$ci
mediéw i innych
informaciji
utatwiajgca
rozwigzywanie
problemoéw

Tresci tworzone przez
uzytkownika oraz ich
wykorzystanie do celéw
edukacyjnych

Media i informacja

Media drukowane —
gazety i magazyny oraz
instytucje z nimi zwigzane
(biblioteka, archiwum,
muzeum, ksigzki,
czasopisma)

Media gtéwnego
nurtu — radio
i telewizja

Nowe media — Internet, sieci
spoteczne w Internecie,
platformy medialne
dostarczajgce informacji
(komputery, telefony
komérkowe)

Organizacja

Wiedza o organizacji pracy

Wspélna praca
z wykorzystaniem

Zastosowanie kompetenc;ji
informacyjnej i medialnej do

nauczyciela

przynaleznos$¢ do
zwigzku zawodowego
oraz zarzgdzanie tg
spotecznoscig

w kontekscie
ksztatcenia
zawodowego

) L . . kompetenc;ji N ;
i administracja w klasie ) L uczenia si¢ ustawicznego
informacyjnej (lifelong learning)
i medialnej g 9
Wiedza o zastosowaniu
kompetencji Ocena Przywdédztwo i modelowanie
informacyjnej i medialnej i zarzadzanie zachowan obywatelskich;
.. | wrozwoju spofeczenstwa zrodtami forsowanie, promowanie
Zawodowy rozwdj o . " ) )
obywatelskiego; informaciji i wykorzystywanie

kompetencji informacyjnych
i medialnych w ksztatceniu
nauczycieli i studentow

Tabela 7. Modularny program nauczania edukacji medialnej dla nauczycieli. Zrédto: Media and
Information Literacy. Curriculum for Teachers, 2011, UNESCO, Paris, s. 23.

Kompetencje medialne: ujecia modelowe

Wybrane modele kompetencji medialnych pozwalajg o$wietla¢ je

z r6znych perspektyw. Pierwszy z nich — rozwojowy — zwraca uwage na

zwigzek miedzy poziomem wieku biologicznego czlowieka a jego umie-

jetno$ciami i wiedzg zwiazang z przestrzenia medialng. Akcentuje
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Obszary
programu

Cele programu

Umiejetnosci nauczyciela

Polityka
i wizja

Uczuli¢ nauczycieli na
polityke i wizje zwigzane
z kompetencjg informacyj-
ng i medialng

Nauczyciele muszg zrozumieé polityke niezbedng
do promowania kompetencji i sposoby jej ksztatce-
nia w szkole i w spoteczenstwie; powinni rozumie¢
zwigzki kompetencji z umiejgtnosciami zyciowymi oraz
szerszym rozwojem jednostki w kontekscie edukacji
obywatelskiej.

Program
i ocena

Podkresli¢ wykorzystanie
zrodet kompetencji oraz
mozliwosci ich aplikowania

Nauczyciele muszg zrozumie¢, jak kompetencja moze
by¢ wykorzystywana w programach szkolnych, muszg
by¢ zdolni do krytycznej oceny tekstéw medialnych
i zrédet informacji w konteks$cie mediéw informacyjnych
i innych zrédet informacji. W tym celu musza umie¢
selekcjonowac¢ dostepne zrddta informacji, musza
posiada¢ umiejetnosci oceny poziomu kompetencji
medialnych u studentéw.

Kompetencja
medialna i in-
formacyjna

Wzmocnienie wiedzy
odnosnie szerokiej gamy
mediéw i innych zasobéw
informaciji, jak: biblioteki,

archiwa i Internet

Nauczyciele muszg wiedzie¢ i rozumie¢, jak media

i inne zrédta informaciji rozwijaty sie do wspoétczesnej
postaci; muszg rozwija¢ umiejetnosci dostepnych tech-
nologii medialnych, by dotrze¢ do réznych audytoriéw,
od mediéw drukowanych do nowych mediéw, musza

mie¢ umiejetno$¢ postugiwania sie réznymi mediami

i roznymi zrédtami informaciji, by rozwija¢ umiejetnos¢
krytycznego myslenia i rozwigzywania probleméw oraz

uczenia tych umiejetnosci studentow.

Organizacja
i administra-
cja

Wzmacnianie umiejetnosci
nauczycieli w zakresie
organizowania przestrzeni
edukacyjnej, tak by sprzy-
jata ona efektywnemu
uczestnictwu w procesie
ksztatcenia sie i uczenia,
i aby media i inne zro-
dfa informacji staty sie
integralng czescig tego
procesu

Nauczyciele wyposazeni w kompetencje medialng
i informacyjng powinni rozumie¢ zasady organizacji
pracy w klasie; powinni byé zdolni do stworzenia takich
warunkéw uczenia sie i ksztatcenia, by maksymalizo-
wac wykorzystanie réznych mediéw i zrédet informaciji
w konteks$cie rozwoju edukacji obywatelskiej i edukacji
ustawicznej — w tym, powinni okazywac¢ umiejetnos¢
takiego organizowania ksztatcenia, gdzie przestrzen
klasy staje sie przestrzenig, w ktérej bierze sie pod
uwage rézne perspektywy widzenia problemoéw nieza-
leznie od zaplecza kulturowego czy pilci.

Pedagogika

Zmiana w zakresie do-
tychczasowych praktyk
pedagogicznych, tak by
przystawaty one do ucze-
nia o kompetencji medial-
nej i informacyjnej

Nauczyciele wyposazeni w kompetencjge medialng
i informacyjng powinni umie¢ uczy¢ kompetencji
medialnej i informacyjnej z perspektywy dobrego
rzgdzenia, rozwoju i dialogu interkulturowego; powinni
wymagacé od studentéw umiejgtnosci praktycznych
interakcji z mediami jako pierwszy stopien ksztatce-
nia kompetencji; nauczyciele musza rozumie¢ istote
kompetencji medialnej i informacyjnej, aby dostarczyc¢
takiego doswiadczenia edukacyjnego studentom, by
byto ono dla nich znaczgce oraz przygotowato ich do
roli aktywnych obywateli.

Zawodowy
rozwoj na-
uczycieli

Promowanie edukacji na-
uczycieli skoncentrowanej
na wykorzystaniu mediéw
i innych zrodet informaciji
w edukacji ustawicznej

Muszg posiadaé niezbedne umiejetnosci do wykorzy-
stania medioéw i technologii w celu dostepu do informa-
cji i pozadanych materiatéw oraz wiedzy pedagogicz-
nej wspierajgcych ich wtasny rozwoj zawodowy.

i rozwoju zawodowym

Tabela 8. Wykaz umiejgtnosci medialnych nauczyciela. Zrédlo: Media and Information Literacy.
Curriculum for Teachers, 2011, UNESCO, Paris, s. 29.
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Nazwa modutu

Tematy jednostek lekcyjnych

Modut obligatoryjny

1. Obywatelstwo, wolno$¢
stowa, dostep do informa-
cji, demokratyczny dyskurs
i uczenie ustawiczne

-

. Rozumienie istoty kompetencji medialnej i informacyjnej

2. Kompetencja medialna i informacyjna oraz uczestnictwo

obywatelskie

. Interakcja z mediami i innymi zrédtami informaciji (jak bibliote-

ki, archiwa i Internet)

. Uczenie kompetencji medialnej oraz ksztatcenie w tym za-

kresie

2. Rozumienie informaciji,
mediéw oraz etyki infor-
macyjnej

. Dziennikarstwo i spoteczenstwo

. Wolnosé¢, etyka i odpowiedzialno$é
. Co czyni informacje newsem?

. Rozwdj newsa

3. Reprezentacja w me-
diach i informaciji

Sprawozdawanie informacji i potega obrazu

. Kody wytwércze (ré6znorodno$¢ i reprezentacja)
. Telewizja, film, wydawanie ksigzek
. Reprezentacja i wideo muzyczne

4. Jezyk w mediach i in-
formaciji

N RO ARON

. Czytanie medioéw i tekstéw informacyjnych
. Medium i informacja: media drukowane i media gtéwnego

nurtu

. Gatunki filmowe i opowiadanie historii

5.Reklama

. Reklama, dochdd, regulacje

. Publiczny serwis ogtoszeniowy
. Tworzenie reklamy

. Reklama i scena polityczna

6. Nowe i tradycyjne media

N =2 ON=a W

w

. Od medioéw tradycyjnych do nowych technologii
. Wykorzystanie nowych technologii medialnych w spoteczen-

stwie — masowa i digitalna komunikacja

. Wykorzystanie interaktywnych narzedzi multimedialnych;

tacznie z digitalnymi grami w klasie szkolnej

7. Internet: mozliwosci
i wyzwania

. Mfodzi ludzie w $wiecie wirtualnym
. Wyzwania i ryzyko w $wiecie wirtualnym

8. Kompetencja informa-
cyjna i umiejetnosci biblio-
teczne

. Teorie i zastosowanie kompetencji informacyjnej
. Srodowiska edukacyjne i kompetencja informacyjna
. Kompetencja w zakresie informacji cyfrowej

9. Komunikacja, kompeten-
cja medialna i informacyj-
na, ksztatcenie

WN =2 ON =N -

. Komunikacja, edukacja, ksztatcenie
. Teorie uczenia sie i kompetencja medialna i informacyjna
. Tworzenie i wzmacnianie $rodowiska szkolnego przyjaznego

dla rozwoju kompetencji medialnej i informacyjnej

Modut fakultatywny

10. Audytorium

Tto i wskazniki

11. Media, technologia
i globalna wioska

1.
2.
3.
4.

Wiasnos$¢ medidw we wspdtczesnej globalnej wiosce
Socjokulturowe i polityczne wymiary zglobalizowanych mediow
Utowarowienie informacji

Rozwdoj medidw alternatywnych

Do modutu 3/jedn. 5.
Edycja cyfrowa i retusz
komputerowy

Do modutu 4/jedn. 4.
Kadry filmowe
i katy widzenia kamery

Do modutu 5/jedn. 5:
Reklama migdzynarodowa
i ,super” marki

Tabela 9. Wykaz modutéw obowigzkowych i obligatoryjnych dla nauczycieli. Zrédto: Media and
Information Literacy. Curriculum for Teachers, 2011, UNESCO, Paris, s. 27.
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takze potrzebe rozwijania kompetencji medialnych w biegu ludzkiego
zycia. Istotnym aspektem tego modelu sg tzw. tabele kompetencji okre-
§lajace standardowe umiejetnosci poznawcze, techniczne czy spoteczne
czlowieka na ré6znych etapach rozwoju. Bardzo czesto do opracowania
klucza kompetencji wykorzystuje sie koncepcjg rozwoju poznawczego
dziecka Jeana Piageta. Ponizsze tabele przedstawiajg podstawowe idee
tego ujecia modelowego (na przykladzie kompetencji telewizyjnych).
Krytycy koncepcji Piageta dodali faze kolejng, powyzej 12 roku zycia,
okreslang jako stadium myslenia postformalnego z jego relatywizmem,
dialektycznoscia i dywergencyjnoscia, co moze stanowi¢ zrédlo inspi-

racji dla analizy kompetencji medialnych u adolencentéw.

Faza rozwoju Umiejetnosci

poznawczego
Inteligencja Intencjonalnos¢ (wyrdznianie srodka i celu w dziataniu),
sensoryczno-motoryczna zdolno$¢ do tworzenia reprezentacji umystowe;j,
(0-2 lat) poczatki ksztatcenia sig funkcji symbolicznej
Wyobraznia Dwoistos$¢ stanow i przeksztatcen, intuicja dziecieca
przedoperacyjna oparta na transdukcji; stopniowo wyksztatca sie pojecie
(27 lat) statosci przedmiotu

Okres operacji konkretnych
(7-12 lat)

Myslenie operacyjne (odwracalne), w rachunku
klas — operacja negaciji (inwersji); w rachunku
relacji — operacja wzajemnej zwrotnosci; brak

umiejetnosci rownoczesnego zastosowania obu ww.
operacji; rozwigzywanie probleméw metodg prob
i btedow

Okres operacji formalnych
(pow. 12 lat)

Postugiwanie sie petng odwracalnoscig, rozumowanie
oparte na kombinatoryce, prawdopodobienstwie, logice
zdan, formutowaniu hipotez i ich weryfikacji

Tabela 10. Fazy rozwoju dziecka u Piageta i przykladowe umiejetnosci. Oprac. wlasne.

W odniesieniu do mozliwoéci rozwojowych dziecka okresla sie

empiryczne wyznaczniki jego kompetencji medialnej.

Drugi model — poznawczy — akcentuje rolg proceséw umystowych,
gléwnie réznych form inteligencji oraz strategii percepcyjnych w uzyt-
kowaniu mediéw oraz dekodowaniu przekazéw medialnych. Bardzo
czesto odnosi sie go do koncepcji inteligencji wielorakiej Howarda
Gardnera stworzonej w 1983 roku. Zaklada ona, iz inteligencja nie

jest jedyna intelektualng witasciwoscig, ktéra okresla mozliwosci
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Faza rozwoju Przyktadowe umiejetnosci

poznawczego
Rozpoznawanie poczatku i konca przekazow,
Inteligencja identyfikowania serii przekazéw o tym samym tytule, jak
sensoryczno- réwniez postaci zwigzanych z okreslonymi programami
-motoryczna adresowanymi do dzieci; rozpoznawanie intencjonalnosci
(0-2 lat) w zachowaniu bohateréw kreskéwek w stopniu
podstawowym
Identyfikowanie przekazéw jako mniej i bardziej fikcyjnych;
Wyobraznia taczenie wygladu bohateréw z okreslonymi cechami
przedoperacyjna charakteru, rozpoznawanie i sledzenie prostych schematow
(27 lat) narracyjnych; umiejetnos¢ streszczania (fragmentéw) tresci

fabut bajek telewizyjnych

Rozpoznawanie tv schematéw gatunkowych przynajmniej
w stopniu podstawowym; relacjonowanie zwigzkéw miedzy
bohaterami oraz przebiegu zdarzen rozgrywajgcych sie
w przekazach telewizyjnych osobom trzecim; umiejetnosc
odtwarzania (wiernego i wybiérczego) zachowan bohaterow
telewizyjnych w zabawie czy w pracach rysunkowych

Okres operacji
konkretnych
(7-12 lat)

Umiejetnos¢ przewidywania przebiegu akcji na podstawie
znajomosci schematéw gatunkowych przynajmniej
w stopniu podstawowym; rozpoznawanie réznic
i podobienstwa miedzy programami opartymi na tym samym
formacie

Okres operacji
formalnych (pow.12 lat)

Tabela 11. Fazy rozwoju dziecka u Piageta i przykladowe umiejetnosci zwigzane z kompetencjami

telewizyjnymi. Oprac. wlasne.

poznawcze czlowieka, lecz istnieje kilka rodzajow inteligencji, w zalez-
nosci od tego, o jaki rodzaj aktywnosci chodzi.

Ponadto w koncepcji Gardnera inteligencja jest dynamiczna i wie-
loplaszczyznowa; obejmuje (w wersji oryginalnej) siedem typéw inteli-
gencji; sg to: inteligencja werbalna, inteligencja matematyczno-logiczna,
inteligencja wizualno-przestrzenna, inteligencja fizyczno-kinestetyczna,
inteligencja muzyczno-rytmiczna, inteligencja interpersonalna, inteligen-
cja intrapersonalna. Gardner zakltada, iz kazda osoba posiada wszystkie
rodzaje inteligencji, lecz rozwinigte w r6znym stopniu; konfiguracja tych
inteligencji tworzy profil niepowtarzalny dla kazdej jednostki; profile te
sg dynamiczne i zmieniajg sie w trakcie rozwoju jednostki; wszystkie
inteligencje wspélpracuja ze soba w réznych konfiguracjach oraz mozna

je rozwija¢ poprzez odpowiednie ¢wiczenia (np. trening kulturowy)".

7 H. Gardner, Inteligencje wielorakie: nowe horyzonty w teorii i w praktyce,
ttum. A. Jankowski, Laurum, Poznan 2002.
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Howard Gardner wymienia pie¢ typow umystu; psycholog ten
wyodrebnia: umyst dyscyplinarny, niezbedny do przyswajania okre-
slonego typu wiedzy orazrozwijania wewnetrznej dyscypliny potrzeb-
nej jednostce do osiggania zamierzonych przez nig celé6w, umyst syn-
tetyzujacy, potrzebny do przetwarzania informacji naplywajacych
z réznych zrédel, umyst kreatywny, nastawiony na poszukiwanie
i wytwarzanie nowych rozwigzan, umyst respektujacy (pokorny),
zdolny bra¢ pod uwage réznice wynikajace z zycia w spoleczenstwie
wielokulturowym i rozwijajacym sig¢ oraz umyst etyczny, potrzebny
do funkcjonowania w sferze abstrakcji oraz w kontekscie dazen czto-
wieka do realizacji tzw. cel6w wyzszych'®. Istotg dobrze zaprojekto-
wanego procesu dydaktycznego powinien by¢ dobér metod dydak-
tycznych stymulujacych rozwéj kazdego z wymienionych powyzej
typow umystu. Zwréémy uwage, iz kazdy z nich odpowiada okreslo-
nemu obszarowi edukacji medialnej. W tabeli 12 przedstawiono obra-
zowo te zagadnienia.

Do przedstawionych przez Gardnera propozycji nalezy jesz-
cze doda¢ nowg forme inteligencji zaproponowang przez Henry’'ego
Jenkinsa w kontekscie kultury konwergencji i zachowan ,klusowni-
czych” oraz projektéw spoteczno$ciowych uzytkownikéw nowych
technologii. Jest nig poznanie rozproszone, ktére oznacza wtasnie
zdolnoé¢ do interakcji z mediami i innymi ludZmi co sprzyja ,,rozsze-
rzaniu naszych mozliwosci umysfowych™.

Analogicznie do koncepcji Gardnera zaktada si¢ w modelu poznaw-
czym, iz czlowiek rozwija réwnolegle wiele typow kompetencji (kogni-
tywne, techniczne, spoleczne, komunikacyjne) w odpowiedzi na:

e cechy samych mediéw;
* zwigzane z nimi uktady komunikacyjne;
e cechy wspblczesnej cywilizacji medialnej;

* wyzwania polityczne, ekonomiczne, rynkowe.

Tabela 13. przedstawia te analogie.

18

H. Gardner, Pie¢ umysféw przysztosci, ttum. D. Baklarz, MT Biznes,
Warszawa 2009.
19 D. Tapscott, Cyfrowa doroslo$c. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, thtum.

P. Cypryanski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 203.
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Typ umystu

Obszar edukacji medialnej
(przyktady)

Metody ksztatcenia
(przykiady)

Wizyta w muzeum fotografii; analiza
archiwalnych materiatow filmowych
i telewizyjnych pod katem wczesniej
podanych przez nauczyciela
kryteriow analizy

Umyst

. Historia i teoria mediow
dyscyplinarny

Poszukiwanie informacji

dotyczacych wybranego Zespoty zadaniowe pracujgce

Umyst obiektu w réoznych mediach .
svntetvzuiac (triangulacja zrédet): nad opracowaniem konkretnego
ynietyzujacy ’g J . ’ zagadnienia tematu
poréwnanie i ocena
rzetelnosci tych informaciji
Tworzenie projektu reklamy Wyktad odnosnie zasad
Umyst . . . o .
spotecznej lub scenariusza projektowania i tworzenia tych
kreatywny ) o .
filmu przekazow; burza moézgow
Umyst Analiza f||r.nu. etnograficznego Analiza studium przypadku;
; lub telewizyjnego programu ;
respektujacy . - dyskusja
interwencyjnego
. Rozng'smador'nosm Wykorzystanie technik
politycznej jednostki poprzez informacyjno-komunikacyjnych do
Umyst etyczny wykorzystanie mediow do vl yiny

zaprezentowania wtasnego pogladu

celow zwigzanych z akcja politycznego na forum klasy

spoteczno-polityczng

Tabela 12. Typ umystu, obszar edukacji medialnej i metody ksztalcenia. Oprac. wlasne.

Poszczegblne typy kompetencji — w danym momencie — pozostajg
na okre§lonym poziomie, ktéry zmienia sie relatywnie do aktywnosci
kulturalnej i medialnej jednostki oraz poziomu jej wieku biologicznego
i rozwojowego. Miedzy nimi dochodzi zwykle do interakcji, ponie-
waz wspolczesne przekazy medialne majg charakter multimedialny,
konwergentny, hybrydyczny i wymagajg zaangaZzowania przynajmniej
kilku typéw kompetencji.

Trzeci model — interakcyjny — ktadzie nacisk na ciggle interakcje
miedzy zadatkami rozwojowymi czlowieka a jego §rodowiskiem zZycia
jako gtéwnymi grupami czynnikéw determinujgcych zakres i jakos$c
rozwijanych kompetencji medialnych. W przeciwienstwie do modelu
rozwojowego — nacisk zostaje tu polozony takze na czynniki okresla-
jace warunki zycia konkretnej jednostki oraz dostepne dla niej zasoby
edukacyjne. Aby okresli¢ ich poziom mozna wzigé¢ pod uwage czyn-

niki przedstawione w tabeli 14.
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Model Gardnera

Poznawcza wieloraka
kompetencja medialna

Zastosowanie (przyktady)

Tworzenie tekstow, analiza,

Inteligencja . interpretacja przekazow;
Kompetencja werbalna h . .
werbalna budowanie meta-jezyka stuzgcego
ich analizie
Projektowanie i ulepszanie
Inteligencja Kompetencja rozwigzan informatycznych,
matematyczno- matematyczno- gier komputerowych oraz
-logiczna -logiczna innych produktéw medialnych
(komunikatorow internetowych)
Inteligencja L Projektowanie i tworzenie
. Kompetencja wizualno- . .
wizualno- przekazéw wizualnych
-przestrzenna . L
-przestrzenna i audiowizualnych
Inteligencja Kompetencja fizyczno- kom UTZ'?V;V‘::V;I Wrg':ealftgwanie
fizyczno- p ja nzy p ych; proj

-kinestetyczna

-kinestetyczna

nowych rozwigzan w symulacjach
komputerowych

Analiza przekazéw audialnych

Inteligencja . . o . .
Kompetencja muzyczno- i audiowizualnych; tworzenie

muzyczno- - . - .

. -rytmiczna autorskich utworéw i coverow
-rytmiczna

muzycznych
Umiejetnos¢ dobierania przekazow

Inteligencja Kompetencja i produktow kulturowych zgodnie

intrapersonalna

intrapersonalna

z wtasnym systemem preferenciji,
potrzeb i wartosci oraz adekwatnie
do realizowanych celéw

Inteligencja
interpersonalna

Kompetencja
interpersonalna

Kooperacja w projektach
spotecznosciowych; inicjowanie
i rozwijanie sieci kontaktow
spotecznych w nowych mediach

Tabela 13. Typy inteligencji i poznawcza wieloraka kompetencja medialna. Oprac. wlasne.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na zasoby edukacyjne nieformalnych

srodowisk edukacyjnych (szkoly, rodziny, §rodowisk réwiesniczych

i mediéw, ktore wspdlczesnie pelnig role posttradycyjnych instytucji

edukacyjnych).

Kolejny model — funkcjonalny — podkresla r6zne cele, jakim stu-

zy¢ ma kompetencja medialna i stara sig je sfunkcjonalizowa¢ do okre-

§lonych dziatan edukacyjnych (zaréwno w zakresie edukacji formal-

nej, jak i nieformalnej). Edukacja medialna i kompetencje medialne, jak

wskazywano wczesniej, maja stuzy¢ rozmaitym celom:

* rozwojowi umiejetnosci postugiwania sie mediami oraz tworzenia

autorskich przekazow i innowacyjnych produktéw medialnych;
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Jakie wydarzenia/ . .
L L Jakie wydarzenia
Jakie inne zjawiska kulturowe i ziawiska kulturowe
Otoczenie instytucje kultury sg istotne dla iJn teresuia dzieci
znajduja sie ksztattowania sie . J_a ’
kulturowe : . . I mtodziez, osoby
w otoczeniu ucznia/ | tozsamosci jednostek doroste (w danym
szkoty? (w danym miejscu L ) .y o
i czasie)? miejscu i czasie)?
W jakie media/ W J?k.lm stopniu . e
technologie istniejgcy sprzet Jakie kwalifikacje,
Zasoby szkoty/ informacyino- (technologie umiejetnosci, wiedza
placowki -komunike:/cj: ine informacyjno- sg potrzebne do
edukacyjnej w osaionayj'est -komunikacyjne) moze | obstugi tego sprzetu/
yp al by¢ wykorzystany na tych technologii?
instytucja? S
zajeciach?
Jakie sg wytyczne Czy sa one spojne Czy odpowiadajg
decydentow ze stanem wiedzy mozliwosciom
Wytvezne os$wiatowych na temat mediow rozwojowym
rz yramu odnosnie i kultury medialnej, stuchaczy, ich
r?au?:zania nauczania edukacji | a takze wspétczesnymi potrzebom
medialnej na koncepcjami edukacyjnym
réznych poziomach | pedagogiki, psychologii | i zainteresowaniom
ksztatcenia? i wychowania? kulturowym?
Cel dydaktyczny Idea uczenia Idea uczenia przez Idea uczenia dla
i wychowawczy o0 mediach media medidow

Tabela 14. Zasoby edukacyjne. Oprac. wlasne.

aktywnemu korzystaniu z kultury medialnej oraz znajomosci dzie-
dzictwa kulturowego (lokalnego, narodowego i §wiatowego);
ochronie dzieci i mlodziezy przed szkodliwym wplywem mediow
i przemocy medialnej;

przeciwdziataniu ré6znym formom spotecznego wykluczenia oraz
emancypacji marginalizowanych grup spotecznych;

promowaniu alternatywnych mediéw i niezaleznych produkcji
medialnych;

rozwijaniu projektéow spotecznosciowych;

rozwojowi spoleczenstwa wiedzy i spoleczenstwa informacyjnego;
wzmacnianiu aktywnos$ci obywatelskiej oraz pelnego uczestnictwa
w spoleczenstwie obywatelskim;

umozliwianiu przeciwstawiania sie perswazji i manipulacji medial-
nej, a takze praktykom marketingowym wykorzystujacym media;
lansowaniu kreatywnosci i artystycznej ekspresji medialnej;
promowaniu warto$ci humanitarnych: tolerancji, réwnosci, soli-

darnosci, praw czlowieka;
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e podejmowaniu przez ludzi §wiadomych decyzji spotecznych, eko-
nomicznych i kulturowych w oparciu o krytyczna analize przeka-
zo6w medialnych;

e tworzeniu nowego $rodowiska edukacyjnego oraz nowych form

pedagogii odpowiadajacych wymogom cywilizacji medialnej.

Ostatni z wyréznionych — model krytyczny koncentruje sie na uwy-
pukleniu emancypacyjnej i demokratyzacyjnej funkcji kompetencji
medialnych, wskazujac na jej znaczenie w rozwoju spotecznym Swia-
domego obywatela i krytycznego konsumenta. Przyjrzyjmy sie tym

rozwigzaniom bardziej szczegotowo.

Mosty i bariery w rozwoju kompetencji medialnej

Dynamiczny rozw6j cywilizacji medialnej wymusza dzialania na
rzecz rozwoju kompetencji medialnych, ktére staja sie wspotczesnie pod-
stawowymi kompetencjami cywilizacyjnymi. Stuzg one zaréwno rozwo-
jowi indywidualnemu (podniesienie jako$ci Zycia, samorealizacja), jak
i pobudzeniu aktywnosci obywatelskiej i integracji spotecznej nawet na
poziomie planetarnym. Istnieje jednak szereg barier mentalnych i $ro-
dowiskowych, ktére paralizujg, wrecz uniemozliwiajg podejmowanie
dziatan i decyzji w tym zakresie. Ich brak i grzech zaniechania groza
destrukcja istniejacego kapitatu spoltecznego, dezintegracja na poziomie
spoleczenstw i narodéw, destabilizacjg spoleczenstwa obywatelskiego,
co w rezultacie moze przynies¢ negatywne konsekwencje dla demokracji.

Stad, w sytuacji, gdy postulujemy koniecznos¢ ksztatcenia nowych
inkluzywnych umiejetnosci i kompetencji medialnych obejmujacych
rézne grupy spoleczne i poziomy wieku, musimy wzigé pod uwage
bariery nie sprzyjajagce wprowadzeniu koniecznych reform. Jedng
z nich jest widmo zagrozenia wykluczeniem cyfrowym jako nowym
wymiarem nier6wnosci spolecznych. Wieloaspektowg i wielowymia-
rowg definicje wykluczenia cyfrowego proponuje OECD. Wykluczenie
cyfrowe jest opisywane jako rdéznica pomiedzy osobami, gospodar-
stwami domowymi, przedsiebiorstwami i obszarami geograficznymi,
na roznych poziomach spoleczno-gospodarczych w odniesieniu do

dostepu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, w tym
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w szczegdlnosci dostepu do Internetu, a takze w wykorzystywaniu
Internetu w szerokim zakresie dzialalnosci spolecznej?.

Wykluczenie cyfrowe (ang. digital divide) powstaje zatem wraz
z rozwojom spoleczenstwa informacyjnego; zaklada sig takze, iz przy
okreslonym poziomie rozwoju technologii w jego ramach wybrane
grupy spoleczne nie majg mozliwosci (ekonomicznych, spotecz-
nych czy psychologicznych) nadgzania za postepem cywilizacyjnym.
Przy szacowaniu stopnia tego ,cywilizacyjnego uposledzenia” bie-
rze sig pod uwage takie wymiary, jak: (1) fizyczne posiadanie dostepu
do technologii, (2) autonomia uzycia tej ostatniej, je$§li chodzi o czas
i miejsce, (3) wsparcie spoteczne w zakresie jej wykorzystywania czy
wreszcie — (4) poziom i zakres kompetencji medialnych. Jak widac¢
z powyzszego opisu, walka z wykluczeniem cyfrowym nie moze odby-
wac sie tylko poprzez dyfuzje technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (pisatam o tym takze wczesniej w kontekscie idei spoleczenstwa
demokracji komunikacyjnej). Dostep okazuje sie bezuzyteczny, jezeli
osoba nie ma umiejetnosci i wiedzy, aby z dostepnej technologii sko-
rzystaé. Calq sprawe komplikuje dodatkowo fakt, ze wykorzystanie ICT
takze nie jest kategoriq binarnq (korzystam/nie korzystam), ale catym
zbiorem réznych sposobéw uzytkowania ICT, poczqwszy od prostych
zastosowan, a skonczywszy na zastosowaniach zaawansowanych?!.
Dominik Batorski konstatuje, iz wykluczenie cyfrowe mozemy zdefinio-
wac poprzez wskazanie barier utrudniajqcych i réznicujqcych dostep do
wyzej wymienionych zasobéw. Sq one zwiqzane z dostepem do Internetu
i jakosciq tego dostepu, umiejetnosciq korzystania z sieci, docierania
do informacji i zdolnosci komunikowania sie z innymi ludzmi, a takze
szansami na to, ze tresci, ktore sie¢ produkuje bedq w sieci dostepne dla
szerszego odbiorcy**. Z kolei Paul DiMaggio i inni definiujg wyklucze-
nie cyfrowe jako: nieréwnosci w dostepie do Internetu, stopiniu wyko-

rzystania, wiedzy o strategiach szukania informacji, jakosci podlqczeni

20 Understanding the Digital Divide, OECD, Paris, 2001, s. 5, [online:]
http://www.oecd.org/sti/1888451.pdf , [dostep: 14.12.2015].

2 L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno-empiryczne,
[w:] E. Krynska, L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy, IPiSS,
Warszawa 2010, s. 26.

22

D. Batorski, Relacja wykluczenia spolecznego z wykluczeniem informacyjnym,
Ekspertyza dla MPiPS, Warszawa 2008, s. 2.
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technicznych i wsparcia spolecznego, pomagajqcego w korzystaniu
z Internetu, a takze nieréwnosci w zdolnosci do oceny jakosci informacji
1 réznorodnos¢ zastosowan?.

Jan van Dijk i Kenneth Hacker opisuja cztery podejscia do tego
zagadnienia, obecne w literaturze przedmiotu. Rzecznicy pierwszego
stanowiska zakltadajg, ze nie wystepuje zjawisko wykluczenia cyfro-
wego. Inni przyjmujg optymistyczng prognoze, ze wprawdzie ono
wystepuje, ale w krétkiej perspektywie czasu ulegnie minimalizacji.
Trzecia grupa udowadnia, ze wykluczenie cyfrowe bedzie sie syste-
matycznie powiekszalo, aby w koncu sta¢ sie powaznym problemem
spoteczno-gospodarczym. Ostatnie stanowisko, ktére zresztg repre-
zentujg van Dijk i Hacker, zaklada, ze wykluczenie cyfrowe podlega
cigglym zmianom i w niektérych obszarach bedzie sie powiekszatlo,
a w nastgpnych malalo?*. Ponadto badacze ci zakladaja, iz ma ono cha-
rakter wieloplaszczyznowy (tak jak ztozone sg komponenty kompeten-
cji cyfrowej) i nie zero-jedynkowy. Kwestie zwigzane z wykluczeniem
cyfrowym tworzg wiec zlozony kontekst spoteczny i psychologiczny.
Minimalizacja czy likwidacja wykluczenia cyfrowego nie moze odby-
wac sig tylko poprzez dyfuzje technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, ale przede wszystkim poprzez rozwéj podstawowych i bardziej
zaawansowanych kompetencji zwigzanych z ich aktywnym uzytkowa-
niem. Istote tego zagadnienia, tzn. wazno$¢ zaréwno dostepnosci tech-
nologii, jak i umiejetnosci jej obstugi doskonale oddajg takie pojecia,
jak: spoteczenstwo zinformatyzowane (czyli nasycone technologicz-
nie) oraz spoleczenstwo demokracji komunikacyjnej (ktérego obywa-
tele posiadaja, oprécz dostepu do technologii, nalezyty poziom kompe-
tencji cyfrowych).

Negatywne zjawisko spoteczne, jakim jest wykluczenie cyfrowe ma
swe zrodla w realnie istniejacej strukturze spotecznej i spotecznych
stosunkach; w perspektywie psychologicznej — skutkuje m.in. ograni-
czeniem mozliwosci i szans zyciowych jednostek, co takze prowadzi do

ich marginalizacji. Do socjodemograficznych parametréow, ktére bierze

2 P. DiMaggio, E. Hargittai, W.R. Neuman, J.P. Robinson, Social Implication of
the Internet, [w:] Anual Review of Sociology, Vol. 27/2001, 307-336, s. 310.
24

J. van Dijk, K. Hacker, The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon,
[w:] , The Information Society”, Vol. 19, 2003, s. 315, [dostep: 17.08.2011].



136 cz:s¢ 1

sig pod uwage, oceniajac stopienn zagrozenia wykluczeniem cyfrowym
zalicza sie m.in.: (1) potozenie danego regionu wzgledem centrum poli-
tycznego i gospodarczego kraju, (2) strukture osadniczg (zwarta vs. roz-
proszona), poziom urbanizacji, (3) stopien zaawansowania infrastruk-
tury technicznej i spotecznej, (4) poziom bezrobocia na danym terenie®.

W kontekscie przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu, pojawia
sie takze kwestia inwestowania w kapital ludzki?*®, gtéwnie w wiedze
i umiejetnosci zawodowe czlonkéw danej zbiorowosci oraz w ksztatto-
wanie zdolnosci praktycznego ich wykorzystania w r6znych obszarach
i wymiarach zycia spolecznego. Inwestycja w kapital ludzki ksztaltuje
rézne modele Zycia, a tym samym poszerza spektrum egzystencjalnych
wyboréw czlowieka oraz determinuje jakos¢ i wielkosé kapitalu spo-
tecznego. Istniejacy kapitat spoteczny i kapitat ludzki przektadajg sie na
jakos¢ zycia jednostkowego i zbiorowego, co m.in. wyraza sie w pozio-
mie i zakresie posiadanych kompetencji cyfrowych czy medialnych
i informacyjnych, niezbednych kazdej jednostce do samorealizacji, roz-
woju indywidualnego, aktywnosci obywatelskiej, integracji spotecznej?.

Do zjawisk utrudniajacych przeciwdziatanie wykluczeniu cyfro-
wemu z jednej strony nalezy ubdstwo cyfrowe, z drugiej bariery
w dostepie do technologii cyfrowych opisane m.in. przez Jana van
Dijka. Ub6stwo cyfrowe bezposrednio zalezy od niskiego dochodu oraz
niskiego kapitatu ludzkiego, co powoduje, iz czlonkowie danej spo-
fecznosci albo wcale nie maja dostepu do nowych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, albo nie potrafig w pelni korzysta¢ z oferowa-
nych przez nig mozliwosci*®. W swojej koncepcji Jan van Dijk opisuje
cztery rodzaje barier w dostepie do technologii cyfrowych. Ich obec-

no$¢ prowadzi do wykluczenia cyfrowego; nalezg do nich: (1) brak

% M. Malikowski, K.Z. Sowa, Szanse i bariery rozwoju ,,Scjany wschodniej”
Polski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej, Rzeszow 1995, s. 11.

% Por. tez: A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, Kapital ludzki i systemowy,

[w:] (red.) A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, A. Rychard, Strategie i system.
Polacy w obliczu zmiany spolecznej, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2000.
¥ P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenistwa, Wydawnictwo Znak,
Krakoéw 2007, s. 39.

2 R. Barrantes, Analysis of ICT Demand: What Is Digital Poverty and How to
Measure It?, [w:] H. Galperin, J. Mariscal, Digital poverty: Latin American and
Caribbean Perspectives, 2007, s. 36, [online:] http:/www.ictliteracy.info/rf.pdf/
DIRSI_BOOK-ENG.pdf , [dostep: 19.09.2011].
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kontaktu z technologia cyfrowa spowodowany brakiem zaintereso-
wania, niepewno$cia oraz niska atrakcyjnoscia technologii dla poten-
cjalnego jej uzytkownika (bariera mentalna); (2) brak komputeréw
i dostepu do Internetu (bariera materialna); (3) brak umiejetnosci spo-
wodowany niewystarczajgca tatwoscia uzytkowania, nieodpowiednig
edukacja lub brakiem wsparcia spolecznego (bariera umiejetnosci); (4)
brak istotnych mozliwosci uzytkowania (bariera wykorzystania).
Waznym komponentem w koncepcji van Dijka jest takze motywacja
do korzystania z komputera i Internetu, ktérej brak zwigzany jest gléw-
nie z istnieniem bariery mentalnej. Badani przez niego respondenci ttu-
maczyli sie najczesciej brakiem potrzeby uzytkowania tych technolo-
gii, brakiem czasu lub zainteresowan tym tematem, niektérzy uzasad-
niali to faktem, iz Internet i gry komputerowe sg ,,niebezpieczne” jako
media, wspominali takze o braku pieniedzy oraz niedostatku umie-
jetnosci w tym zakresie. W wypowiedziach badanych dalo sig zauwa-
zy¢ sady (i racjonalizacje) wskazujace na technofobie oraz swiadczace
o ogblnym braku wiary w pozytywny wplyw nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych zar6wno na zycie osobiste, jak i zawo-
dowe. Czynniki te, tzn. technofobia i brak wiary w pozytywny wplyw
mediéw wystepowaly przede wszystkim w wypowiedziach oséb star-
szych, z niskim poziomem wyksztalcenia i w czgéci populacji kobiet.
Bariera materialna zwigzana jest z brakiem (dostepu do) kompu-
tera i Internetu w gospodarstwie domowym, miejscach publicznych,
w pracy oraz relatywnym kosztem sprzetu komputerowego, Internetu,
oprogramowania i ustug informatycznych. Wymiar materialny wyklu-
czenia cyfrowego zdeterminowany jest takze polozeniem danego
regionu oraz cechami spoteczno-demograficznymi konkretnej jed-
nostki tj. jej wiekiem, plcia, poziomem wyksztatcenia, statusem spo-
leczno-zawodowym, przynaleznoscig do mniejszosci etnicznych, itd.
Istotng role odgrywaja takze takie zasoby indywidualne i spoteczne
jak: poziom umiejetnosci cyfrowych, znajomosé jezyka angielskiego,
a takze: poziom demokracji, zakres i formy polityki na rzecz rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci w zakresie dostepu
do Internetu oraz kultury korzystania z nowoczesnych technologii.
Bariera umiejetnosci, zdaniem van Dijka przejawia sie brakiem lub nie-

dostatecznym poziomem w zakresie:
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* umiejetnosci operacyjnych potrzebnych do pracy ze sprzetem i opro-
gramowaniem, w tym umiejetnosci rozwigzywania probleméw
sprzetu komputerowego,

* umiejetnosci informacyjnych zwigzanych z wyszukiwaniem, selek-
cjonowaniem i przetwarzaniem informacji za pomoca komputera
i w Internecie,

* umiejetnosci strategicznych, najbardziej zaawansowanych; pozwa-
laja czlonkom spotecznosci na realizacje okreslonych celow
i poprawe swojej pozycji w spoleczenstwie.

Umiejetnosci strategiczne wymagajg znajomos$ci obstugi komputera

i Internetu oraz wiedzy merytorycznej z danej dziedziny, np. e-admini-

stracji, e-edukacji, e-zdrowia. Umiejetnoéci strategiczne stanowia fun-

dament internetowej aktywnosci obywatelskiej?’.

Opisane powyzej wymiary wykluczenia cyfrowego przyjmujg postac
procesu taficuchowego: zaczynaja sie od motywacji, a koficzg na wykorzy-
staniu technologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych obszarach
zycia. Proces ten jest rekursywny, czyli moze powtarzaé sie w calosci lub
w czeSci w sytuacji, gdy pojawig sie nowe technologiczne innowacje®*.

Nie ulega watpliwosci, iz kompleksowym programem ksztalcenia
w zakresie mediow nalezy obja¢ mozliwie cate spoteczenstwo, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem mlodziezy uczacej sie, nauczycieli (w tym nauczy-
cieli akademickich) oraz oséb w wieku senioralnym. Dla kazdej z grup
docelowych — beneficjentéw takiego programu realizowanego w formie
osobnych przedmiotéw, studiéw doskonalgcych czy programu uniwer-
sytetu trzeciego wieku — nalezy opracowac¢ osobny program ksztalcenia
uwzgledniajacy ich mozliwosci poznawcze i zainteresowania oraz pro-
file dotychczasowego ksztalcenia, jak réwniez biezacy stan wiedzy na ten
temat. O wiele tatwiej przedstawia sie sprawa z najmlodszymi potencjal-
nymi beneficjentami tych programéw, tzn. dzie¢mi w wieku przedszkol-
nym. Korzystajac z ich potencjatu poznawczego oraz zwigzanej z wiekiem

naturalnej ciekawosci motywujacej do podejmowania spontanicznych

29 J.A.G.M. van Dijk, The Network Society. Social Aspects of New Media, Sage
Publications, Thousand Oaks CA, London, New Delhi 2012.

30 J.A.G.M van Dijk, The Deepening Divide, Inequality in the Information Society,
Sage Publications, Thousand Oaks CA, London, New Delhi 2005, s. 22.
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dziatan eksploracyjnych, mozna przy planowaniu calo$ciowego pierw-
szego modutu ksztalcenia (od przedszkola do gimnazjum) wykorzystac¢
spiralny model ksztalcenia zaproponowany przez Jeremy’ego Brunera®,
czyli powraca¢ do tych samych tresci na r6znych etapach rozwoju, sto-
sownie do rozwoju poznawczego dzieci oraz zmieniajacej sie¢ wiedzy na

temat mediasfery oraz psychologii edukacyjnej i metod ksztalcenia.
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Wplyw sposobdéw korzystania z mediow

na poznawcze i emocjonalne

funkejonowanie dzieci i mtodziezy.

,,Cyfrowi tubyley” z psychologicznej perspektywy

Wstep

Autorem okreélenia ,,cyfrowi tubylcy” (ang. digital natives) jest Marc
Prensky'. Najczesciej jest ono uzywane w odniesieniu do oséb, ktore
wzrastaly i zdobywaly wyksztalcenie w otoczeniu nowych technologii,
wideo, gier komputerowych i telewizyjnych, odtwarzaczy muzyki oraz
innych urzadzen multimedialnych. ,,Cyfrowym tubylcom” przypisuje
sie czesto ponadprzecigtne zdolnosci w zakresie korzystania z nowych
technologii oraz rozumienia przekazéw generowanych przez media.
Prensky w swoich rozwazaniach koncentrowat sie przede wszystkim
na zmianach w sposobie uczenia si¢ mlodego pokolenia pod wplywem
czestego kontaktu z telewizja, komputerami i Internetem. Stwierdzil
wéwcezas m.in., ze absolwenci amerykanskich szkét srednich dyspo-
nujg ,bagazem medialnym” w postaci 10 tysigcy godzin spedzonych
na graniu w gry komputerowe i rozmowach telefonicznych, ponad 200
tysiecy wystanych lub odebranych e-maili i SMS-6w, ponad 20 tysiecy
godzin ogladania programéw telewizyjnych (gléwnie MTV) oraz
ponad pé! miliona obejrzanych reklam. Na podstawie powyzszych sta-
tystyk doszedt do wniosku, ze ,,cyfrowi tubylcy” mysla i przetwarzaja
informacje w zupelnie inny sposéb niz ,,cyfrowi imigranci” (ang. digital

immigrants) czyli osoby, ktére dorastaly w rzeczywistoéci pozbawionej

1 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,,On the Horizon”, 9(5), 2001, s. 1-15.



146 cz:zs¢

nowych technologii i dopiero w p6zniejszym okresie przyswoily sobie
kompetencje zwigzane z ich uzywaniem?.

Prensky, odwolujac sie do zjawiska neuroplastycznosci, czyli
zmian zachodzacych w strukturze mézgu i w sposobie przetwarza-
nia informacji pod wplywem réznych doswiadczen, przekonywat
swoich czytelnikow o globalnym charakterze zmian zachodzgcych
w moézgach najmlodszych uzytkownikéw mediéw w efekcie czegstego
kontaktu z nimi. Nie przedstawil jednak wynikéw badan nauko-
wych, ktére opisywalyby specyfike i kierunek tych zmian®. Blizej
zagadnieniu przyjrzeli sig¢ Small i Vorgan w swojej ksigzce ,,iBrain™.
Autorzy analizowali rezultaty badan, ktérych celem bylo sprawdza-
nie, jak ,cyfrowi tubylcy” i ich dlugotrwale doswiadczenie w zakre-
sie korzystania z nowych technologii wplywa na rozwigzywanie pro-
stych zadan behawioralnych, ciekawos§¢ poznawcza, a takze na ich
emocje czy podatno$¢ na stres. Odwolali sie r6wniez do badan wta-
snych, w ktérych wykorzystali technike funkcjonalnego rezonansu
magnetycznego (ang. fMRI). R6znice w wykonywaniu zadah pomig-
dzy grupa cyfrowych tubylcéow i imigrantéw okazaly sie znaczace
w czeSci opisywanych w ksigzce testow. Jednoczesnie wyniki innych
eksperymentéw sugeruja, ze behawioralny trening w zakresie uzy-
wania nowych technologii dedykowany osobom pozbawionym tego
typu do$wiadczen byl czynnikiem, ktéry w wielu przypadkach niwe-
lowat te r6znice. Small i Vorgan zwracali szczegélng uwage na wiek
badanych oraz bedace jego konsekwencjg réznice w posiadanej wie-
dzy i funkcjonowaniu mézgu jako zmienna utrudniajaca wycigganie
wnioskéw na temat wplywu mediéw na poznawcze funkcjonowanie
cyfrowych tubylcéw i imigrantéw. Podkreslali, na podstawie prezen-
towanych w ksigzce wynikéw badan, ze czeste i dlugotrwale korzy-
stanie z nowych technologii moze oddzialywa¢ na naszg psychike
i umiejetnosci. Jednak potencjalne zagrozenia, wsréd ktérych wymie-

nione zostalo uposledzenie rozwoju kory przedczolowej, wigzali

¢ Tamze.

3 J. McKenzie, Digital Nativism Digital Delusions and Digital Deprivation, ,,The
Educational Technology Journal”, 17(2), 2007.

*  G. Small, G. Vorgan, iMdzg, Jak przetrwac technologicznq przemiane wspol-

czesnej umyslowosci, przeklad Sy Borg, Vesper, Poznan 2011.
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z uzytkownikami stosunkowo wczesnie rozpoczynajacymi inten-
sywna eksploracje nowych technologii.

W Polsce réowniez przeprowadzono badania analizujace czestotli-
wos¢ korzystania ,,cyfrowych tubylcéw” z r6znych technologii komuni-
kacyjnych oraz ich sposoby poruszania sig w §wiecie cyfrowym. Wyniki
Diagnozy Spolecznej 2013 pokazaly, ze wsréd polskich uczniéw szkoét
podstawowych i gimnazjéw 95% dzieci posiada w domu komputer, a 90%
dzieci w wieku szkolnym ma dostep do Internetu. Wiekszos¢ dzieci
wychowuje sie w otoczeniu tych technologii i wczesnie zaczyna z nich
korzystaé, 82% 7-latkow i 91% 8-latkéw uzywa domowego komputera®.

Badania ukierunkowane na pomiar medialnych i informacyjnych
kompetencji ,cyfrowych tubylcé6w”, zrealizowane na reprezentatyw-
nych prébach, nie potwierdzajg ich wysokich zdolnosci w tym zakre-
sie (por. raport PISA 2012, PISA 2009, raport PIAAC 2013, Hargitaii
2010). Najwyzszy poziom kompetencji cyfrowych (5), ktéry Swiad-
czy o tym, ze uzytkownik potrafi oszacowaé¢ wiarygodnos¢ informa-
cji z kilku Zrédet, oceni¢ ich przydatno$¢ w rozwigzywanym zada-
niu oraz efektywnie poruszac¢ sie pomiedzy nimi, osiggnelo w bada-
niu kompetencji 15-latkow PISA (Program Miedzynarodowej Oceny
Umiejetnosci Uczniéw) w 2009 roku zaledwie 3% polskich uczniow.
W kolejnej edycji badania, zrealizowanej w 2012 roku zaobserwowano
poprawe w zakresie radzenia sobie z tekstem cyfrowym. Sredni wynik
polskich uczniéw byt wyzszy w stosunku do poprzedniej edycji, jed-
nak w dalszym ciggu ponizej sredniej OECD. Liczba uczniéw na kolej-
nych poziomach edukacyjnych ewidentnie zmienita sie na korzys¢, ale
odsetek uczniéw osiggajacych najwyzszy poziom nie przekroczyt 5%.
W przypadku badania kompetencji os6b dorostych PIAAC 31,4% oséb
badanych w wieku 16-24 albo odméwilo rozwigzywania zadan w wer-
sji komputerowej, albo nie zdato testu podstaw obstugi komputera lub
tez znalazlo sie ponizej pierwszego poziomu umiejetnosci.

Powstaje zatem pytanie, w jakim zakresie hipotezy Prensky’ego,
sugerujace zachodzenie zmian w poznawczym i emocjonalnym funk-

cjonowaniu mlodego pokolenia pod wplywem czestego kontaktu

Diagnoza Spoleczna 2013, (red.) J. Czapinski, T. Panek, [online:] www.dia-
gnoza.com , [dostep: 14.04.2014].
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z nowymi technologiami, sg trafne? I co najwazniejsze, jakich poznaw-
czych zyskéw i strat wynikajacych z intensywnego korzystania
z mediow moga doswiadczy¢ mtodzi uzytkownicy?

Odpowiadajac na powyzsze pytania, przede wszystkim nalezy zde-
finiowa¢ takie pojecia, jak ,,nowe media” i ,nowe technologie”, bowiem
w kontekscie tego zestawienia pojawia sie problem zwigzany z dwu-
znacznoscig stowa ,nowe”. Terminy te nalezy traktowac raczej jako
zbiory znaczen, ktérych zawarto§¢ zmienia sig¢ w czasie. Zdaniem
Lva Manovicha, profesora informatyki i teoretyka mediéw cyfrowych,
kazde ze wspolczesnych mediéw i technologii telekomunikacyjnych
przechodzi etap ,nowego medium™®. Z tego punktu widzenia fotogra-
fia, telefonia, kino czy telewizja kiedy$ réwniez przechodzily te faze,
chociaz w dalszym ciggu zmienia sig ich forma oraz sposoby wykorzy-
stywania, np. do celéw dydaktycznych. Manovich proponuje nie sku-
pia¢ sie zanadto na prébach definiowania unikalnych cech kazdego
z mediéw, tylko skoncentrowac sie na poszukiwaniu wspdélnych mecha-
nizméw oddzialywania wspélczesnych mediéw na funkcjonowanie
spoteczenstwa. Wedlug Manovicha ,,nowe media” czy ,nowe techno-
logie” trzeba opisywac przez pryzmat mozliwosci, jakich dostarczaja
oraz zmian i nawykow, jakie wyksztalcajg u swoich uzytkownikéw?”.

W niniejszym rozdziale podejmiemy probe odpowiedzi na pytanie:
jakie potrzeby poznawcze, emocjonalne oraz spoleczne, ktére leza u pod-
staw funkcjonowania dzieci i mlodziezy, warunkujg ich zainteresowa-
nie nowymi mediami i definiujg ich jako cyfrowych tubylcéw. Opiszemy
metody wykorzystywane w badaniach wptywu mediéw na przetwarza-
nie informacji u dzieci i mtodziezy oraz kluczowe — z punktu widze-
nia wyciggania wnioskéw na temat psychospolecznego funkcjonowa-
nia ,cyfrowych tubylcé6w” — trudnosci zwigzane z ich stosowaniem.
Nastepnie przedstawimy specyfike do$wiadczenia medialnego oraz
btedne wnioski wynikajace z jej niezrozumienia. Zostang takze przyto-
czone wyniki badan opisujacych pozytywny i negatywny wplyw mediéw

na poznawcze i emocjonalne funkcjonowanie mtodych odbiorcow.

5 L. Manovich, New Media from Borges to HTML, [w:] Introduction to the New
Media Reader, (red.) N. Wardrip-Fruin, N. Montfort, The MIT Press, Cambridge,
MA 2003.

7 Tamze.
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Poznawcze, emocjonalne i spoleczne uwarunkowania
funkcjonowania uczniow jako cyfrowych tubylcow, czyli
jakie potrzeby kieruja dzieci i mlodziez ku mediom

Jako punkt wyjscia w dyskusji o poznawczym i emocjonalnym
oddziatywaniu mediéw na dzieci konieczne jest opisanie uwarunko-
wan i potrzeb rozwojowych, ktére decydujg o tym, Zze media sg tak
bardzo atrakcyjng czescia rzeczywistoéci dla mtodych odbiorcéw. Po
pierwsze — obrazy majg priorytet jesli chodzi o tres¢, na podstawie
ktorej tworzy sig umystowa reprezentacja Swiata®. Po drugie istnieje
podstawowa réznica w zakresie neurofizjologicznych uwarunkowan
pomiedzy starszymi i mlodszymi uzytkownikami mediéw, ktéra prze-
jawia sie w dominacji struktur podkorowych (emocjonalnych) nad czo-
lowymi (racjonalnymi) w przetwarzaniu informacji z otoczenia u mto-
dych odbiorcéw. Dzieki funkcjom wykonawczym, ktére zarzadzaja
naszym zachowaniem, jesteémy w stanie zaniecha¢ pewnych mecha-
nicznych zachowan, zignorowac nieistotne bodzce lub obrazy odwra-
cajace uwage od sedna komunikatu czy tez zapanowaé¢ nad wlasnymi
emocjami i skoncentrowaé sie np. na treéci przekazywanego komu-
nikatu®. Proces nabywania poznawczej samokontroli jest jednak dtu-
gotrwaly. Funkcje wykonawcze rozwijajg sie od pierwszych lat Zycia
dziecka do okresu wczesnej adolescencji, co moze powodowac, ze prze-
kazy medialne mogg by¢ dla mtodych odbiorcéw gtéwnie Zrédtem roz-
rywki, niepoddawanym krytycznej refleks;ji'.

Dzieci i mlodziez posiadajg mniejsze kompetencje poznaw-
cze w zakresie ignorowania rozmaitych obrazéw, ktérych media
caly czas dostarczaja. Mlodzi ludzie szybko daza do zaspokajania

potrzeb i dostarczenia sobie pozytywnych emocji. Chca intensywnie

8 Por. Obrazy w umysle. Studia nad percepcjq i wyobrazniq, (red.) P. Francuz,
Scholar, Warszawa 2007.

9 Por. C.R. Raynolds, Assessing Executive Functions: a Life-span Perspective,
,Psychology in the Schools”, 45(9) 2008; M. Szubielska, P. Francuz, Uwaga i rozu-
mienie w odbiorze przekazu audiowizualnego przez dzieci, [w:] Psychologiczne
aspekty odbioru telewizji 2, (red.) P. Francuz, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin
2004, s. 219-243.

1 M. Huizinga, C.V. Dolan, M.W. van der Molen, Age-Related Change in
Executive Function: Developmental Trends and a Latent Variable Analysis,
»Neuropsychologia” 44 (11) 2006, s. 2017-2036.
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eksplorowac¢ s§wiat i jak najszybciej znalez¢ odpowiedzi na postawione
pytania. Zle znosza konieczno$é odraczania gratyfikacji i doswiadczaja
frustracji. Przy jednoczesnej duzej potrzebie stymulacji oraz typowej
w okresie adolescencji tendencji do zachowan ryzykownych, media
stanowig idealne $rodowisko do zaspokajania tych potrzeb. Media,
a zwlaszcza Internet, sprzyjaja realizowaniu zachowan ryzykow-
nych. Anonimowos¢ w sieci pozwala poczué sie mlodym uzytkowni-
kom bezpiecznie. Powoduje, Zze nie musza obawiac¢ sie spolecznej kon-
troli. Jesli mtody uzytkownik ma potrzebe zachowan ryzykownych, to
anonimowo$¢ w Internecie, dajaca namiastke bezpieczenistwa, bedzie
sprzyjac jej zaspokojeniu. Charakterystyczne dla okresu adolescencji
sa takze potrzeby autonomii i akceptacji ze strony grupy réwiesniczej.
Czesto sg one zaspokajane przez aktywnos¢ mlodych oséb na porta-
lach spotecznosciowych. Wyniki Diagnozy Spolecznej 2013 pokazaly,
ze najintensywniej i najbardziej wszechstronnie korzystajg z Internetu
najmtodsi uzytkownicy. Zdecydowanie cze$ciej uzywaja tez interneto-
wych narzedzi komunikacyjnych, a sie¢ — w por6wnaniu ze starszymi
uzytkownikami - jest dla nich czesciej Zrédlem rozrywkit.

Trudno nie nazywac¢ §wiata mediéw naturalnym srodowiskiem roz-
wojowym dzieci i mlodziezy, a ich samych ,cyfrowymi tubylcami”,
skoro wlasnie dzieki mediom moga zaspokoi¢ potrzeby kluczowe dla
okresu adolescencji. Mlodzi ludzie doskonale wiedza, jak to robic.
Pozostaje pytanie — czy poruszajg sie w tym $wiecie tak sprawnie, jak
mogliby sig poruszac¢? Ponadto, czy potrafiag w pelni korzystaé z tego
Swiata przy jednoczesnym omijaniu potencjalnych zagrozen zwiagza-

nych np. z powtarzalnos$cig negatywnych tresci w mediach?

Metodologia badan — pomiary psychofizjologiczne
a analiza wplywu mediéw na poznawcze i emocjonalne
funkcjonowanie mlodziezy

Badacze z dziedziny psychologii mediéw sg zainteresowani proce-
sami umystowymi, lezacymi u podstaw zlozonej aktywnosci, jaka jest

obcowanie z forma i trescig przekazu audiowizualnego oraz efektami

"' Diagnoza Spoleczna 2013, op. cit.
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tej aktywnos$ci. Wczesne badania poznawczego przetwarzania zawar-
tosci przekazéw medialnych byly skoncentrowane na zagadnieniu
uwagi, przede wszystkim na sposobach ukierunkowania uwagi w trak-
cie ogladania telewizji, zwlaszcza u dzieci*?. W ciggu ostatnich dwéch
dekad XX wieku wiele badan koncetrowato sig na prébie odpowiedzi
na pytanie — czy uwaga w trakcie ogladania telewizji jest sterowana
$wiadomie przez odbiorce mediéw, czy kieruja nig konkretne, formalne
cechy przekazu?'®. Pierwsze modele opisujace mechanizm koncentra-
¢ji uwagi na przekazie telewizyjnym zostaty opracowane w latach 80.".
W duzej mierze bazowaly one na danych behawioralnych oraz danych
o charakterze deklaratywnym (ang. self-report).

Jednym z najbardziej rozwijanych aktualnie modeli przetwarza-
nia medialnych informacji jest model systemu ograniczonej pojemno-
Sci przetwarzania informacji autorstwa Annie Lang i jej wsp6lpracow-
nikéw (ang. Limited Capacity Model of Motivated, Mediated, Message
Processing LC4MP)*. Podstawg teoretyczng tego modelu jest zaloze-
nie, ze posiadamy ograniczone mozliwosci w zakresie gromadzenia
informacji oraz, ze informacja zawarta w przekazie medialnym prze-
ksztalca sie w dynamiczng reprezentacje w pamieci w czasie dzieki
trzem procesom: odkodowywaniu (ang. encoding), przechowywaniu
(ang. storage) oraz wydobywaniu (ang. retrieval). Ze wzgledu na zlo-
zong aktywnos$é odbiorcy przekazéw audiowizualnych procesy te naj-
czeSciej zachodzg jednoczesnie. Aby odbiorca przekazu moégt go zro-
zumie¢, musi nieustannie kodowac¢ i magazynowac informacje pocho-
dzace z przekazu, rownoczesnie odwolujgc sie do wiedzy zgromadzo-
nej w pamieci dlugotrwale;j.

Lang zaklada, Ze poznawcze zasoby sg lokowane w proces przetwa-

rzania przekazéw medialnych zaré6wno za pomoca kontrolowanego,

2 D.R. Anderson, J. Bums, Paying Attention to Television, [w:] Responding to the
Screen: Reception and Reaction Processes, (red.) J. Bryant, D. Zillmann, Lawrence
Erlbaum Associates, Hillsdale, NJ 1991, s. 3-26.

3 L.F. Alwitt, D.R. Anderson, E.P. Lorch, S.R. Levin, Preschool Children’s Visual
Attention to Television, ,Human Communication Research”, nr 7 1980, s. 52—67.

“  D.XR. Anderson, ]. Bryant, Research on Children’s Television Viewing: The State of the Art,
[w:] Children’s Understanding of Television: Research on Attention and Comprehension,
(red.) D. R. Anderson, J. Bryant, Academic Press, New York 1983, s. 331-354.

5 A.Lang, The Limited Capacity Model of Mediatel Messager processing,
,Journal of Communication”, nr 50/2000, s. 46-70.
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jak i automatycznego przetwarzania'®. Stopien, w jakim poznawcze
zasoby sg lokowane w proces kodowania, przechowywania i wydoby-
wania obrazéw medialnych jest uzalezniony od proceséw, uporzadko-
wanych od tych mniej lub bardziej automatycznych do tych §wiadomie
kontrolowanych?.

O przydziale zasobow decyduje wiele czynnikéw, ktére majg swoje
zrédlo zar6wno w specyfice przekazu, jak i odbiorcy. Lang wymienia
wérdd nich: kryterium nowosci, nieprzewidywalnosci czy specyfiki
docierajacych informacji, ktéra moze wynika¢ zaréwno ze struktury,
jak i tresci bodZca®. Inny wazny element to motywy odbiorcy, jakimi
kieruje sig, odbierajac konkretny przekaz. Procesy poznawcze odpo-
wiedzialne za dystrybucje wysitku umyslowego wkladanego w selek-
cje 1 zapamietywanie informacji ptyngcych z mediéw sa moderowane
przez nasze emocje i motywacje'. Istotnym mechanizmem, ktory spra-
wia, ze zasoby poznawcze sg automatycznie lokowane w proces kodo-
wania sygnalow jest reakcja orientacyjna (ang. orientating response)?.
Cechy przekazu, ktére wywoluja reakcje orientacyjnag, a co za tym idzie
automatyczne skierowanie uwagi widza na przekaz to, np. powigzane
i niepowigzane cigcia w Sciezce wideo, efekty dzwigkowe lub zmiany

w glosie w Sciezce audio, a takze animacje*. Z uwagi na tradycje

6 A.Lang, R.F. Potter, P.D. Bolls, Where Psychophysiology Meets the Media:
Taking the Effects Out of Media Research, [w:] Media Effects: Advances in Theory
and Research, (red.) J. Bryant, M.B. Oliver, Routledge, New York and London
2009, s. 185-206.

7 A. Lang, R.F. Potter, P. Bolls, Something for Nothing: Is Visual Encoding
Automatic?, ,Media Psychology”, nr 7(2) 1999, s. 145-164; W. Schneider, S.T. Dumais,
R.M. Shiffrin, Automatic and Control Processing and Attention, [w:] Varieties of Attention,
(red.) R. Parasuraman, D.R. Davies, Academic Press, Orlando, FL 1984, s. 1-25.

% A.Lang, The Limited Capacily..., op. cit.

1 M.M. Bradley, B.N. Cuthbert, P.J. Lang, Picture Media and Emotion: Effects

of Asustained Affective Context, ,Psychophysiology”, nr 33(1996), s. 662-670;

PJ. Lang, M.M. Bradley, Appetitive and Defensive Motivation is the Substrate of
Emotion, [w:] Handbook of Approach and Avoidance Motivation, (red.) A.J. Elliot,
Psychology Press, Taylor & Francis Group, New York 2008, s. 51-66.

% A. Lang, Involuntary Attention and Physiological Arousal Evoked by Structural
Features and Emotional Content in TV Commercials, ,Communication Research”,
17(3)/1990, 275-299.

% Por. A. Lang, Involuntary Attention..., op. cit.; A. Lang, S. Geiger,

M. Strickwerda i J. Sumner, The Effects of Related and Unrelated Cuts on
Television Viewers’ Attention, Processing Capacity, and Memory, ,Communication
Research”, 20(1) / 1993, s. 4-29; R.F. Potter, The Effects of Voice Changes on
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badawcze wywodzace sie z psychologii poznawczej model Lang i jej
wspélpracownikéw stanowi doskonaly punkt odniesienia do psycho-
logicznych badan nad odbiorem przekazéw audiowizualnych, zwlasz-
cza przekazu telewizyjnego i filmu?®2.

W dazeniu do uzyskania rzetelnych i trafnych wynikéw w tego
typu badaniach wazny jest dobér odpowiedniej metody, ale przede
wszystkim §wiadomos¢ ztozonosci przekazéw medialnych adresowa-
nych do réznych kanaléw zmystowych. Zastosowanie psychofizjolo-
gicznych pomiaréw do analizy poznawczego i emocjonalnego prze-
twarzania informacji audiowizualnych bylo jednym 2z najwazniej-
szych krokéw w dziedzinie psychologii mediéw. Psychofizjologiczny
pomiar pozwala bowiem na rejestracje procesow zachodzacych w trak-
cie odbioru przekazéw medialnych.

Wsréd metod psychofizjologicznych, najczesciej wykorzystywanych
do analizy procesu przetwarzania komunikatéw medialnych mozemy
wyr6zni¢ w pierwszej kolejnosci pomiar aktywnosci serca (ang. heart
rate) oraz pomiar sygnatow elektrycznych, lezacych u podstaw aktyw-
nosci mozgu, za pomoca elektroencefalografu (EEG). Czestos¢ ude-
rzen serca to wskaznik, ktéry intuicyjnie kojarzy sie bardziej z emo-
cjonalnym niz poznawczym przetwarzaniem. Trzeba jednak pamig-
tac, ze szybkos¢ pracy serca jest kombinacjg impulséw pochodzacych
z sympatycznego i parasympatycznego ukladu nerwowego. Aktywacja
uktadu sympatycznego wiaze sie z podnieceniem, podczas gdy zr6z-
nicowanie w obrebie aktywnosci parasympatycznego uktadu nerwo-

wego odpowiada zréznicowaniu w zakresie lokowania poznawczych

Orienting and Immediate Cognitive Overload in Radio Listeners, ,Mediate
Psychology”, 2(2)/2000, s. 147-177; R.F. Potter, A. Lang i P.D. Bolls, Identifying
Structural Features of Audio: Orienting Responses During Radio Messages and
Their Impact on Recognition, ,Journal of Media Psychology: Theories, Methods,
and Applications”, 20(4) / 2008, s. 168-177; F. Diao, S.S. Sundar, Orienting
Response and Memory For Web Advertisements: Exploring Effects of Pop-up
Window and Animation, ,Communication Research”, 31(5) / 2004, s. 537-567;

P. Francuz, Rozumienie przekazu telewizyjnego, [w:] Psychologiczne badania tele-
wizyjnych programéw informacyjnych; Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002;
A. Lang, J. Borse, K. Wise, i P. David, Captured by the World Wide Web —
Orienting to Structural and Content Features of Computer-presented Information,
,Communication Research”, 29(3) / 2002, s. 215-245.

22 Por. Psychologiczne aspekty komunikacji audiowizualnej, red. P. Francuz,
Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2007.
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zasob6w w przetwarzanie informacji*. Na przyktad, wzrostowi aktyw-
noéci uktadu sympatycznego powiazanemu z emocjonalnie nasyco-
nymi wiadomo$ciami towarzyszy wzrost zainteresowania i uwagi
skoncentrowanej na zawartoéci przekazu.

Drugim pomiarem, ktéry pozwala przeanalizowaé zjawisko
poznawczego i emocjonalnego przetwarzania przekazu medialnego
jest elektroencefalogram (EEG). Pierwszym przypadkiem zastosowa-
nia pomiaru EEG w psychologii mediéw byla analiza wplywu ré6z-
nych cech przekazu telewizyjnego na uwage i pamie¢*. Metoda ta —
podobnie jak obrazowanie metoda funkcjonalnego rezonansu magne-
tycznego (ang. fMRI) — pozwala na pomiar aktywnosci centralnego
ukladu nerwowego (w odréznieniu od metod pomiaru aktywnosci
serca czy przewodzenia skory, ktore to metody mierzg aktywnosé
obwodowego ukladu nerwowego)?®. Gléwnym celem wykorzystania
pomiaru EEG w analizach przekazéw medialnych jest stworze-
nie modelu reakcji mézgu na strukturalne cechy przekazu tj. cie-
cia montazowe, kadry, punkty widzenia kamery, rytm i tempo prze-
kazu. Pomiar reakcji orientacyjnej pozwala okresli¢ jak strukturalne
zmiany w filmie moderuja fizjologiczne reakcje, ktérych nie jeste-
$my $wiadomi w trakcie jego ogladania. Przyktadem zastosowania
pomiaru EEG w badaniach z obszaru psychologii mediéw jest ana-
liza reakcji mézgu odbiorcy na powigzane i niepowigzane ciecia

montazowe. Punktem wyjscia do tego typu analiz byly wyniki badan

% Por. G.G. Bemtson, ].T. Cacioppo, i A. Fieldstone, Illusions, Arithmetic, and the
Bidirectional Modulation of Vagal Control of the Heart, ,Biological Psychology”,
nr 44 (1996), s. 1-17.; J.M. Wetzel, K.S. Quigley, J. Morell, E. Eves i R.W. Backs,
Cardiovascular Measures of Attention to Illusory and Non-illusory Visual Stimuli,
,Journal of Psychophysiology”, nr 20(4) / 2006, s. 276-285.

24 Por. H.E. Krugman, Brainwave Measures of Media Involvement. Journal of
Advertising Research, nr 11(1) /1971, s. 3-9; B. Reeves, E. Thorson, M. Rothschild,
D. McDonald, J. Hirsch i R. Goldstein, Attention to Television: Intrastimulus
Effects of Movement and Scene Changes on Alpha Variation Over Time,
,International Journal of Neuroscience”, nr 27 / 1985, s. 241-255; M.L. Rothschild,
Y.J. Hyun, B. Reeves, E. Thorson, i R. Goldstein, Hemispheric lateralized EEG

as a Response to Television Commercials, ,Journal of Consumer Research”, nr
15/1988, s. 185-198.

% Por. R.F. Potter, i P.D. Bolls, Psychophysiological Measurement and Meaning:
Cognitive and Emotional Processing of Media, Routledge, New York 2012.
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Reevesa®, ktére pokazaly, ze pomimo ztozonosci bodZca reakcja fal Alfa
na bodziec medialny jest podobna do reakcji na bodzce ze §wiata rze-
czywistego. Simons w swoich badaniach byl zainteresowany tym jak
ruch i emocjonalne nacechowanie wiadomosci wplywaja na zachowa-
nie fal Alfa?”. Rezultaty pokazaly, ze im wyzszy poziom subiektywnego
emocjonalnego nasycenia wiadomos$ci, tym mniejsza aktywnosé¢ fal
Alfa, co $wiadczy o ulokowaniu zasobé6w uwagowych w proces kodo-
wania naplywajacych bodZcéw. Metodologia potencjaléw wywotanych
(ang. ERP methodology), polegajaca na rejestrowaniu elektrycznych
potencjaléw z powierzchni skéry w reakcji na bodziec, pozwala bar-
dziej dynamicznie dostrzec aktywnos¢ mézgu w trakcie przetwarzania
powigzanych i niepowiazanych cigé?. Badania z wykorzystaniem fMRI
prowadzone w tym samym nurcie wykazaly odmienne Sciezki aktywa-
cji mézgu dla zmontowanego filmu i przypadkowej sekwencji ujec®.

Jesli chodzi o emocjonalne przetwarzanie tresci medialnych to dwa
najczes$ciej stosowane pomiary obejmuja badanie przewodnictwa skéry
(reakcja skérno-galwaniczna) oraz ekspresji mimicznej twarzy (ang.
facial EMG). Pierwsza opisuje zr6znicowanie aktywnosci gruczoléw
potowych w zaleznosci od reakcji sympatycznego systemu nerwowego.
Druga metoda polega na pomiarze aktywnosci mie$ni twarzy.

Jednym z pierwszych badaczy, ktérzy zajeli sie badaniem procesow
emocjonalnych lezacych u podstaw efektéw zwigzanych z mediami

byli Dolf Zillman i Annie Lang®. Trudno$¢ w badaniu emocjonalnego

% Por. B. Reeves, E. Thorson, M. Rothschild, D. McDonald, J. Hirsch i R.
Goldstein, Attention to Television: Intrastimulus Effects of Movement and Scene
Changes on Alpha Variation Over Time, ,International Journal of Neuroscience”,
nr 27/1985, s. 241-255.

27 R.F. Simons, B.H. Detenber, B.N. Cuthbert, D.D. Schwartz i J.E. Reiss,
Attention to Television: Alpha Power and Its Relationship to Image Motion and
Emotional Content, ,Media Psychology”, nr 5(3)/2003, s. 283-301.

% P, Francuz, E. Zabielska-Mendyk, Does the Brain Differentiate Between
Related and Unrelated Cuts When Processing Audiovisual Messages? An ERP
Study, ,Media Psychology”, nr 16(4)/2013, s. 1-15.

29 Por. D.R. Anderson, K.V Fite, N. Petrovich, i J. Hirsch, Cortical Activation
While Watching Video Montage: An fMRI Study, ,Media Psychology”, 8 (2006), 7-24.
3 D. Zillmann, Transfer of Excitation in Emotional Behawior, [w:] Social
Psychophysiology: A Sourcebook, (red.) ].T. Cacioppo i R.E. Petty, Guilford, New
York 1983, s. 215-240; A. Lang, The Limited Capacity Model of Mediatel Messager
Processing, ,Journal of Communication”, nr 50/2000, s. 46-70.
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przetwarzania przekazéw audiowizualnych jest zwigzana z jednej
strony z koniecznos$cia oddzielania emocji od innych form reakcji afek-
tywnych (nastroje, postawy)?!. Z drugiej strony komunikaty medialne
moga wywolywac u odbiorcéw rézne emocje, réwnoczeénie lub w krot-
kim odstepie czasu, co pocigga za sobg trudnos¢ w rejestracji wszyst-
kich bodZcoéw i laczenia ich z adekwatnymi reakcjami emocjonal-
nymi*. Dlatego tez badacze, ktérzy zajmujq sig analizg emocjonalno-
-motywacyjnych proceséw zaangazowanych w odbiér mediow, muszg
by¢ swiadomi wszystkich interakcji emocji i proces6w poznawczych
oraz skomplikowanej natury samego przekazu.

Wyniki badan Bollsa, Milesa i Zhanga pokazaly, Ze w poréwnaniu
do reakcji nastolatkéw, negatywne reakcje emocjonalne mtodych doro-
slych na reklame antynikotynowsg byly znaczaco slabsze®. Autorzy
badania ttumaczg wyniki poznawczym przetadowaniem mlodych doro-
slych tego typu tresciami, co moze skutkowacé nizszym poziomem uwagi
i desensytyzacja, czyli poznawczym przyzwyczajeniem i zmniejszeniem
sie wrazliwosci odbiorcow na dany przekaz. Jednym ze sposobdw radze-
nia sobie badaczy ze zlozonoscig audiowizualnego bodZca sg procedury
eksperymentalne sprawdzajagce wplyw pojedynczych scen, zwigzanych
z konkretng emocja, na przebieg proceséw poznawczych zaangazowa-
nych w odbiér filmowych tresci. Nie jest to satysfakcjonujace rozwigza-
nie w kontekscie wykorzystywania calego filmu jako narzedzia dydak-
tycznego, jednak pozwala na rzetelnie uzycie emocjonalnie nacechowa-
nych fragmentéw w procesie przekazywania konkretnej wiedzy.

Lang stwierdzila, iZ wiadomosci emocjonalne w wiekszym stop-
niu angazuja naszg uwage niz komunikaty pozbawione emocjonalnego

fadunku®. W konsekwencji na ich zakodowanie i zmagazynowanie

3 Por. N.H. Frijda, Varieties of Affect: Emotions and Episodes, Moods, and
Sentiments, [w:] The Nature of Emotion, (red.) P. Ekman i R.J. Davidson, Oxford
University Press, New York 1994, s. 59-67.

32 Por. N. Ravaja, T. Saari, M. Salminen, J. Laami, i K. Kallinen, Phasic
Emotional Reactions to Video Game Events: A Psychophysiological Investigation,
»Media Psychology”, nr 8(4)/2006, s. 343-367.

3 P.D. Bolls, S. Miles i ]. Zhang, Intense Emotions: Developmental Differences in
Cognitive/[Emotional Processing of the Visual Portrayal of Threat and Substance Abuse
Prevention Messages, ,Psychophysiology”, nr 43 (supplement 1), sierpien 2006.

3 A.Lang, The limited capacity model..., dz. cyt.; por. M. Szubielska, P. Francuz,
Zapamietywanie tresci telewizyjnych programéw informacyjnych o zréznicowanym
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zostaje przeznaczona wieksza ilo§¢ zasobéw poznawczych, co z kolei
odbywa sig¢ kosztem kodowania innych informacji. W eksperymen-
cie Lang i Dhillon* osoby badane ogladaty wybrane ze wzgledu na
rézny poziom pobudzenia (wysoko pobudzajace lub spokojne) i nastréj
(wesote lub smutne) sceny z filméw. Wyniki pokazaty, ze przy jedna-
kowym poziomie pobudzenia, badani lepiej zapamietywali informacje
z fragmentéw wesotych. Z kolei przy stalym znaku emocji badani zapa-
mietywali wiecej informac;ji z fragmentéw bardziej niz mniej pobudza-
jacych. Wiedza z badan, ktére koncentrujg sig na wyodrebnieniu fizjo-
logicznych odpowiedzi na specyficzne emocjonalne tresci wypelnia-
jace réznego rodzaju przekazy tj. reklamy, newsy czy gry online, jest
bardzo obszerna®t. Stanowi ona punkt wyjscia do projektowania sku-
tecznych narzedzi dydaktycznych wykorzystujagcych media w pracy
z mlodymi odbiorcami.

Przedstawiony opis narzedzi wykorzystywanych do pomiaru oddzia-
lywania mediéw na poznawcze i emocjonalne funkcjonowanie ich uzyt-
kownikow pokazuje jak skomplikowane jest uchwycenie psychologicz-
nych efektéw zwigzanych z tym procesem. W trakcie planowania i wyboru
odpowiedniej metody wazne jest polaczenie psychofizjologicznych
pomiaréw z informacjami uzyskanymi na podstawie raportéw oséb bada-
nych oraz innych danych behawioralnych uzyskanych w badaniu. Tylko
w ten sposéb mozemy otrzymac kompletny opis doswiadczenia medial-
nego. Dane deklaratywne i pomiary behawioralne przez wzglad na swojg
dluzsza historie i umiejscowienie w teoriach psychologicznych sg wraz-
liwymi wskaznikami psychologicznego doswiadczenia, ktére ma miejsce
w trakcie interakcji odbiorcy z mediami*”. Dane deklaratywne nie mogg
stanowi¢ podstawy do wnioskowania o zmianach w zakresie poznaw-

czego czy emocjonalnego oddzialywaniu mediéw na ich odbiorcow.

nasyceniu emocjonalnym, [w:]: Psychologiczne aspekty odbioru telewizji 2,

(red.) P. Francuz, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2004, s. 219-243.

% A.Lang, K. Dhillon, i Q. Dong, The Effects of Emotional Arousal Andvalence
on Television Viewers’ Cognitive Capacity and Memory, ,Journal of Broadcasting
and Electronic Media”, nr 39/1995, 313-327.

% Por. G. Leshner, F. Vultee, P. Bolls, J. Moore, When a Fear Appeal Isn’t

Just a Fear Appeal: The Effects of Graphic Anti-tobacco Messages, ,,Journal of
Broadcasting and Electronic Media”, nr 54(3) / 2010, s. 485-507.

% Por. R.F. Potter, i P.D. Bolls, Psychophysiological Measurement and Meaning...,
op. cit.



1858 cz:zs¢

Badanie wplywu sposobow korzystania z mediéow
na poznawcze i emocjonalne funkcjonowanie dzieci
i mlodziezy

Z punktu widzenia badania wplywu przekazu medialnego na dzieci
czy mlodziez istotne jest to, jak czesto majg one do czynienia z konkret-
nym rodzajem do$wiadczenia, a nie — w jakiej rzeczywistosci (praw-
dziwej czy medialnej) ono sig pojawia. Umyst ludzki jest tak skonstru-
owany, ze uczy sie poprzez powtérzenia niezaleznie od tego, czy dzieje
sig to w mediach, czy w rzeczywistosci realnej. Jesli mtodzi odbiorcy
funkcjonujg w srodowisku rzeczywistym pelnym przemocy, to ré6znica
pomiedzy iloScig negatywnych obrazéw przekazywanych przez media
a tych widzianych w rzeczywisto$ci moze by¢ niezauwazalna.

W dyskusji o pozytywnym i negatywnym wplywie mediéw na
mlodych odbiorcéw, badacze zwigzani ze Srodowiskiem edukacyj-
nym oraz nauczyciele poSwiecaja duzo uwagi mozliwoéciom mediéw
w zakresie wykorzystania ich jako narzedzia dydaktycznego przy jed-
noczesnej redukcji ich potencjalnie negatywnego wplywu na mtodych
odbiorcéw?®®. Najgoretsze dyskusje dotyczace edukacyjnego potencjatu
mediéw odnoszg sie do gier, chociazby z powodu powszechnosci tego
medium, takze w §rodowisku edukacyjnym?®°.

Pod wplywem treningu gry moga zwieksza¢ pojemno$¢ pamieci
roboczej graczy, czyli wydtuzaé¢ sekwencje danych, ktére gracz moze
zapamieta¢. Poza tym sprzyjaja decyzyjnosci oraz polepszeniu koor-
dynacji oko — reka* . Gracze szybciej przetwarzajg informacje, ktére sa
przekazywane réznymi kanatami, potrafig rozrézni¢ kolejno$é napty-

wajgcych bodzcéw i ich charakter*'. Gry typu first person schooter

3 Por. D. Batutowski, Jak oglqda¢ filmy z miodziezq?, Wydawnictwo Fraszka
Edukacyjna, Warszawa 2010.

39 Por. D. Bavalier i in., Brains on Video Games, ,,Nature Reviews Neuroscience”,
nr 12(2011), s. 763-768; E. Boyle, T.M Connolly, T. Hainey, The Role of Psychology
in Understanding the Impact of Computer Games, ,Enterteinment Computing”,

nr 2/2011, s. 69-74.

% Por. C.S. Green, D. Bavalier, Enumeration Versus Multiple Object Tracking: The
Case of Action Video Game Players, ,,Cognition”, nr 101/2006, s. 217-245.

4 Por. W.R. Boot, A.F. Kramer, D.J. Simons, M. Fabiani, G. Gratton, The Effects
of Video game Playing on Attention, Memory, and Executive Control, ,Acta
Psychologica”, nr 129(3)/2008, 387-398.
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przyczyniaja sie do poprawy uwagi*?>. Wiemy, ze uzytkownicy tych
gier lepiej reaguja na bodzZce odwracajace uwage niz osoby, ktére w
nie grajg*. Gracze potrafig poda¢ doktadng liczbe bodZcow przy duzej
czestotliwosci zmian w obrazie i zdecydowanie lepiej rejestruja to, co
znajduje sie w polu widzenia**. Wéréd graczy zdecydowanie rzadziej
wystepuje zjawisko tzw. mrugnieé uwagowych (ang. attentional blink).
Polega ono na gorszej rejestracji bodzca, ktory jest eksponowany ok. 1/5
sekundy po pojawieniu sig bodZca wlasciwego®®. W przypadku badan
poznawczego funkcjonowania graczy i nie-graczy istotne jest ustalenie
charakteru relacji pomiedzy zmiennymi. Jeden z kierunkéw zaklada,
ze pod wplywem grania u graczy pojawiajg sie zmiany w poznawczym
funkcjonowaniu. Druga mozliwos¢ jest taka, ze gracze dysponujg lep-
szymi poznawczymi kompetencjami (np. szersze pole uwagi), ktére
pozwalaja im lepiej skoncentrowaé sie na zadaniu, a tym samym osia-
gnac lepsze wyniki niz nie-gracze.

Na podstawie wynikéw powyzszych badan pojawiajg sie liczne pro-
jekty zwigzane z wykorzystaniem gier w szkotach i nie tylko, uwzgled-
niajace ich potencjal dydaktyczny, ale takze rehabilitacyjny*®. Coraz
wigcej psychologéw podkresla, Ze gry sa jednym z podstawowych spo-
sob6w, w jaki dzieci sig ucza?. Dzieci i mlodziez w naturalny spo-
s6b sa motywowane przez gry do poznawania i zrozumienia Swiata,
w ktérym graja, korzystaja z mozliwosci i wiedzy, ktérych dostarcza
im gra i internalizujg do$wiadczenia w niej zdobyte. Przybylski opi-

sujac motywacje graczy*®, powoluje sie¢ na teorie samoregulacji Ryana

42 Tamze.

4 Por. E.F. Schneider, A. Lang, M. Shin, S.D. Bradley, Death With a Story: How
Story Impacts Emotional, Motivational and Physiological Responses to First-Person
Shooter Games, ,Human Communication Research” nr 30 (2004), s. 361-375.

4  Por. C.S. Green, D. Bavalier, Enumeration Versus Multiple Object Tracking..., op. cit.
% Tamze.

% Por. T.M. Connolly, E. Boyle, E. MacArthur, T. Hainey, ].M. Boyle,

A Systematic Literature Review of Empirical eEvidence on Computer Games and
Serious Games, ,,Computer & Education”, nr 59(2012), s.661-686.

4 Por. P.K. Smith, A. Pellegrini, Learning Through Play, Encyclopedia in Early
Childhood Development, Centre of Exellence for Early Childhood Development,
Ottawa 2008.

% AK Przybylski, R.M. Ryan, C.S. Rigby, The Motivating Role of Violence in
Video Games, ,PSPB”, nr 35(2)/2009, s. 243-259.
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i Deciego* i jako podstawowe motywy grania wskazuje cheé¢ zaspoko-
jenia potrzeby autonomii, kompetencji i wiezi. Autor sugeruje takze,
ze ludzie do$wiadczajg radosci z konkretnych aktywnosci, wtedy gdy
zaspokajaja raczej wewnetrzne niz zewnetrzne potrzeby®’. Granie
w gry zaspokaja wewnetrzng potrzebe kompetencji i autonomii, co jest
zgodne z teorig flow. Podobnie jak teoria Ryana i Deciego, teoria flow
traktuje wyzwanie jako bardzo wazny warunek odczuwania zadowole-
nia z gier. W opisywaniu potencjalu gier jako narzedzi dydaktycznych
czesto podkresla sie role motywacji wewnetrznej, ktora lezy u podstaw
efektywnego uczenia sie®.

W dyskusji o grach nie pomija sie ich potencjalnego negatyw-
nego wplywu na psychospoleczne funkcjonowanie mlodych odbior-
cow, a badacze odwotujg sie przede wszystkim do tresci, ktére moga
niekorzystnie wplywaé na odbiorce. Anderson i Bushman przepro-
wadzili meta-analize dostepnych wynikéw badan dotyczaca nega-
tywnego wplywu gier na psychospoleczne funkcjonowanie graczy®?.
Potwierdzita ona, ze w dluzszym czasie ekspozycja na gry z duzg ilo-
$cig przemocy moze prowadzi¢ do trwaltych zmian w indywidualnych
przekonaniach i postawach oraz schematach percepcyjnych gracza,
moze takze uczynic jego zachowanie bardziej agresywnym®. Badania
nad uzaleznieniami od Internetu czy gier komputerowych pokazaty, ze
gracze narcystyczni, agresywni, z niskim poczuciem kontroli i mato
efektywnymi relacjami spotecznymi sa w wiekszym stopniu narazeni
na uzaleznienie. Czesto osoby, ktére nie sg uzaleznione, moga miec
problem z regulowaniem i kontrolg czasu, ktéry jest przeznaczony na

granie, zwlaszcza jesli podstawowym motywem grania jest nuda czy

% R.M. Ryan, E.L. Deci, Self-Determination Theory and the Facilitation

of Intrinsic Motivation, Social Development and Well-Being, ,,American
Psychologist”, nr 55(1)/2000, s. 68-78.

% AK. Przybylski, R.M. Ryan, C.S. Rigby, The Motivating Role of Violence... op. cit.
5 E. Boyle, T.M Connolly, T. Hainey, The Role of Psychology..., op. cit.

32 C.A. Anderson, B.]. Bushman, Effects of Violent Video Games on Aggresive
Behavior, Agressive Cognition, Agressive Affect, Psychological Arousal, and
Prosocial Behavior: A Meta-Analytic Review of the Scientific Literature,
,Psychological Science”, nr 12/2001.

% C.A. Anderson, An Update on the Effects of Playing Violent Video Games,
,Journal of Adolescence”, nr 27(2004), s. 113-122.
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che¢ zredukowania samotnosci®. Dlatego tez zaangazowanie, ktére
wywoluja u mtodych uzytkownikéw gry, moze z jednej strony przy-
czyniac sig do szybszego nabywania wiedzy i kompetencji zwigzanych
z konkretnym tematem, ale moze tez — przez wzglad na zacierajaca sie
granice pomiedzy gra a rzeczywistoScig — doprowadza¢ do uzaleznie-

nia, a co za tym idzie do pogorszenia wynikéw w nauce.

Kompetencje i nawyki cyfrowych tubylcow

Analizujac wplyw mediéw na poznawcze i emocjonalne funkcjono-
wanie mtodych ludzi, nie sposéb pominag¢ kwestii zwigzanych z poten-
cjalnym ryzykiem wynikajacym ze sposobéw, w jakie mlodzi ludzie
korzystaja z mediéw. Wracajac do wspomnianych wczes$niej funk-
cji wykonawczych, czyli mechanizméw, ktére decydujg o §wiadomej
kontroli docierajacych do nich tresci, sprébujemy sig¢ zastanowi¢ nad
potencjalnymi konsekwencjami powszechnego dzis zjawiska korzy-
stania wéréd mtodych ludzi z wielu mediéw jednoczesnie. Ten zwy-
czaj jest wskazywany jako charakterystyczny dla ,cyfrowych tubyl-
cow”. W sytuacji jednoczesnego doptywu wielu informacji za posred-
nictwem wzroku i stuchu, odbiorca musi sig dostosowa¢ do tego tempa.
Najczesciej robi to kosztem refleksyjnosci wzgledem przetwarzanych
treSci. W sytuacji kontaktu z przekazami, ktére wykorzystuja szybki
montaz, nieustanne zaskakiwanie widzéw czy hustawke emocjonalna,
odbiorca czesto nie nadaza i zaczyna przetwarza¢ informacje w bar-
dzo powierzchowny sposéb. Badania pokazujg, ze wzrost tempa prze-
kazu niemalze prostoliniowo przeklada sie na poziom zrozumienia
komunikatu medialnego®. Mlodzi ludzie sg czesto przekonani o tym,
ze rejestruja i rozumiejg wszystko, co do nich dochodzi. Nie zdajg sobie
sprawy z tego, jak wiele rzeczy im umyka z powodu braku koncentra-
cji uwagi na poszczegoélnych treéciach czy tez na skutek istnienia reak-
¢ji orientacyjnych oraz zjawiska mrugniecia uwagi, ktére powoduja,

ze pewne treSci podawane w zbyt szybkim tempie nie sg po prostu

* D. Lee, R. LaRose, A Socio-Cognitive Model of Video Game Usage, ,,Journal of
Broadcasting and Electronic Media”, nr 51(4)/2007, s. 632-650.

% Por. P. Francuz, Rozumienie przekazu telewizyjnego. Psychologiczne badania tele-
wizyjnych programéw informacyjnych, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002.
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rejestrowane. Efektem moga by¢ trudnosci z uchwyceniem czego$ co
wymaga refleksji i glebszego zastanowienia oraz problemy z koncen-
tracjg uwagi. Dodatkowo moze pojawic sie problem w zakresie my$le-
nia przyczynowo-skutkowego na skutek czestego kontaktu z mediami,
ktére dostarczajg przekazow o zaburzonej chronologii i zwigzkach
przyczynowo-skutkowych®®.

Mtodszg grupe ,cyfrowych tubylcéw” okresla sig czesto mianem
~pokolenia Google”. Sg to ludzie, ktérzy nie pamietajg czaséw bez kom-
puteréw, Internetu i wyszukiwarki Google, ktéra pojawila sig¢ w 1998
roku. Tej grupie szczegdlnie chetnie przypisuje sie zestaw unikato-
wych umiejetnosci, jesli chodzi o komunikowanie sie, sposoby korzy-
stania z informacji i przekazywania ich dalej*”. Na podstawie wykazu,
jaki zostal przygotowany przez naukowcéw z British Library, ktéry
zawieral publikacje dotyczace sposobéw wyszukiwania informacji
w Internecie, nie mozna z przekonaniem stwierdzi¢, ze mtodziez robi
to zasadniczo lepiej niz dorosli. Co ciekawe, okazato sieg, ze tenden-
cja do powierzchownego wyszukiwania informacji w sieci dotyczy
wszystkich grup wiekowych, nie tylko mtodych ludzi.

7 danych z powyzszych publikacji wynika réwniez, ze mtodzi
ludzie majg trudno$¢ z oceng jakosci i wiarygodnosci r6znych zZrédet
informacji oraz z odr6znianiem rzetelnych danych od mniej wiarygod-
nych informacji. Autorzy sugeruja, ze paradoksalnie coraz tatwiejsze
korzystanie z wyszukiwarek pocigga za sobg brak umiejetnosci w zakre-
sie precyzyjnego wyszukiwania informacji. Zrédlem powyzszych pro-
bleméw jest fakt, ze mlodzi odbiorcy dysponujg zbyt uboga wiedza na
temat operatoréw logicznych, efektéw wyszukiwania oraz odrézniania
rzeczy waznych od nieistotnych®®. Metody wzbogacenia dotychczaso-
wej wiedzy o informacje, ktoére sg zawarte w zasobach internetowych
majg sens woéwczas, gdy dysponujemy juz jaka$ wiedza na ten temat
i chcemy ja wylacznie uzupelnia¢ (dotychczasowa wiedza pelni role

filtru). Swiadomosé faktu, ze caly czas mamy dostep do Internetu nie

% Por. M. Spitzer, Cyfrowa demencja, Wydawnictwo Dobra Literatura, Stupsk 2013.
% Por. I. Rowlands, D. Nicholas, P. Williams, P. Huntington, M. Fieldhouse,

B. Gunter, R. Withey, H.R. Jamali, T. Dobrowolski, C. Tenopir, The Google
Generation: The Information Bahavior of the Reasercher of the Future, ,,Aslib
Proceedings”, nr 60(2008), s. 290-310.

% Tamze.
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sprzyja utrwalaniu informacji. Nastawienie ,,w razie potrzeby wygo-
oglam” powoduje, ze wiedza fachowa jest przyswajana w znacznie
mniejszym stopniu, poniewaz podstawowym celem uzytkownika nie
jest jej zapamietanie, a jesli juz — to krétkotrwale. Przyswajanie wie-
dzy nie nastepuje przez pobiezne przegladanie stron internetowych,
ale w procesie aktywnej analizy i syntezy docierajacych do odbiorcy
treéci. Intensywno$¢ utrwalania tre$ci w pamieci zalezy od gleboko-
$ci przetwarzania informacji*®. Wyniki badan przedstawione w publi-
kacjach z listy sporzadzonej przez naukowcow z British Library pod-
daja w watpliwo$¢ jeszcze kilka innych hipotez. Mianowicie takich, ze
mlodzi ludzie z ,generacji Google” ucza sie obstugi komputeréw nie-
mal automatycznie, przez samo obcowanie z komputerami i wypro-
bowanie ich mozliwosci (uczenie behawioralne), sg specjalistami
w zakresie wyszukiwarek internetowych oraz przywigzuja wieksza
wage do zdania rowiesnikéw niz do wiedzy zawartej w podrecznikach
czy do tego, co przekazuja nauczyciele®. Czes¢ wyzej wymienionych
trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem ,cyfrowych tubylcéw”
potwierdzaja wyniki dwéch miedzynarodowych projektéw badaw-
czych: badania kompetencji 15-latkéw PISA z 2009 i 2012 roku oraz
badania kompetencji oséb dorostych PIAAC, ktére zawieraly kompo-
nent sprawdzajacy umiejetnosci mlodych oséb w zakresie technologii
komunikacyjno-informacyjnych.

W 2009 roku Polska wzigta udziat w dodatkowym module bada-
nia PISA, ktérego podstawowym celem byl pomiar zdolnosci uczniéw
w zakresie radzenia sobie z tekstami cyfrowymi (elektronicznymi).
W trakcie trwajacego godzine testu Digital Reading Assessment (DRA),
uczniowie poruszali sie po specjalnie przygotowanej na potrzeby bada-
nia sieci powigzanych ze sobg dokumentéw cyfrowych (blogi, strony
internetowe, wyszukiwarki informacji, strony baz danych, np. wyszu-
kiwarka ofert pracy).

Polska osiggnela sredni wynik 464 punkty na skali, w ktérej sred-
nia wynosita 499, a odchylenie standardowe 90 punktéw (OECD, 2011).

Ponad 25% polskich uczniéw nie bylo w stanie osiagna¢ poziomu

% Por. M. Spitzer, Cyfrowa demencja..., op. cit.
50 Tamze.
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kompetencji 2 (uczniowie, ktérzy nie posiadaja wcale kompeten-
cji cyfrowych lub posiadajag je na bardzo niskim poziomie, np. potra-
fig wyszuka¢ informacje w krétkim tekscie, sg réwniez w stanie poru-
szaé sie pomiedzy stronami, ale tylko i wylacznie wtedy, kiedy dostaja
precyzyjne wskazowki). Dla autoréw raportu wynik plasujgcy uczniow
na poziomie drugim jest réwnoznaczny z wykluczeniem ich ze spo-
teczenstwa informacyjnego. W kolejnej edycji badania PISA, w 2012
roku wykorzystano ten sam zestaw zadan. Polscy uczniowie osiagneli
wynik 477 punktow, nizszy od sredniej OECD o 20 punktow (497 punk-
tow). W poréwnaniu do poprzedniej edycji polscy uczniowie wypa-
dli lepiej, rozktad wynikéw na kolejnych poziomach edukacyjnych byl
duzo bardziej korzystny. W dalszym jednak ciggu odsetek uczniéw, kto-
rym wyniki nie pozwolily osiggna¢ poziomu drugiego nie zszed! poni-
zej 20%. Pomimo trendu wskazujacego na polepszanie sie umiejetno-
Sci radzenia sobie z tekstem elektronicznym wsréd polskich uczniéw,
ich wyniki w dalszym ciggu sg nizsze od réwiesnikéw z krajéw OECD.

W wiekszosci krajéw umiejetnosé czytania tekstow analogowych
i cyfrowych idzie ze sobg w parze. W Polsce uczniowie radzg sobie
zdecydowanie lepiej z tekstem drukowanym niz elektronicznym, na co
wskazujg wyniki z obu ostatnich edycji badania PISA (w edycji z 2012
roku polscy uczniowie osiggneli w tescie umiejetnosci czytania w wer-
sji drukowanej jeden z wyzszych wynikéw). Z jednej strony autorzy
raportu odczytujg staby wynik polskich uczniéw jako argument pod-
wazajacy mit o cyfrowych tubylcach. Z drugiej strony nie mozna zapo-
mina¢ o tym, ze pomimo zapisu w podstawie programowej, odwolujg-
cej sie do tekstow elektronicznych, polscy uczniowie w dalszym ciggu
rzadko maja do czynienia z komputerami i tekstami elektronicznymi
w sytuacji edukacyjnej.

Na podstawie ankiety przeprowadzonej wsréd uczestnikow bada-
nia PISA 2012 wiemy, ze polscy uczniowie korzystajg z technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK) przede wszystkim dla rozrywki,
np. komunikujac sie ze znajomymi na portalach spotecznosciowych,
czy tez ogladajac filmiki z YouTube. Jesli chodzi o wykorzystywanie
nowych technologii do celé6w zwigzanych ze szkota, ma to miejsce naj-
czesSciej podczas odrabiania prac domowych. Poczawszy od pierwszej
edycji badania PISA w 2000 roku odsetek pigtnastolatkéw majacych
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w swoim domu dostep do komputera wzrést z 45% do 98% w 2012
roku, a jesli chodzi o Internet — z 19% do 95%. W szkole z dostepno-
Scig do Internetu (65% w 2012 roku) oraz korzystaniem z TIK jest juz
znacznie gorzej. Nie zmienia to faktu, Zze czestotliwosé korzystania
z nowych technologii nie ma prostego przeloZzenia na umiejetnosci
uczniéw. Mianowicie — uczniowie, ktérzy korzystaja z nich bardzo cze-
sto lub bardzo rzadko majg gorsze wyniki. Natomiast najlepsze wyniki
nalezg do uczniéw, ktorzy korzystaja z mediow w sposéb umiarko-
wany. Kierunek tej relacji w duzym stopniu zalezy od rodzaju tech-
nologii i sposobu korzystania z niej. Dlatego tez z jednej strony mozna
pokusié sie o wniosek, ze aktywnosci tj. wykorzystywanie informa-
cji w Internecie moga rozwija¢ umiejetnos¢ czytania. Z drugiej jednak
strony uczniowie o lepszych wynikach, jak sugerujg autorzy raportu,
moga lepiej organizowaé sobie czas, a tym samym nie po$wiegcaé go
zbyt duzo na intensywne korzystanie z mediéw.

Stabe wyniki uzyskane przez polskich uczniéw moga by¢ efek-
tem réznicy w sposobie postrzegania tekstu drukowanego i cyfro-
wego. Rzadki trening pracy z tekstem cyfrowym w sytuacji edukacyj-
nej moze je tylko obnizaé. Autorzy raportu podkreslaja, ze tekst dru-
kowany zawsze prezentuje sie w zblizony sposéb, w Internecie ré6zni
sie w zaleznosci od wyszukiwarki (poza tym moze by¢ wyswietlany
na duzym monitorze albo na malym ekranie telefonu). Tekst cyfrowy
charakteryzuje niejednorodnosc¢ (tekst w r6znym rozmiarze i kolorze,
zdjecia, obrazy, ikony itd.), linkowo$¢ (odnoéniki do innych tekstéw czy
elementéw graficznych, ktére uzupetniajg i uszczegélawiajg prezento-
wang treé¢) i nieliniowos$é (niejednorodny tekst bogaty w linki umoz-
liwia czytelnikom zapoznawanie sie z nim w sposéb dowolny, nieko-
niecznie liniowy). W zwigzku z powyzszym, czytelnictwo elektro-
niczne wymaga od odbiorcy tekstu wiekszej samodzielnosci, koniecz-
nosci wyszukiwania w nim kluczowych informac;ji i tym samym doko-
nania wyboru odpowiedniej strategii nadawania sensu temu, co czyta.
Struktura tekstu cyfrowego wymusza na czytelniku zmiane nawy-
kéw percepcyjnych, obecnych w trakcie czytania tekstu drukowanego.

Badania® z wykorzystaniem metodologii eye-tracking, czyli §ledzenia

% Por. J. Nielsen, K. Pernice, Eye-tracking and Web Usability, Newriders, Berkley 2010.
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ruchéw galek ocznych, pokazaly, ze czytanie tekstu cyfrowego przy-
pomina bardziej skanowanie, ktérego celem jest wyszukanie kluczo-
wych elementéow. Im nizej czytelnik skanuje, tym rzadziej dociera do
prawej czesci ekranu (zgodnie z zasada litery F). Duze prawdopodobien-
stwo niedoczytania tekstu do konica jest réwniez zwigzane z funkcja
link6éw i koniecznoscig odnalezienia miejsca, w ktérym czytanie gtow-
nego tekstu zostalo przed przekierowaniem przerwane. Uwaga odbiorcy
czesto jest ,odciggana” za pomoca animacji czy innych grafik. Oprécz
odrézniania elementéow istotnych (fragmenty tekstu) od nieistotnych
(np. reklamy) czytelnik musi by¢ zaznajomiony z pewnymi konwen-
cjami (np. rozumie¢ znaki graficzne). Zaréwno ostateczna narracja, jak
i to, co z niej czytelnik wyniesie zalezg zatem w duzej mierze od celu
samego czytania. Jesli w procesie poszukiwania informacji go brakuje,
to trudno bedzie mlodemu czytelnikowi uspéjnié tresci i wyciagnac
sens ze wszystkich informacji, ktére do niego docieraja.

Z wynikéw badania PISA 2009 w obszarze czytania i interpre-
tacji wiemy, ze polskim uczniom sprawiaty trudnosci te zadania,
w ktérych musieli aczy¢ ze sobg wnioski pltynace z réznych tekstéw,
odczyta¢ informacje z tekstéw ogloszeniowych, czy odrézni¢ infor-
macje potrzebne od niepotrzebnych. Uczniowie mieli problem z zada-
niami, ktére — za pomocag manipulacji jezykowej czy préb skoncen-
trowania uwagi na nieistotnym fragmencie tekstu — odwracaty uwage
czytelnika od sedna przekazu. Mtodziez czesto doswiadczala trudno-
$ci w definiowaniu mechanizmu manipulacji, za co wedlug autoréw
raportu odpowiada epizodyczno$¢ pracy uczniéw z réznego rodzaju
tekstami perswazyjnymi oraz z tekstami nieciagglymi w polskiej szkole.
Wyniki pokazaty ponadto, ze uczniowie dobrze radzg sobie z polece-
niami, ktére wymagaja od nich prostego wyszukiwania danych, nato-
miast trudnosci pojawig sie przy analizie tekstow popularnonauko-
wych, argumentacyjnych lub w zadaniach, w ktérych uczen musi
poddac¢ analizie dwa lub trzy teksty o r6znej strukturze: tabelarycz-
nej, cigglego tekstu informacyjnego, diagramu, wykresu. W badaniu
PISA 2012 w czeéci dotyczacej Czytania i interpretacji zaobserwowano
sukcesywny wzrost liczby punktéw (wynik polskich uczniéw byl
wyzszy niz Srednia dla OECD), uczniowie zdecydowanie lepiej pora-

dzili sobie z wyszukiwaniem tekstu, widoczny postep dokonat sie tez
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w dziedzinie refleksji i oceny, najstabiej sposréd umiejetnoéci bada-
nych wypadta interpretacja tekstu.

Wnioski ptynace z publikacji zebranych przez naukowcéw z British
Library podkreslaty trudnosci mtodych uzytkownikéw mediéw z oceng
wiarygodnos$ci réznych tresci prezentowanych w Internecie oraz z roz-
réznianiem rzetelnych danych od tych mniej wiarygodnych informa-
cji. Co wiecej, okazalo sie, ze mtodziez niekoniecznie radzi sobie lepiej
z wyszukiwaniem informacji niz dorosli.

Zgodnie z mitem ,cyfrowych tubylcéw” mlodzi ludzie powinni
dysponowaé lepszymi kompetencjami i umiejetnoéciami w zakresie
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) niz
osoby dorosle®?. Wyniki badania PIAAC (OECD, 2013) w grupie oséb
w wieku 16-24 nie potwierdzity tego mitu — 12,4% o0séb z tej grupy wie-
kowej w polskiej probie odmoéwilo rozwigzywania komputerowej wer-
sji testow PIAAC, a 7,6% nie wykazywalo sie podstawowymi umiejet-
nosciami obstugi komputera. Wyniki pokazaly, ze w polskiej prébie
tylko 37,9% oséb w wieku 16-24 osiggneto 2. lub 3. poziom umiejetno-
$ci, podczas gdy srednia OECD wynosi 50,6%.

Wyniki badania PIAAC, podobnie jak wyniki badania PISA z 2009
i 2012 roku, poddajg w watpliwoéé mit ,cyfrowych tubylcéw” i poka-
zuja, ze takze wéréd mtodych ludzi istnieje grupa oséb pozbawionych
podstawowych umiejetnosci obstugi komputera, ktéra ma trudnosc
z wykorzystaniem go do r6znego rodzaju codziennych zadan. Mozna
ja szacowac na co najmniej 7,6%. Dodatkowo 12,4% odméwito udziatu
w komputerowej wersji badania. Grupa ta, jak wynikato z danych, naj-
rzadziej wykorzystuje TIK w zyciu codziennym i w pracy. Z duzym
prawdopodobienstwem mozna zatem zalozy¢, ze przyczyng odmoéw
byly niskie umiejetnosci oséb badanych w tej dziedzinie.

W procesie poszukiwania zrédet tak slabych wynikéw uzyska-
nych w badaniu PISA i badaniu PIAAC warto przeanalizowaé proces
nabywania przez dzieci i mlodziez kompetencji medialnych i infor-
macyjnych. Zwlaszcza ze wszystkie roczniki w grupie 16-24 uczesz-

czaly do gimnazjum, w ktérym informatyka jest obowigzkowa.

52 K. Facer, R. Furlong, Beyond the Myth of the ‘Cyberkid’: Young People at the
Margins of the Information Revolution, ,Journal of Youth Studies”, 4(4)/2001, s. 451-469.
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Miedzynarodowe badanie kompetencji cyfrowych i informacyjnych
ICILS (International Computer and Information Literacy Study) z 2013
roku, ktérego celem byta diagnoza kompetencji komputerowych i infor-
macyjnych polskich uczniéw z drugich klas gimnazjéw, dostarczyly
nieco odmiennych od tych uzyskanych w badaniu PISA i PIAAC rezul-
tatow. Polscy uczniowie uplasowali sig bardzo wysoko w stosunku do
wynikéw uzyskanych przez mlodych uzytkownikéw nowych techno-
logii z pozostalych 20 panstw biorgcych udziat w badaniu. Jakkolwiek
wyniki moga $wiadczy¢ o wzrastajacych kompetencjach cyfrowych
polskich uczniéw, autorzy raportu stusznie zwracajag uwage na to, ze
nie informujg nas o tym, czy poziom kompetencji jest ,wystarczajaco
dobry” (ze wzgledu na poréwnawczy, a nie normatywny charakter
badania). Jednoczes$nie analizujac czynniki warunkujace rozwéj cyfro-
wych kompetencji, podkreslaja, ze uczniowie zdobywaja te umiejetno-
sci przede wszystkim poza szkola.

Na podstawie dotychczasowych wynikéw badan ciaggle powraca
dyskusja o sposobach rozwijania technicznych kompetencji medial-
nych mlodych odbiorcéw, ale takze o metodach rozwijania o wiele cen-
niejszych kompetencji, ze wzgledu na podstawowy cel, jakim jest rozu-
mienie otaczajacego $wiata, takich jak np. ocena wiarygodnosci tresci
czy krytyczne do nich podejscie. Dostep do sprzetu nie jest w stanie
zastgpi¢ odpowiedniego podejscia nauczycieli czy rodzicéw do rozwi-
jania kompetencji medialnych i informacyjnych u dzieci.

Medialny multitasking, czyli zjawisko jednoczesnego korzysta-
nia z wielu medidéw, ze wzgledu na konsekwencje dla poznawczego
funkcjonowania dzieci i mlodziezy, jest bardzo czesto analizowa-
nym zjawiskiem w grupie ,cyfrowych tubylcéw”. W 2005 roku ame-
rykanska fundacja Kaiser Family przeprowadzila badania na gru-
pie 2032 dzieci i nastolatkow (od oémiu do osiemnastu lat) na temat
przyzwyczajeh mlodych uzytkownikéw w zakresie korzystania
z mediéw elektronicznych. Wyniki pokazaly, ze czas, jaki nastolatko-
wie po$wiecali na korzystanie z mediéw wyniést 6,5 godziny dzien-
nie, jednak przy bardziej szczegélowej ocenie polegajacej na szaco-
waniu czasu korzystania z poszczegélnych mediéw wyniést on 8,5
godziny, co wskazuje na sytuacje réwnoczesnego korzystania z réz-

nych mediéw. Wielozadaniowo$¢ jest powigzana z dziataniem funkcji
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wykonawczych, a konkretnie rzecz ujmujac — z poznawcza kontrolg®.
Dzieci od bardzo wczesnych lat ¢wiczg swoje funkcje wykonawcze,
kontrolowanie i filtrowanie wiedzy, od ktérej zalezy m.in. podejmo-
wanie wlasciwych decyzji na pézniejszych etapach rozwojowych.
Wplyw nawyku wielozadaniowos$ci moze by¢ dwojaki — pozytywny
i negatywny. Pierwszy z nich odwoluje sig do sytuacji, w ktérej mto-
dzi odbiorcy rozwijaja sie wraz ze zwiekszajagcym sie stopniem trud-
nosci stawianych przed nimi zadan, a ich kontrola poznawcza wraz
z liczba aspektow zadan, ktére muszg bra¢ pod uwage. Negatywny
wplyw moze by¢ spowodowany zjawiskiem ptytkiego przetwarzania,
ktére pojawia sie na skutek kontaktu ze stale zmieniajaca sie trescia,
plynaca w szybkim tempie z wielu Zrédet®s. Osoby, ktére na co dzieni
czesto korzystajg z wielu mediéw jednoczesnie sg przekonane o swo-
ich wysokich kompetencjach w tym zakresie®™. W celu analizy rzeczy-
wistych efektow tego stylu funkcjonowania Clifford Nass, Eyal Ophir
i Anthony Wagner przeprowadzili badania na grupie wielozadaniow-
cow (ang. heavy multitaskers, light multitaskers)®. Pomiedzy grupami,
ktére zostaly wyodrebnione na podstawie ankiety, nie bylto istotnych
réznic jesli chodzi o oceny szkolne, testy osobowosci czy zdolnosci
poznawcze. W badaniu sprawdzano m.in. zdolno$¢ ignorowania nie-
istotnych bodZcéw przez osoby badane. Okazato sig, ze wyniki os6b
z grupy tzw. heavy multitaskers pogarszaly sie wraz z narastajaca
liczbg bodZcow, w przeciwienstwie do oséb z grupy tzw. light multi-
taskers. Wielozadaniowcy osiagali gorsze wyniki réwniez w innych
testach, sprawdzajacych np. zdolno$¢ zapamietywania informacji.
Mieli problem z pozbywaniem sie¢ z pamieci treSci mniej istotnych.
Badania pokazaty, Ze osoby, ktére maja silny nawyk wykonywania
kilku czynnos$ci naraz maja o wiele wieksze trudnosci z ignorowa-

niem zaréwno zewnetrznych bodzcow, jak i tych, ktére pochodzg

5 Por. E. Windisch, N. Medman, Understanding the Digital Natives, ,Ericsson
Business Review”, nr 1/2008, s. 36-39.

64 Por. M. Spitzer, Cyfrowa demencja..., op. cit.

%  Por. D.M. Sanbonmatsu, D.L. Strayer, N. Medeiros-Ward, ].M. Watson,

Who Multi-Tasks and Why? Multi-Tasking Ability, Perceived Multi-Tasking Ability,
Impulsivity, and Sensation Seeking, DOI: 10.137/journal.pone.0054402, 2013.

% E. Ophir, C. Nass, A.D. Wagner, Cognitive Control in Media Multitaskers,
PNAS, September 15, 2009, vol. 106, nr 37.
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z ich pamieci roboczej®”. Wyniki badan wskazujg na to, ze wielozada-
niowo$¢ nie wynika z faktu, ze ktos potrafi poradzi¢ sobie z kilkoma
zadaniami jednoczesnie, lecz z braku umiejetnosci ignorowania bodz-
cow i koncentracji na jednym zadaniu®.

Pomimo istotnych réznic w wynikach uzyskanych przez obie grupy
trudno jest jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie o zZrédlo tego zjawi-
ska. Mozna odwota¢ sie do dwoch $ciezek interpretacji, mianowicie do
interpretacji opartej na efekcie selekcji lub efekcie treningu. W pierw-
szym przypadku mozemy méwié o grupie, dla ktérej korzystanie z wielu
mediéow jednocze$nie jest charakterystycznym stylem zycia, osoby
postepuja w ten sposéb poniewaz to zapewnia im rozrywke, dostarcza
bodzcéw. Druga z przyczyn wspomnianych réznic moze by¢ fakt, ze z
powodu stosowania tego typu praktyk w ktéryms momencie dochodzi
do deficytéw na skutek intensywnego kontaktu z mediami, zmieniajg sie
umiejetnosci w zakresie uwagi czy pamieci roboczej. Efektem czestego
korzystania z kilku mediéw jednocze$nie moze by¢ powierzchowne
i mniej efektywne przetwarzanie informacji, co nie zmienia faktu, ze
mlodzi ludzie lepiej radza sobie w sytuacji korzystania z wielu mediéow
jednoczesnie. Badania pokazaly, Zze starszym osobom zdecydowanie
trudniej odfiltrowaé¢ bodzce rozpraszajace, swobodnie przechodzi¢ od
jednego zadania do drugiego i koordynowac wiele zadan jednocze$nie®.

Podsumowanie

Podsumowujac dyskusje o poznawczym i emocjonalnym oddziaty-
waniu przekazéw medialnych oraz nowych technologii na mtodych
odbiorcéw, warto jeszcze raz podkresli¢, ze ich negatywny wplyw
jest przede wszystkim uwarunkowany czestotliwoscig i intensywno-
Scig tego doswiadczenia. Na skutek czestego kontaktu z przekazem
medialnym bogatym w negatywne tresci, jak i z podobnym realnym

doswiadczeniem odbiorca moze wyksztalci¢ caly szereg mechanizméw

57 Tamze.

%  Por. D.M. Sanbonmatsu, D.L. Strayer, N. Medeiros-Ward, ].M. Watson,

Who Multi-Tasks and Why?, op. cit.

% Por. J.A. Anguera, J. Boccanfuso, J.L. Rintoul, O. Al-Hashimi, F. Faraji,

J. Janowich, E. Kong, Y. Larraburo, C. Rolle, E. Johnston, A. Gazzaley, Video Game
Training Enhances Cognitive Control in Older Adults, ,Nature”, 5 wrze$nia 2013.
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adaptacyjnych, ktére pozwolg mu przezy¢ w tym otoczeniu. Jednym
z nich jest desensytyzacja, czyli odwrazliwienie, bedace obrong przed
negatywnymi obrazami czy emocjami. W efekcie obrazy, przerazajace
zdrowg osobe, dla ktérej wydaja sie by¢ nie do zniesienia, dla osoby
wychowanej w §rodowisku patologicznym sg zupelnie naturalne.
Media oraz prezentowane w nich treéci bardzo latwo oskarza sie
o niekorzystny wplyw na rozwdj i psychike dzieci i mlodziezy. To, ze
zrédtem tych treéci s media ma drugorzedne znaczenie, poniewaz na
analogiczne doswiadczenia w rzeczywistosci pozamedialnej reagujemy
podobnie. Najbardziej istotna jest czestotliwosé tych doswiadczen.
Kolejng istotng z psychologicznego punktu widzenia kwestig jest wska-
zanie zrédla oddzialywania mediéw na umysly mlodych odbiorcow.
Badania psychologéw z ostatnich lat pokazuja, ze nasz odbidr przeka-
zo6w audiowizualnych, np. filméw, programéw telewizyjnych, rodzaj
emocji, ktére w nas generujg oraz rodzaj zapamietywanych z nich tresci,
jest warunkowany strukturg konkretnego przekazu, a nie jego trescig”.
To budowa przekazu ukierunkowuje uwage odbiorcy i decyduje o jego
zaangazowaniu i — co najwazniejsze — o tym czy kto§ zrozumie, czy nie
to, co zostatlo mu przekazane. Jesli przekaz jest sprzeczny, niespéjny,
odbiorca moze mie¢ problem z wyciggnieciem sensu z tego, co oglada.
W sytuacji braku spéjnosci pomiedzy Sciezka audio i wideo umyst
ignoruje jedna ze Sciezek i podaza za obrazem lub za tekstem. Z badan
nad rozumieniem przekazu audiowizualnego wiemy, Ze odbiorcy pré-
buja taczy¢ ze soba sensy obu $ciezek, nawet jesli wniosek (ostatecz-
nie bezsensowny) okazuje sie tego sensu nie mie¢. Badania dotyczace
odbioru przekazu telewizyjnego pokazuja, iz efektem komplikowa-
nia sig jego struktury jest mniejsza ilo§¢ prawidtowo rozpoznawanych
informacji, poniewaz zasoby odbiorcy sg lokowane w procesy poznaw-

cze, ktére majg poméc w zbudowaniu spéjnej reprezentacji przekazu”?.

70 Por. B. Reeves i C.I. Nass, The media equation: How People Treat Computers,
Television, and New Media Like Real People and Places, Cambridge University
Press, New York 1996.

7t Por. R.F. Potter i P.D. Bolls, Psychophysiological Measurement and Meaning...,
op. cit.

72 Por. A. Lang, R.F. Potter, P. Bolls, Something for Nothing..., op. cit.; B. Reeves,
E. Thorson, M. Rothschild, D. McDonald, J. Hirsch i R. Goldstein, Attention to
Television..., op. cit.
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Niepowodzenie w procesie zapamigtywania tresci przekazu sytuacji
moze mie¢ dwojakie zZrédlo”. Po pierwsze, odbiorca przeznaczy! zbyt
mato zasob6w na wykonanie ktérego$ z trzech wspomnianych proceséw
lub tez przekaz okazal sie na tyle wymagajacy, iz caloéciowa pula zaso-
béw widza uniemozliwila jego przetworzenie. Mlodzi odbiorcy moga
doswiadczaé obu tych sytuacji, poniewaz nie posiadaja jeszcze calkowi-
cie wyksztalconych poznawczych filtréw, ktére pozwalaja im oddzieli¢
bodZce istotne od nieistotnych czy tez zignorowaé szereg pozytywnych
bodZcéw i w pelni intencjonalnie skierowaé¢ uwage na te pozadane™.
Niedojrzatoé¢ funkcji wykonawczych u mlodych odbiorcéw ma swoje
plusy i minusy. Emocjonalne nasycenie przekazu polepsza zapamiety-
wanie informacji, co ma swoja negatywna strong w przypadku prze-
kazéw bogatych w negatywne tresci np. przemoc. Pamie¢ operacyjna
jest strukturg wrazliwg na bodZce emocjonalne, ktérych przetworze-
nie wymaga znacznie wiecej zasobéw. Informacje tego typu uzyskujg
pierwszenstwo w procesie przetwarzania kosztem innych informacji
kontekstowych. Powyzsze informacje sg bardzo cenne z punktu widze-
nia wykorzystywania mediéow jako narzedzi dydaktycznych. Moéwiac
o oddzialywaniu mediéw na dzieci i mtodziez, ale tez na osoby doro-
sle, nie mozna zapominac o tym, ze o ile tresci przekazu jesteSmy naj-
czesciej $wiadomi, o tyle bardzo czesto nie zdajemy sobie sprawy, Ze
tres¢ np. w reklamach podawana jest w takiej strukturze (odpowiednia
muzyka, efekty specjalne, ciecia montazowe), aby widz nie miat watpli-
wosci co do jej wiarygodnosci.

Szeroko rozumiane media pod wplywem powtarzalnosci pew-
nych doswiadczen mogg zmienia¢ percepcje, zwlaszcza u mlodych
0s6b, np. przyspieszenie montazu czy wywolywanie efektéw zasko-
czenia powoduje, ze zwieksza sie oczekiwanie na tego typu przekaz,
a filmy, ktére nie generuja podobnych doswiadczen wywotujg u odbior-
cOw najprostsza reakcje znudzenia (brak akceptacji wobec kilkuminu-
towych uje¢). W tym kontekscie przekazywanie mtodym odbiorcom
wiedzy o strukturze przekazu jest konieczne, jesli chcemy wzmacniaé

umiejetnosé¢, z ktérg mtodziez (ale takze osoby doroste) majg problem,

7% Por. P. Francuz, Rozumienie przekazu telewizyjnego..., op. cit.
7 Por. C.R. Reynolds, Assessing Executive Functions: a Life-Span Perspective,

,Psychology in the Schools”, nr 45(9)/2008.
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czyli prawidlowa ocene wiarygodnosci docierajacych tresci, a przede
wszystkim umiejetnosé krytycznego mys$lenia’”. Zwlaszcza, ze niedoj-
rzato$¢ funkcji wykonawczych mtodych ludzi nie zawsze pozwala im
na odfiltrowywanie zbednych tresci. Filtrem w tym przypadku ma by¢
wiedza o tym, jak budowa przekazu dziata na odbiorce tresci.

Umozliwianie dzieciom kontaktu z mediami od najmtodszych lat
powoduje, Ze staja sie one biernymi odbiorcami bodzcow, ktére stymu-
lujg ich niedojrzale systemy nerwowe, pozbawione dojrzatych funkcji
wykonawczych. Skutek jest taki, ze dzieci bardzo szybko mogg uza-
lezni¢ sig od mediéw jako podstawowego zrédla bodzcow i przyzwy-
czai¢ do nich, zadajac w konsekwencji coraz wiekszego poziomu sty-
mulacji w rzeczywistym zyciu. Kiedy obniza sig¢ poziom adrenaliny
u dzieci, rodzicéw nie powinien dziwi¢ fakt, ze dziecko czuje sig znu-
dzone i absolutnie niezainteresowane tym, co sie wokol niego dzieje
(dziecko musi mie¢ kontakt z czym$ bardzo ekscytujacym, zeby zare-
agowalo ciekawoscia).

Wyniki badan opisane w niniejszym artykule wskazujg na to, ze
o ile mlodych ludzi mozna traktowac jak tubylcéw w cyfrowym Swie-
cie, ktéry to bez watpienia jest ich naturalnym srodowiskiem, o tyle
jezykiem mediéow porozumiewaja sig oni czesto w sposéb intuicyjny.
Bez zrozumienia glebszych regul, ktére nim rzadza, nie mozna posta-
wi¢ — zgodnie z tym, co pisal Prensky — znaku réwnoéci pomiedzy
»cyfrowymi tubylcami” a native speakerami cyfrowego jezyka kompu-
teréw, gier komputerowych i Internetu’.

Kluczowym =zadaniem wspélczesnych nauczycieli jest zatem
dowiedzie¢ sie jak wykorzysta¢ nowe technologie w celu efektyw-
nego dotarcia do ,,cyfrowych tubylcéw”. W wigkszosci przypadkow
nauczyciele zdaja sobie sprawe z tego, ze nie potrafig dotrze¢ do
wspoblczesnych ucznidow tak jak robili to kiedys, wiec stajg przed trud-
nym wyborem. Jedna z mozliwosci jest ignorowanie réznic pomiedzy
scyfrowymi tubylcami” a ,cyfrowymi imigrantami”, ktérymi czesto

sg i pozostanie przy tradycyjnych metodach uczenia, albo tez wejscie

75 Por. I. Rowlands, D. Nicholas, P. Williams, P. Huntington, M. Fieldhouse,
B. Gunter, R. Withey, H.R. Jamali, T. Dobrowolski, C. Tenopir, The Google
Generation..., op. cit.

76 Por. M. Prensky, Digital Natives, dz. cyt.
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w §wiat ,cyfrowych tubylcéw” z ich pomoca i podjecie préby przeka-
zywania wiedzy za pomoca ich jezyka, co wielu nauczycieli z powo-

dzeniem juz robi.
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Mtodziez i nowe media:
socjalizacja pod wiasnym nadzorem

Wstep

omputer jako podstawowy element wyposazenia mlodziezowego
Kpokoju, widok mtodych ludzi z komérkami, z ktérymi sig nie roz-
stajg gdziekolwiek by byli, stuchawki w uszach prowadzace od sprzetu,
ktérego zasady dziatania nie zna przecietny czterdziestolatek, nie-
ustanne bycie on line to tylko z pozoru nieistotne emblematy odrebno-
$ci mtodego pokolenia. W zadnym razie nie mozna ich sprowadza¢ do
roli technologicznych gadzetéw. Nowe narzedzia komunikacyjne spra-
wiaja, ze nie tylko Zzycie mlodych staje sie inne, oni sami stajg sie inni

i jako zbiorowos¢ reprezentuja inng spoleczng jakosc.

Jak szybko i jak zdecydowanie nowe technologie komunikacyjne
opanowujg Swiat, pokazujg liczby ilustrujgce dynamike Internetu
w poréwnaniu z innymi mediami elektronicznymi. Pierwsze 50 mln
stuchaczy radio osiggneto po 38 latach, telewizji zajelo to 13 lat, kom-
puterowi 16. Internet potrzebowal na to 4 lata, do czego znaczaco przy-
czynil sie wynalazek hipertekstu, dzieki ktéremu mogta powstac ,,glo-
balna pajeczyna” (www)'. Szacuje sie, ze sie¢ obejmuje dzisiaj ponad

3 mld uzytkownikéw (jeszcze w 2010 roku bylo to 2 mld)?, tworzac

1 K. Krzysztoszek, M.S. Szczepanski, Zrozumiec rozwdj. Od spoleczeristw tradycyj-

nych do informacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005, s. 184.
¢ The World in 2010. ICT Trends and Facts, World Statistics Day 20.10.2010.
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bezprecedensowg — nie tylko co do gestosci, ale i formy kontaktu —

publiczng agore o zasiegu Swiatowym.
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Rys. 1. Uzytkownicy Internetu w $wiecie. Zrédlo: Internet Live Stats na podst.: International
Telecommunication Union (ITU) and United Nations Population Division), stan na 1 lipca 2014.

Drzemie w niej potezna ekonomiczna, spoteczna i polityczna sila,
ktérej kierunek i ostateczny rezultat wciaz trudno przewidzie¢. Nie
tylko dokonuje ona destrukcji czasu i przestrzeni fizycznej wprowa-
dzajac cos, czego sie nie widzi, a jest (cyberprzestrzen). Staje sig takze
waznym korelatem nowej rzeczywistosci spotecznej, ktéra coraz bar-
dziej nasigka technika komunikacyjna i w ktérej nic juz nie jest takie
jak dawniej. Jeszcze niedawno poznawanie $wiata bylo mediowane
gléwnie przez ksigzki i ludzi, potem media elektroniczne, dzisiaj przez
Internet. Zawigzywanie kontaktéw interpersonalnych i tworzenie
wsp6lnot wymagato kontaktéw face-to-face, dzis jest do tego Facebook.
Kiedys byli nadawcy i odbiorcy przekazu, dzi$ odbiorca jest jednocze-
$nie nadawca. Jest nadto nadawca szczeg6lnym, dla ktérego wazniej-
sza jest sama mozliwo$¢ wypowiedzenia zdania, anizeli to, co ma do
powiedzenia. To gléwny powdd, dla ktérego Internet, bedac najbar-
dziej otwartg spoleczng agora, staje sie rownoczes$nie wielkim §mietni-
skiem znaczen, po ktérym surfuje kazdy uzytkownik sieci.

Internet i cala cywilizacja bitowa dostarczaja nieprzebranych mozli-
wosci, pojawiajg sie jednak glosy, ktére ostrzegajg przed zagrozeniami.
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Jedna z czeSciej podnoszonych kwestii wigze sig z technicyzacja i tech-
nologizacja kultury, coraz czesciej odbieranej przez media. Niegdy$
zorientowana na czlowieka, dzi§ zwraca sie ku narzedziom i srodkom.
W konsekwencji myélenie i odczuwanie zaposredniczone przez tech-
nike coraz bardziej penetrujg duchowe $rodowisko czlowieka i spra-
wiaja, ze jako gatunek stajemy sie plytsi. W watpliwoéé poddawana
jest réwniez wartos¢ pluralizmu i wolnos¢ wyboru, jakich dostarczajg
media — wielo$¢ ofert graniczaca z ich niepoliczalno$cia rodzi pytanie,
czy to jeszcze jest wybor i jaka jest jego jakos$¢. Bardzo powazne dysku-
sje dotycza mozliwych skutkéw nadmiernej ekspansji obrazéw, ktore
wypierajg stfowo — bez stowa nie ma (tak twierdzg psychologowie) abs-
trakcyjnego myslenia. Patrzenie — nieodlgczny atrybut nowych mediow
— jest bezrefleksyjne, przyzwyczaja do kierowania sie gtéwnie odczu-
ciami i odruchami, nie do refleksji®. Jest juz w tej chwili wiele badan
(precyzyjnie przeprowadzanych eksperymentow), ktére pokazuja, ze
nowe media nie tylko zmieniajg nawyki i przyzwyczajenia — one zmie-
niaja mozg, sprawiajac, ze uzytkownicy sieci (dzi$ jest to ponad 40%
globalnej populacji, a ponad 70% mlodziezy*) inaczej mysla, czuja, ina-
czej obserwujg Swiat, inaczej sie go uczg i inaczej w nim (zapewne réw-
niez z tego powodu) funkcjonujg®.

Co to oznacza dla kultury, edukacji, komunikacji spolecznej, dla
socjalizacji mlodego pokolenia? Tego jeszcze do kofica nie wiemy. By¢
moze opisywane przez humanistéw zagrozenia sg przesadzone. By¢
moze jezyk audiowizualny i sprawne poruszanie sie¢ miedzy bitami
informacji sprawia, ze lepiej dostosowujemy sie do coraz szybciej zmie-
niajacego sie i coraz bardziej zlozonego $wiata, ze lepiej sobie w nim
i z nim radzimy? Pierwsze prawdziwie cyfrowe pokolenia (majace juz
swoje etykiety: e-generation, screen generation, ,medialni nomado-
wie”) wchodzg dopiero w dorostosé. Wigkszosé pytan dociekajacych
skutkéw rewolucji informacyjnej nie jest doktadnie rozpoznana. Na
razie sprawiamy wrazenie oszolomionych szokiem cywilizacyjnym

i jego moca uwodzenia ludzi mlodych. Sledzimy ekspansje urzadzen

¥ K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumiec rozwdj, op. cit., s. 198-205.
4 (do 25 r.z.), zob. Youth and ICT, [online:] http://www.un.org/esa/socdev/docu-
ments/youth/fact-sheets/youth-icts.pdf .

5 N. Carr, Plytki umysl. Jak internet wplywa na nasz moézg?, Helion SA, Gliwice 2013.
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w domach i instytucjach edukacyjnych, umiejetnosci postugiwania sie
nimi przez ludzi mtodych, odnotowujemy czas, jaki poswiecaja siedze-
niu przy komputerze. Bardziej zaawansowane studia prébujg odnoto-
wacé to, czym sg media dla ludzi mlodych w wymiarze spolecznym
i emocjonalnym. Mlodzi ani nie zdaja sobie do konca sprawy jak duze
ijeszcze nie odkryte przez nich mozliwosci tkwig w nowych mediach,
ani jak bardzo moga by¢ one dla nich putapkg i mirazem. Oni po pro-
stu w nie wchodzg i wykorzystuja w sposéb, jaki okazuje sig mozliwy,
interesujacy, zabawny. Robig to bez przewodnikéw, mentoréw, za przy-
zwoleniem dorostych, lecz bez ich udzialu. W sieci uprawiaja w czystej

postaci ,socjalizacje pod wlasnym nadzorem”.

Korzystanie z Internetu

Jak dynamicznie nowe media opanowujg mlode pokolenie, ilustruja
dane dotyczace korzystania z uslug Opera Mini — jednej z kilku mobil-
nych przegladarek internetowych dla telefon6w komérkowych wyposa-
zonych w Java ME, tworzonej i rozwijanej przez norweskg firme Opera
Software ASA. Jej uzytkownicy to w wiekszosci osoby w wieku 18-27
lat mieszkajace w najrézniejszych zakatkach kuli ziemskiej. Tylko
w kwietniu 2014 roku 267 mln oséb uzylo w swoich telefonach prze-
gladarki Opera Mini. Serwer umozliwil im przejrzenie 177 miliardéow
stron i skompresowanie oraz dostarczenie ponad 4676 mln MB danych;
w 2011 roku byto to 107,1 mln oséb, 57,9 mld stron i 954 mIn MB danych.

Polska, ktora przez lata nalezata do najbardziej dynamicznych ryn-
kéw w tej branzy, w ostatnim czasie ,,oddata” swojg pozycje w rankingu
mniej nasyconym technologicznie krajom, takim jak: Kazachstan,
Biatorus, Egipt czy Filipiny. Niemniej ciagle zaliczana jest do jednego
z bardziej liczacych sie obszaréw, zwlaszcza ze wzgledu na aktyw-
no$¢ ludzi mlodych w sieci. Mtodzi Polacy sa jednymi z najczesciej
uzywajacych swoich telefon6w. Podobnie jak mlodziez ze Standéw
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Brazylii bardzo wczesnie przecho-
dzg inicjacje ze sprzetem ICT — 12% otrzymato swéj pierwszy telefon,
gdy miato nie wiecej niz 10 lat, a kolejnych 87% — w wieku 11-20 lat.
Podobnie jest z pierwszymi do§wiadczeniami w korzystaniu z Internetu
— 229% mlodych Polakéw korzystalo z przegladarek internetowych
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Rys. 2. Miesigczne porcje danych przetwarzanych i udostgpnianych uzytkownikom przegladarki
internetowej Opera Mini — dynamika ustug w latach 2008-2010 (w mln MB). Oprac. wlasne na
podst.: State of the Mobile Web, Raport Opera Software, October 2012 oraz State of the Mobile Web,
Raport Opera Software, April 2014.

zanim skonczylo 10 lat, a nastepne 75% zdobylo to doswiadczenie
w drugiej dekadzie zycia. Mlodzi Polacy nieustannie sa on line — 87%
ma nawyk uzywania Internetu w Srodkach masowej komunikacji
(w autobusach, tramwajach, pociagach), umieszczania swoich wytwo-
réw w sieci. W innych zachowaniach mlodzi polscy internauci spra-
wiajg wrazenie bardziej tradycyjnych — czesciej niz inni maja karcacy
stosunek do tych, ktérzy sms-ujg podczas positkow, czesciej piszg tra-
dycyjne listy i wysylaja je tradycyjng poczta. Czeéciej rowniez opra-
cowujg hasta, ktére umieszczajg w Wikipedii. Kwestia anonimowos$ci
czy upubliczniania sfery prywatnej w sieci zawsze budzily wsréd nich
wigkszy krytycyzm lub uczucia mieszane®. W 2012 roku stali sie naj-
bardziej aktywni w ruchach okreélanych jako anty-ACTA”.

Mtodzi Polacy bardzo duzo czasu spedzajg w sieci. Przecietny nasto-
latek jest prawie 20 godzin tygodniowo on line (rys. 3.). Jest to dwukrot-
nie dluzej niz w pokoleniu rodzicéw i ponad trzykrotnie dluzej niz
w pokoleniu dziadkéw. Grupa najbardziej aktywna sg licealisci, cze-

Sciej z Internetu korzystajg chtopcy anizeli dziewczeta. Czas korzystania

5 State of the Mobile Web, October 2010, Report Opera Software, November 24,
2010, s. 21-42. Badanie zrealizowano w 2010 roku wsréd 300 000 uzytkownikéw
przegladarki Opera Mini w wieku 18-27 lat.

7 E. Bendyk, Bunt sieci, Wydawnictwo Polityka Spé6ldzielnia Pracy, Warszawa
2012; zob. tez: K. Szafraniec, Dojrzewajqce pokolenie dojrzewajqcej demokracji.
O stylu politycznej obecnosci miodych, Instytut Obywatelski, Warszawa 2012.
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z Internetu to réwniez funkcja wyksztalcenia — im wyzsze, tym dluzsze
pobyty w sieci i im wyzsze, tym mniej zwigzane z rozrywka czy przy-
padkowym surfowaniem?®.
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Rys. 3. Czas tygodniowo spedzany online (w godzinach). Zrédlo: World Internet Project
Poland 2010, s. 34.

Sposrdd réznych medidw, z ktérych korzystajg mtodzi, Internet jest
tym, z ktérego najtrudniej byloby im zrezygnowaé. Im mlodszy wiek,
tym przywigzanie do Internetu wigksze. Medium najzupelniej zbed-
nym jest dla mlodych telefon stacjonarny, radio i — w mniejszym stop-
niu — telewizja. To, bez czego nie mogliby sie¢ oby¢, to Internet i tele-
fon komorkowy (rys. 4.). Jest to uktad preferencji odmienny od tego, jaki
mozna przypisa¢ pokoleniu rodzicéw (ktérym najtrudniej by si¢ byto
rozstac z telewizorem i telefonem komérkowym) i zasadniczo odmienny
od profilu dziadkéw (dla ktérych telewizja i radio sg mediami najwaz-
niejszymi, a Internet i telefon komérkowy tymi, bez ktérych mogliby sie
spokojnie oby¢). Wiekszos¢ czasu nastolatkowie spedzajg na kontaktach
z réwiesnikami — czynig to nawet wtedy, gdy (generalnie) odrabiajg lek-
cje, surfujg po Internecie w poszukiwaniu potrzebnych informacji lub
graja. Polska mlodziez wyréznia wysokie uczestnictwo w gronach spo-
tecznosciowych. Korzystanie z tego typu portali deklaruje ¥ mlodych

internautéw®. W 2010 roku byto ich znacznie mniej, bo 43%™.

8 D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepno-
$ci 1 sposobow korzystania, [w:] Diagnoza spoleczna 2013. Warunki i jakosc zycia
Polakéw, Warszawa 2013.

9 World Internet Project. Poland (2013), Agora SA i Orange Polska. Polska edycja
badania, Warszawa 2013.

10 Komisja Europejska, Special Eurobarometer 335, E-Communications Household
Survey Fieldwork: November - December 2009, Bruksela 2010.
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Rys. 4. Hierarchia waznosci mediéw a wiek uzytkownikéw. Zrédlo: World Internet Project
Poland 2010, s. 36.

Zmieniaja sie preferencje sprzetowe. Odsetek oséb korzystajacych
z laptopéw (71%) przewyzszyl odsetek uzytkownikéw komputeréow
stacjonarnych (57%). Jedna trzecia internautéw deklaruje posiada-
nie smartfonu, a 12% tabletu (sg to najcze$ciej osoby mtode w wieku
15-29 lat). Zmianie ulegaja réwniez sposoby laczenia sie z Internetem
- 67% robi to za posrednictwem laptopa, 55% komputera stacjonar-
nego, 28% smartfonu, 6% tabletu i 3% smart tv''. Wszystko to §wiad-
czy o coraz wigkszym przywigzaniu do technologii cyfrowych i coraz
wiekszej potrzebie bycia w sieci, szczegblnie widocznej wsréd mto-

dych uzytkownikow.

Umiejetnosé poslugiwania sie technikami
komputerowymi

Umiejetnos¢ korzystania z urzadzen i technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) stata si¢ niezbedng kompetencjg obywatela
spoleczenstwa sieciowego. Komputery i Internet sprawiaja, ze mozna
zglebia¢ i poznawac $wiat, nie wychodzac z domu. W ten sam spo-
s6b mozna zwigkszy¢ przestrzen wlasnego uczestnictwa w zyciu spo-
lecznym i kulturze. Posiadanie odpowiednich umiejetnosci postugiwa-
nia sig komputerem i korzystania z Internetu traktowane sg jako klu-
czowe kwalifikacje mogace przyczyniaé sie do powodzenia zyciowego.

Sa to nie tylko umiejetnodci techniczne, lecz takze interdyscyplinarne,

" World Internet Project. Poland (2013), op. cit.
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poznawcze, dotyczace rozwigzywania probleméw i rozumienia pod-
staw nowych strategii komunikacyjnych. Brak takich umiejetnosci
moze zwiekszac¢ ryzyko niepowodzenia, a nawet wykluczenia.

Mlode osoby w duzej mierze nalezg do pokolen ,cyfrowych tubyl-
cow” — wychowanych od najmtodszych lat w obecnosci technolo-
gii cyfrowych, cho¢ takze w tym pokoleniu istniejg wyrazne réznice
w kompetencjach czy sposobie korzystania. Niemniej przynajmniej
podstawowy regularny dostep jest niemal powszechny. W grupie wie-
kowej 16-24 lata 95% o0s6b regularnie korzysta z komputera (w poréw-
naniu ze Srednig dla ogétu populacji 58%), a 93% 0s6b regularnie korzy-
sta z Internetu (w poréwnaniu ze Srednig 60%). Brak jakichkolwiek
doswiadczen z komputerem i Internetem deklaruje zaledwie 0,5% piet-
nastolatkow ($rednia dla OECD wynosi 1%). Do codziennego lub prawie
codziennego postugiwania sig komputerem przyznaje sie 75% mtodych
w wieku 16-24 lata, 58% o0s6b w wieku 25-34 1 27% w wieku 45-54 lata.
Codzienne korzystanie z Internetu jest ponad trzykrotnie czesciej cecha
0s6b mlodych (w wieku 16-24) anizeli starszych (w wieku 45-54)'2.

Polska mlodziez korzysta z technologii cyfrowych intensywnie, cho-
ciaz nie catkiem kompetentnie. Spedza w sieci duzo czasu, a podejmo-
wane tam aktywnosci maja rézny charakter. Najmlodsi uzytkownicy
korzystajg z Internetu nie tylko w sposéb bardziej wszechstronny, ale
rowniez zdecydowanie cze$ciej uzywajg internetowych narzedzi komu-
nikajcyjnych. Czesciej tez sie¢ jest dla nich Zrédtem rozrywki (rys. 5.).

Sposéb korzystania z urzadzen ICT nie wyr6znia zasadniczo pol-
skiej mtodziezy na tle innych krajéw. To, co sig rzuca w oczy, to znacz-
nie rzadsze poslugiwanie sig bardziej wysubliwomanymi umiejetno-
Sciami komputerowymi — jak np. zaktadanie strony www (rys. 6.).

Nabywanie kompetencji cyfrowych najczesciej dokonuje sie w szkole
(przyznaje sie do tego 81% mlodziezy w wieku 16-24 lata), droga samo-
dzielnego ¢wiczenia i eksperymentowania (66%) oraz poprzez korzy-
stanie z pomocy kolegoéw, przyjaciél lub czlonkéw rodziny (58%).
Najczesciej wszystkie te sposoby sa taczone przez mlodziez!®. Polskie

szkoly, mimo systematycznej poprawy, nie sg jednak dobrze wyposazone

12 FEurostat: Youth in Europe 2009, s. 140-142.
1 JCT Use and Educational Scores: Preliminary Results from PISA, 28-31 April
2010, OECD Headquarters Paris.
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Rys. 6. Umiejetnosci korzystania z Internetu — mlodziez z wybranych krajéw UE. Oprac. wla-
sne na podst. Eurostat, Community Survey on ICT Usage Households and by Individual,
[za:] Youth in Europe..., s. 148.

w sprzet (najgorsza sytuacja ma miejsce w szkotach zawodowych —rys.
7.). Jakkolwiek liczba komputeréw z dostepem do Internetu wzrosta
(Srednio o kilka procent), to ciggle na jeden komputer przeznaczony do
uzytku uczniéw przypada 9 uczniéw, a na jeden komputer z dostepem
do Internetu — 10 uczniéw. W miastach jeden komputer przypada na
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13 uczniéw, a komputer z dostgpem do Internetu — na 15 uczniow.
Na wsi wskazniki te wynosza odpowiednio 7 i 7 uczniéw. Jakkolwiek
liczby te sugeruja relatywnie lepszg sytuacje w szkotach wiejskich, to
sprzet komputerowy pozostajacy do dyspozycji tamtejszych uczniéw
posiada czesto watpliwg wartos¢ techniczng, a ich oprogramowanie

limituje sposéb ich wykorzystania.
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Rys. 7. Wyposazenie szk6l w sprzet komputerowy i tacza internetowe (2012/2013). Zrédlo: Oswiata
i Wychowanie w roku szkolnym 2012/2013, GUS, Warszawa 2013, s. 108.

Komputery — niezaleznie od srodowiska szkoty — nie sa stosowane
w calym procesie edukacji. W wielu wypadkach sg dostepne dla
uczniéw tylko na okreslonych zajeciach w pracowni komputerowe;.
Brak wprawdzie danych statystycznych o kompetencjach cyfrowych
nauczycieli jako grupy zawodowej, jednak wielu ekspertéw podkre-
§la nieprzygotowanie nauczycieli do edukacji cyfrowej. Szkota jest
wiec miejscem wyraznych réznic, a moze nawet napie¢ pokolenio-
wych dotyczacych wykorzystania technologii cyfrowych. Nieobecne
w formalnym procesie nauczania technologie sa przez uczniéw
wykorzystywane w domu: prace domowe sg odrabiane z pomoca ser-
wisu Skype, a materialy edukacyjne (nawet zeszyty) sa skanowane
i rozsylane przez Siec¢"™. Najpopularniejszym serwisem edukacyj-
nym jest Wikipedia (9 375 000 uzytkownikéw w styczniu 2011%)

— tworzona przez wolontariuszy encyklopedia, ktéra powszechnie

% Mlodzi i media, (red.) M. Filiciak, SWPS, Warszawa 2010.
> Internet Standard: Megapanel styczen 2011 — serwisy tematyczne, URL.
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jest wykorzystywana jako zrédto informacji przez uczniéw oraz stu-
dentéw. W badaniach Mariusza Jedrzejki 54% studentéw uczelni
publicznych i 72% niepublicznych deklaruje korzystanie z Wikipedii
jako gléwnego zrédla informacji przy pisaniu prac licencjackich oraz
magisterskich'®.

Nie najlepszy stan wyposazenia szkét i rodzinnych doméw
w sprzet komputerowy, wysokie koszty oprogramowania i poziom
nauczania informatyki sprawiaja, ze mlodzi Polacy nie wypadajg
najlepiej w pomiarach poziomu umiejetnosci informatycznych na
tle mtodziezy z innych krajéw (rys. 8.). Podobny obraz wylania sie
z badan Eurostatu (Community Survey on ICT Usage Households and
by Individual)'’ czy Study for Assessment Criteria for Media Literacy
Levels. We wszystkich z nich widaé, ze polska mtodziez ma niz-
sze niz $rednia europejska kompetencje medialne (rys. 8.). Z wyni-
kiem odpowiadajacym 70% Sredniej jesteSmy szostym panstwem od
konca 27 krajow UE®. Dominik Batorski prébuje to tlumaczy¢ bra-
kiem motywacji Polakéw do korzystania z komputeréw i Internetu
oraz podnoszenia kompetencji cyfrowych. Nie dostarcza jej ani sys-
tem edukacyjny (ktéry nie wymaga kreatywnego korzystania z tech-
nik komputerowych i z Internetu), ani rynek pracy (majacy podobne

nastawienia)?.

% http://www.internetstandard.pl/news/368513_2/Megapanel.styczen.2011.ser-
wisy.tematyczne.html , http:/www.rp.pl/artykul/449751.html .

7 Youth in Europe..., s. 148.

8 Sa to: 1/ kopiowanie i przenoszenie plikow oraz folderéw, 2/ robienie kopii,
duplikatéw i przenoszenie informacji w obrebie dokumentu, 3/ stosowanie pod-
stawowych dziatan arytmetycznych w arkuszach kalkulacyjnych, 4/ kompreso-
wanie plikéw, 5/ podtgczanie i instalowanie urzadzen towarzyszacych jak dru-
karki czy modemy, 6/ pisanie programéw komputerowych. Poziom niski obej-
muje 1 lub 2 rodzaje umiejetnosci. Poziom $redni odnosi sie do 3 lub 4. Poziom
wysoki dotyczy oséb, ktére posiadajg umiejetnosé wykonywania wszystkich
tych dziatan. Poziomy te odzwierciedlajg liczbe umiejetnosci wyselekcjonowa-
nych do badan Eurostatu.

9 D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepno-
sci 1 sposobow korzystania, [w:] Diagnoza spoleczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia
Polakéw, Warszawa 2013.
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Rys. 8. Poziom umiejetno$ci komputerowych mtodziezy w wieku 16-24. Oprac. wlasne na podst.:
Eurostat, Community Survey on ICT Usage Households and by Individual, [za:] Youth in Europe..., s. 149.

Pozostaje jednak pytanie: czy lepsze (wyzsze) umiejetnosci postu-
giwania sig ICT skutkujg lepszymi umiejgtnosciami spotecznymi,
wiekszg sprawno$cig adaptacyjng lub chociazby lepszymi wynikami
nauczania? Nie ma zbyt wielu badan, ktére weryfikowatyby ten pro-
blem, a te, ktére istnieja, nie sa jednoznaczne. Jednoczesnie nurt kry-
tyki skierowany przeciwko hurraoptymistycznym nadziejom zwigza-
nym z dobroczynnym dzialaniem Internetu i technologii cyfrowych
narasta. Pomiar umiejetnosci uczniéw w ostatnich badaniach PISA
pokazal, Ze uczniowie czeéciej korzystajacy z nowoczesnych technolo-
gii komputerowych w szkole sg uczniami majacymi relatywnie niskie
wyniki — nizsze od wynikéw uczniéw, ktérzy nie korzystaja z kompu-
teré6w?’. Co ciekawe, stosowanie nowoczesnych technologii cyfrowych
w procesie nauczania (i uczenia si¢) nie przynosi pozytywnych skut-
kéw w zdecydowanej wigkszosci krajow?!.

Przyczyn tego zjawiska moze by¢ wiele. Jedna z nich mogg by¢ spo-
soby korzystania znowoczesnych technologii informatycznych w szkole
— rzadko, niekompetentnie, bez okreslonego zamystu czy celu. Lecz

moze to by¢ co$ znacznie bardziej zasadniczego — nieodpowiednio$¢

20 Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw OECD PISA, Wyniki
badania 2012 w Polsce, MEN.
# Op. cit.
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tradycyjnej metodyki ksztalcenia (preferujacej prace z przekazem line-
arnym, ustrukturyzowanym, wymagajacym koncentracji na zada-
niu) w stosunku do nawykow, jakie ksztaltuje Internet i hipertekst
(z ich r6znorodnoscia, zmiennoscia, fragmentarycznoscia, nieustruk-
turowaniem, rozpraszaniem uwagi, angazowaniem zmystéw). Jesli
tak, to co powinno by¢ podporzadkowane czemu — ksztalcenie szkolne
Internetowi czy Internet ksztalceniu szkolnemu? W opinii wiekszosci
to szkota i nauczanie szkolne wymagajg zmiany — nie nadazaja za roz-
wojem cywilizacyjnym, nie wykorzystujg szans i mozliwosci, jakich
dostarczajg nowoczesne technologie cyfrowe. W mniejszym lub wigk-
szym stopniu zaklada sie tu, ze cyfryzacja uosabia postep, szkota za$
nadmierne zacofanie. Kanadyjski pedagog Mark Federman twierdzi,
ze nadszed! czas, aby zar6wno nauczyciele, jak i uczniowie odrzucili
slinearny, hierarchiczny” $wiat ksigzki, a weszli w §wiat Internetu,
s§wiat wszechobecnych powiqzan i wszechogarniajqcej bliskosci, w kté-
rym najwazniejsza umiejetnos¢ to odkrywanie znaczen pomiedzy kon-
tekstami, ktére nieustannie sie zmieniajq?*.

Pojawia sie jednak coraz wiecej badan, ktére wskazuja na to, ze
takie myslenie mozna zanegowac, bo Internet — poza swoimi ,tradycyj-
nymi” rodzajami ryzyka (takimi jak uzaleznienie, rozpowszechnianie
watpliwej jakosci wiedzy, lansowanie biernego trybu zycia) — posiada
i te wlasciwosé¢, ze skutecznie zmienia nasze myslenie, czyniac nas
mniej zdolnymi do gruntownego poznawania otaczajacego $wiata, do
dostrzegania i rozwigzywania jego coraz bardziej zlozonych proble-
mow?. Badania pokazuja, ze osoby, ktére czytajg tradycyjny tekst line-
arny, nadal rozumieja wiecej, zapamietujg wiecej i ucza sie wiecej niz

te, ktdre czytajg tekst naszpikowany linkami**. Co wigcej, poziom rozu-

22 M. Federman, Why Johnny and Janey Can’t Read, and Why Mr. and

Mrs. Smith Can’t Teach? The Challenge of Multiple Media Literacies in

a Tumultuous Time, [online:] http:/individual.utoronto.ca/markfederman/
WhyJohnnyandJaneyCantRead.pdf, [dostep: 15.12.2014].

2 Zob. N. Carr, Plytki umyst, op. cit.

24 ].F. Rouet, J.J. Levonen, Studying and Learning with Hyper-text. Empirical
Studies and Their Implications, [w:] Hypertext and Cognition, (red.) ].F. Rouet,
J.L. Levonen, A. Dillon, R.J. Sapiro, Elbaum, Publishing, Mahwah NJ 1996, s.
16-20; zob. tez D.S. Niederhauser, R.E. Reynolds, D.J. Salmen, P. Skolmoski, The
Influence of Cognitive Load on Learning from Hypertext, ,Journal of Educational
Computing Research”, nr 23 (2000), s. 237-255.
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mienia dowolnego zagadnienia spada wraz ze wzrostem liczby linkéw,
ktére do niego prowadza?. Dzieje sig tak dlatego, ze rozszyfrowywanie
hipertekstu zwieksza obcigzenie poznawcze (pamie¢ roboczg) mézgu,
wynikajgce z zalewu informacji, dezorientacji i rozpraszania uwagi?®.
Nie bez znaczenia jest fakt, ze niekoficzacy sie strumienn nowych infor-
macji, ktére nieustannie obiegajg sie¢, pobudza naturalng sklonnosé
do znacznego przeceniania tego, co sie dzieje w danej chwili — inter-
nauta teskni do tego, co nowe, nawet gdy wie, ze nie jest to ani wazne,
ani ciekawe. Bedac on line nie tylko realizuje zadanie gtéwne, z kt6-
rym siadl do komputera (np. zdobycie informacji na okreslony temat),
sprawdza tez poczte, zaglada do Facebooka, siedzi na czacie, Sledzi
ulubione portale informacyjne czy plotkarskie, kupuje ksiazke lub
plyte — sam prosi Internet, by mu przeszkadzat na wiele r6znych sposo-
bow. Wyszukiwarki Google, potrafigce uporac sie z kazdym zadaniem
w czasie nieprzekraczajacym kilku sekund, przyczynity sie réwniez do
wyreczania mozgu z bezposredniego angazowania sie w wyszukiwa-
nie i samodzielnego konstruowania niepowtarzalnych potaczen, z kté-
rych wyrastaja wyjatkowe rozwigzania?. Nie tylko wyszukiwarki pel-
nig te rozleniwiajacg umyst role. Pelni jg kazde madre oprogramowanie
— im madrzejsze, tym glupszy (bo zdajacy sie na bezposrednie wska-
z6wki programu komputerowego) uzytkownik?.

Zdaniem badaczy reprezentujagcych rézne dyscypliny naukowe
(literaturoznawcow, jezykoznawcow, bibliotekoznawcéw, psycholo-
gow, neurologéw, neuropsychologéw) srodowisko cyfrowe zacheca
ludzi do zapoznawania sig z wieksza liczbg réznych tematow, ale
w sposéb bardziej powierzchowny — ,byle-jak”. Hiperlinki, tak sku-
teczne w szybkiej komunikacji migdzy réznymi zasobami danych,
przeszkadzaja w czytaniu i glebokiej refleksji. Codzienne bycie on line,

zmieniajac nawyki myslowe, zmienia ludzki umyst — jak plastycznie

% E.Zhu, Hypermedia Interface Design. The effects of Number of Links and
Granularity of Nodes, ,Journal of Educational Multimedia and Hypermedia”,

nr 8 (1999), s. 331-358.

%6 M. Jackson (2008), Distracted. The Erosion of Attention and the Coming Dark
Age, Prometeus, Amherst, s. 79.

#7 N. Carr, op. cit., s. 167.

% Ch. van Nimvegen, The Paradox of the Guided User: Assistance Can Be
Counter-effective, ,,SIKS Dissertation Series”, nr 2008-2009.



MEODZIEZ | NOWE MEDIA: SOCJALIZACJA POD WtASNYM NADzoREM OS5

ujat to Michael Merzenich, w bitwie komoérek nerwowych o przetrwa-
nie najbardziej zajetych przegrywaja te funkcje umystu, ktére odpowia-
daja za spokojne linearne myslenie, kontemplacje i refleksje (potrzebna
wszedzie tam, gdzie sg trudne i nietypowe problemy do rozwigzania),
wygrywajg za$ te, ktére sg funkcjami z nizszego poziomu, bardziej pry-
mitywne (jak koordynacja oko — reka, szybkie reagowanie, przetwa-
rzanie bodZcow wzrokowych itp.). Umiejetnosci tego rodzaju pomagajg
szybko umiejscawia¢, kategoryzowac i ocenia¢ r6znorodne informacje
tak, by nie traci¢ orientacji w tym, co sie dzieje i radzi¢ sobie w osia-
ganiu biezacych cel6w, nie budujg jednak stabilnych struktur wiedzy,
ktére mozna wykorzystywaé w nowych sytuacjach®.

Wszystkie te odkrycia i spostrzezenia nakazuja z duzg doza ostroz-
nosci podchodzi¢ do obecnosci nowych technologii cyfrowych w pro-
cesie ksztalcenia. W gruncie rzeczy problem tkwi nie w wyborze mig-
dzy tradycyjnym nauczaniem (opartym na linearnym tekscie) a ucze-
niem sie przez Internet (i hipertekst, ktéry jest jego osnowa), lecz
w braku wyboru. W tym, ze nie ma odwrotu od cywilizacji cyfrowej,
a narzedzia i technologie, jakich ona dostarcza, obracajg sig¢ nie tylko
przeciwko celom ksztalcenia, lecz réwniez — by¢é moze — przeciwko

spoleczenstwu i kulturze.

Internet i przestrzen zyciowa mlodziezy

Bez watpienia dynamiczna ekspansja technologii cyfrowych ksztal-
tuje nowe Srodowisko socjalizacyjne i nowe pokolenie. Nowe media,
z ktérymi mlodzi sie nie rozstaja, wspoéltworzg przestrzen, w ktorej
sieci relacji spolecznych nigdy nie byly tak geste, jak dzis. Nigdy tez
wczesniej technologie nie eliminowaly w takim stopniu ograniczen
stwarzanych przez czas, miejsce czy bariery spoleczno-kulturowe.
Zmienia to zasadniczo przestrzen zyciowa i formy aktywnosci mto-
dziezy. Zmienia tez formy i charakter jej uspotecznienia. Podobnie jak
w obszarze ksztalcenia, tak i tutaj rola Internetu nie jest dobrze rozpo-

znana i wywoluje r6zne oceny. Po fali obaw, by nie powiedzie¢ paniki

2 M. Merzenich, Neuroplasticity, Memory and Human Potential, wyklad dostgpny na:
http://universitywebinars.org/neuroplasticitymemory-and-human-potential-from-
michael-m-merzenich-at-ucsf/ .
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moralnej, zwigzanych z nadmierng i szkodliwg obecnoscig Internetu
w zyciu mlodziezy, pojawil sie trend odwrotny — ukazywania jego
pozytywnego wplywu.

W Polsce taki zwrotny punkt wyznaczyl raport Mtodzi i media®.
Jego autorzy, stosujac klasyczng metode etnograficzna, pokazuja,
ze nowe media pelnig szereg waznych funkcji i zaspokajajg wazne
potrzeby Zzyciowe mltodziezy. Pozwalajg one (na przyktad) na wyraza-
nie i refleksyjne przezywanie wlasnego Ja. Ekspozycja siebie w sieci —
czy to na zdjeciach, czy poprzez blogi, czy zwykle gadu-gadu — wywo-
tuje reakcje innych, a te zmuszaja do przygladania sie wlasnemu Ja.
W ten spos6b nowe technologie komunikowania stajg sie réwniez
LJtechnikami siebie”. Sieciowa towarzysko$¢, spolecznosciowe grona
tworza nowg platforme do bycia zauwazonym przez ludzi, na ktérych
mlodym zalezy — tym wazniejsza, ze w realu wszystkie uklady spo-
teczne, ktére wyznaczaty poczucie ,my” (tak wazne dla ksztaltowa-
nia poczucia ,ja”), stracily moc ,wigzania”, przestaly by¢ punktem
odniesienia i wsparcia. W tym kontekscie koledzy z Facebooka czy
Naszejklasy zaczynajg sie jawic¢ jako jedyne stabilne tlo spoleczne dla
oceny wilasnych osiggnie¢ i wyboréw?'.

W sieci bardziej niz w realu moze by¢ realizowana jedna z najwaz-
niejszych potrzeb mltodosci — Zycie w zgodzie ze soba, gloszenie wla-
snych przekonan i warto$ci, autentyczne, nieudawane realizowanie sie
i spelnianie swoich zainteresowan. Jakkolwiek udawanie-kogos-kim-
-sie-nie-jest nigdzie nie udaje sig tak doskonale jak w sieci, to i bycie-
-autentycznym-soba nigdzie poza nig nie jest az tak mozliwe. Wbrew
pozorom, mlodzi bardziej brzydza sie falszem niz niekompetencja,
a nieprzejrzystosci norm spolecznych potrafig przeciwstawi¢ jedno-
znaczno$¢ wlasnych regul, jakie tworzg w sieci. To sprawia, Ze jest ona
dla nich nie tylko wazna, ale i bardziej swojska (bo oparta na wtasnych
zasadach i normach).

Sie¢ uspolecznia, indywidualizuje, sie¢ jest oaza wolnosci. Jest
réwniez przestrzenia, w ktérej rodzi sie nowy typ kultury — jest nig

30 M. Filiciak i in., Mlodzi i media, Nowe media a uczestnictwo w kulturze,
Raport Centrum Badan nad Kulturg Popularng SWPS, Warszawa 2010, s. 35-41.
3 M. Marody, Poszukiwanie dowodu na wlasne istnienie, [w:] M. Filiciak i in.,
Mlodzi i media, op. cit., s. 65-69.
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kultura uczestnictwa. Przestrzen kontaktéw spolecznych w sieci jest
réwnoczes$nie przestrzenia cyrkulacji tresci kulturowych, ktére w nie-
wielkim tylko stopniu sg wytworem tradycyjnych instytucji czy auto-
rytetow. W wiekszosci wspoéltworzg je inni uzytkownicy sieci i sami
mlodzi poprzez zamieszczanie na linkach i portalach swoich wytwo-
row, informacji, komentarzy, ocen, z ktérych powstaje pewne myslowe
i jezykowe uniwersum. Mozliwos¢ tego rodzaju motywuje do poglebia-
nia wiedzy i o$miela do zabierania glosu w sprawach, na ktérych mto-
dzi sig znajg lub ktoére sg dla nich wazne. Takie lokalne — w gronie zain-
teresowanych — dziatania moga tez stuzy¢ podniesieniu §wiadomosci
obywatelskiej. Potrzeba skonfrontowania wlasnego pogladu z ludZzmi
nalezacymi do ich sieci wzmacnia poczucie tacznosci z innymi i daje
poczucie, ze mozna wnie$¢ co$§ wartoSciowego w toczace sie dysku-
sje spoleczne, a nawet o czym$ zadecydowac®?. Doskonalg ilustracja
takich mozliwosci sieci byty zachowania mtodych w okresie kampanii
wyborczej do Sejmu w 2007 roku czy ruch anty-ACTA®. Jakos¢ zycia
spotecznego ma tu kluczowe znaczenie. Im bardziej jest ono nieprzyja-
zne dla mlodziezy i im bardziej obumarta i ,zabetonowana” — niewraz-
liwa na jej jezyk i jej spos6b widzenia §wiata — jest sfera publiczna, tym
wieksza pokusa uciekania w wirtualng rzeczywisto$¢ i ignorowania
w niej rzeczywistosci realnej.

Internet stal sig plaszczyzna, w ktérej otwartosé, autentyzm emo-
cji, potrzeba reagowania na §wiat i wyrazania siebie ujawnia sig z nie-
skrepowang silg. Jest miejscem ekspozycji wlasnego Ja i wlasnych
wytwordw, zawigzywania spolecznych wigzi i miejscem intymnych
schadzek. Jest wreszcie wielkim targowiskiem i polityczng agora. Jest
Swiatem zycia wspolczesnej mlodziezy. Tworzy przestrzen, do ktérej
dorosli nie majg dostepu i ktérej w wiekszosci nie rozumiejg. Sporo
dzi$§ wiemy o sieci i o mtodych w sieci — na tyle duzo, by twierdzi¢, ze
odmienia ona znaczaco Srodowisko socjalizacyjne mtodziezy, za mato
jednak, by méc oceni¢ sens spoleczny czy rozwojowy tych zmian.
Wiegcej tu pytan i watpliwoéci niz jednoznacznych odpowiedzi. Dzieki

3 H. Jenkins, Nowe formy uczestnictwa w kulturze, [w:] M. Filiciak i in., Mlodzi
i media, op. cit., s. 136-137.

% E. Bendyk, Bunt sieci, op. cit.; zob. tez: K. Szafraniec, Dojrzewajqce pokolenie
dojrzewajqcej demokracji, op. cit.
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Internetowi pojawity sie nowe formy aktywnosci i nowe formy wraz-
liwosci mtodziezy — ale czym one w gruncie rzeczy sa, co znacza?
Czy sg one ,lepsze”, (bardziej) funkcjonalne w stosunku do nowej rze-
czywisto$ci spolecznej czy dysfunkcjonalne? Jak wpisujg sie w proces
rozwojowy i jakie mogg mie¢ konsekwencje dla jakosci zycia i dla spo-
tecznej zmiany? Jest tu wiele paradokséw.

Internet poszerza nasze horyzonty, czyni §wiat odlegly blizszym
i bardziej oswojonym, ale czy sprawia, Ze staje sie on emocjonalnie
blizszy i lepiej zrozumialy? Przywolywane badania dowodza, Ze nie-
koniecznie. Gdy przebywamy w sieci (dla ludzi mlodych jest ona naj-
wazniejsza), stajemy sie czesto obojetni na to, co dzieje sie wokot
nas. Swiat rzeczywisty sie oddala, bo my zajeci jestesmy przetwarza-
niem coraz to nowych bodZcéw ptyngcych nieprzerwanym strumie-
niem z urzadzen, ktérymi sie postugujemy. Nasza wiedza o realnym
Swiecie i realnych ludziach zdobywana za posrednictwem Internetu
jest powierzchowna, poszatkowana i ulomna — w wiekszosci inte-
resujemy sie bowiem ,bzdetami”, w gaszczu linkéw widzimy liscie,
a nie galezie czy — zwlaszcza — drzewa. Jak z takg wiedzg funkcjo-
nowaé¢ w §wiecie, ktéry coraz szybciej sie zmienia i coraz bardziej
komplikuje?

Liczne badania dowodza, ze Internet buduje wiezi i poczucie przy-
naleznosci, rozbudza empatie i wspétczucie. Dowodza tego nie tylko
tetnigce zyciem portale spolecznosciowe, lecz réwniez zawigzujace
sie najrozmaitsze internetowe grupy wsparcia. Dobrze jednak wiemy,
ze z o wiele wiekszg tatwoscig Internet rozbudza emocje negatywne,
proste — agresje, oburzenie, nienawi$é. Dzieje sig tak, poniewaz nie
tylko gleboka refleksja wymaga spokojnego, skoncentrowanego umy-
stu. Wymagaja tego réwniez uczucia wyzsze, ktére sa produktami
bardziej zlozonych proces6w neuronalnych. Naukowcy odkryli, ze
mozg potrzebuje czasu na to, by wyjsé poza bezposrednie reakcje ciala
i zacza¢ rozumie¢ oraz odczuwac psychologiczne i moralne wymiary
zaistnialej sytuacji. Im bardziej jesteémy rozproszeni (szeroka sieé
kontaktéw na Facebooku ma takg nature), im bardziej budujemy swoje
relacje spoleczne w oparciu o sztuczne przestankii,na skréty” (memy,
lajki, emotikony), w tym mniejszym stopniu potrafimy przezywac

(i rozpoznawac) najsubtelniejsze — wtasciwe tylko ludziom — postacie
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empatii, wspélczucia i innych emocji**. Socjalizacja w Internecie
i przez Internet i tutaj jest wigec utomna.

Podobnych ambiwalencji doznajemy, obserwujac procesy ksztalto-
wania sie Ja, ktore zaczely odchodzi¢ od budowania struktur spéjnych
i wewnetrznie zorganizowanych zanim jeszcze cyfrowe media opano-
waly $§wiat®®*. W tym kontekscie sygnaly, ze Internet pomaga nadawac
ksztalt wlasnemu Ja, sa w rzeczy samej wazne i warte odnotowania. Ale
i tutaj pojawia sie pytanie — co to wlasciwie znaczy? Z jednej strony Ja
przestaje by¢ problemem (bo nowe media dostarczajg tresci i waznych
spolecznych punktéw odniesienia), lecz jednoczesnie — z drugiej strony —
staje sie ono patchworkowe (bez wewnegtrznego, organizujacego rdzenia)
i niebezpiecznie sie indywidualizuje. Jak sugestywnie wyraza to Richard
Foreman, w sieci proces ksztaltowania osobowosci odrywa sie od wspdl-
notowo wytwarzanej pamieci zbiorowej na rzecz zewnetrznych, dostar-
czanych przez Internet, informacji. Wedlug niego przelozenie takiej
pamieci do zewnetrznych baz danych nie tylko zagraza glebi i odreb-
nosci Ja, zagraza takze glebi i odrebnosci wspdélnej kultury. W miare jak
jestesmy pozbawieni naszego wewnetrznego spéjnego dziedzictwa kultu-
rowego, ryzykujemy tym, ze staniemy sie ptascy jak nalesniki: bardzo sze-
rocy i bardzo ciency, poniewaz lqczymy sie z ogromngq sieciq informacji, po
ktore mozna siegnqc, zaledwie wciskajqc klawisz*®.

Spostrzezenia te, po czesci bedace intelektualng refleksja, po cze-
$ci wynikami twardych badan, us§wiadamiajg, z jak zloZong materig
mamy do czynienia. I nie jest w gruncie rzeczy istotne, czy jest to
problem krétkoterminowy, wyrastajacy z tego, ze jako spoteczenstwo
(i jednostki) uksztaltowaliémy pewne reguly i nawyki w erze ogra-
niczonego przeplywu informacji, ktére teraz poddawane sa zmia-

nie. Istotne jest to, ze w takim — opanowanym przez nowoczesne

¥ M.H. Immordino-Yang, A. McColl, H. Damasio, A. Damasio, Neural Correlates
of Admiration and Compassion, [online:] https://dornsifecms.usc.edu/assets/
sites/512/docs/PNAS2009MHIYet.al.NeuralCorrelatesofCompassionand Admira-
tion.full.pdf, [dostep: 20.12.2014].

3% U. Beck, Spofeczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci,
Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2002.

% R. Foreman, The Pancake People, or, The Gods Are Pounding My Head,
[online:] http://edge.org/3rd_culture/foreman05/foreman05_index.html ,

[dostep: 20.12.2014].
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technologie — §wiecie dorasta mtodziez i Ze Internet stal sig jej men-
torem. Fakt, ze to nowe media staly sig gléwnymi agendami socjali-
zacyjnymi, musi wydawac sie niepokojacy, zwtaszcza jesli zwazymy,
ze (a) stwarzaja one nie tylko mozliwosci, ale i (najczesciej mato czy-
telne dla wiekszosci) zagrozenia, ze (b) w tej przestrzeni mlodzi sg
zdani w wiekszosci na siebie, i ze (c) §wiat, do ktérego bedg wkraczac
jako doroéli jest inny, dalece bardziej zloZzony niz sie¢ i dalece bardziej
wymagajacy. Nadaje mu sig r6zne nazwy: spoleczenstwa informacyj-
nego, sieciowego, technokratycznego, spoteczenstwa ryzyka, ponowo-
czesno$ci — dla podkreslenia, Ze ma ono bezprecedensowy charakter,

w niczym nie przypominajacy przeszlosci.

(Po)nowoczesnos§é jako wyzwanie dla mlodziezy

Ponowoczesnos$¢ nazywana tez pdéznag (Giddens) lub druga (Beck)
nowoczesno$cia jest umowna nazwa przyjeta dla okreélenia rozwinig-
tego spoteczenstwa konca XX wieku. Jest to spoleczenstwo najbardziej
w historii nasycone technika i od niej zalezne, o niebywalym stopniu
komplikacji Zycia, o bezprecedensowym tempie zmian, petne wewnetrz-
nych sprzecznoéci. W ponowoczesnosci socjologowie akcentuja takie
cechy, jak plynnos$é¢ (Bauman), refleksyjnosé (Giddens), ryzyko (Beck),
chcac podkresli¢, ze §wiat, w ktérym zyjemy, przestal by¢ ustrukturo-
wany, przewidywalny, staly. Nie ma w nim — bo by¢ nie moze — zadnych
pewnych rozwigzan, zadnych stalych punktéw odniesienia, Zadnych
gotowych wzoréw, zadnych oczywistych prawd i autorytetéw. Zycie
w ponowoczesnosci stalo sie jak ,,rozpedzony moloch” — chodzi nie tylko
o to, ze zmiany bezustannie zachodza, lecz i o to, Zze wykraczaja poza
wszelkie oczekiwania czlowieka i wymykaja sie spod kontroli®”.

Ponowoczesno$¢ oznacza coraz bardziej bezwzgledne odrywanie
sig kultury od gotowych wzorcéow i praktyk. Kruszenie sie tradycyj-
nych instytucji i autorytetéw, plynnosé¢ i nieprzejrzystosé¢ otoczenia
sprawiaja, ze Swiat staje sie malo przewidywalny — staje sie Swiatem

»,do zrobienia”, z podstawowym w nim zadaniem tworzenia innych,

3 A. Giddens, Ramy pdéznej nowoczesnosci, [w:] Wspdlczesne teorie socjologiczne,

Wybér i oprac. A. Jasiniska-Kania i in., Wydawnictwo Scholar, Warszawa 2006.
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adekwatnych do nowych sytuacji i wyzwan, strategii i wzoréw zycia.
W zadaniu tym tradycyjne rozwigzania i tradycyjne autorytety nieko-
niecznie sie sprawdzajg. Jednocze$nie nieuchronnosé tych procesow
iich globalny charakter sprawiaja, Ze nie istnieje mozliwo$¢ nieuczest-
niczenia w przemianach, ktére niesie (po)nowoczesnos$cé*.

Okolicznodci te wydajg sie ,niewinne” tylko z pozoru. Stawiajg
one w trudnej sytuacji zaré6wno instytucje, ktére muszg odnalez¢ sie
wobec nowych wyzwan, jak i ludzi. Funkcjonowanie w takim oto-
czeniu wymaga opanowania wielu specyficznych umiejetnosci, spo-
sréd ktérych wymog otwartosci i refleksyjnosci oraz wymoég aktyw-
nego dziatania w Zyciu codziennym, gdzie Ja staje sig¢ centrum plani-
stycznym wlasnej biografii, nalezg do podstawowych. W §wiecie, ktéry
mknie do przodu i nie ma sternikéw, zas przyszlo$¢ jest niepewna,
najbardziej logiczna wydaje sie strategia zréb-to-sam (bo inni nie wie-
dzg jak, nie majg czym lub nie potrafig). W tym kontekscie indywidu-
alizacja, czesto formulowana jako zarzut pod adresem mlodziezy, nie
wynika z osobistych preferencji, lecz jest wynikiem zmian spoleczno-
-kulturowych i presji nowych wyzwan. Jakkolwiek daje ona mozli-
wo$¢ samodzielnego decydowania o wlasnym zyciu, obarcza réwniez
duzym poczuciem odpowiedzialnosci za wtasny los. W konsekwencji
pojawia sie efekt psycho-fali — psychicznego odreagowywania na napie-
cia i niedomagania otaczajacego §wiata, wobec ktérych niedojrzata jed-
nostka pozostaje sama. W bardziej metaforycznym ujeciu efekt psycho-
-fali wyraza dramat etycznego osamotnienia mtodego czlowieka, gdzie
bezposrednie i niedojrzate do§wiadczanie spotecznych napiec i kryzy-
séw zamienia sie w dyspozycje psychiczne: w poczucie osobistego nie-
spelnienia, w leki, depresje, neurozy.

Ponowoczesnoéé to réwniez inny (ponowoczesny) kapitalizm -
Swiat, gdzie konsumpcja i wysoki poziom zycia zostaly uznane za pod-
stawowy wyznacznik statusu i indywidualnych osiggnieé¢ ludzi. Nowy
kapitalizm ,odczarowal prace” i ,zaczarowal konsumpcje” — nadal
wymaga od ludzi dyscypliny i odpowiedzialnosci w sferze wytwa-

rzania débr, lecz jeszcze mocniej stymuluje potrzebe przyjemnosci

% A. Giddens, op. cit.
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i zabawy®. Dla starszych pokolen orientacja konsumpcyjna byta kwe-
stig indywidualnego wyboru — mozna bylo ,,mie¢” lub ,by¢”, a dylemat
»,mie¢” czy ,by¢™® byt dylematem wielu ludzi, a nawet catych poko-
len*'. Wspélczesnie mtode pokolenia sg socjalizowane do $wiata kon-
sumpcji, ktoéry stat sie dla nich swiatem obowigzujagcym, normalnym
— nie majacym alternatyw. Kulturowa przestrzen dla alternatywnej
konceptualizacji ,dobrego zycia” zostala w spoteczenstwie ponowo-
czesnym mocno zmarginalizowana*?. Jednoczesnie rézne wymyslane
przez system presje nie sg odczuwane jako formy opresji — to, co obie-
cuja, to gtéwnie przyjemno$cé i radosc.

Zmienia to zasadniczo kontekst socjalizacji mltodego pokolenia,
ktére buduje projekty wlasnego zycia i wlasnej tozsamosci w prze-
strzeni zdominowanej przez konsumpcije. Jej gléwnymi kreatorami sg
reklamodawcy i reklamy, ktérzy na indywidualne potrzeby wyraza-
nia ,siebie” odpowiadajg gotowymi do wykorzystania pakietami kon-
sumpcyjnymi. Kluczowe znaczenie w tych procesach ma do§wiadcze-
nie zaposredniczone — z zasadniczg rolg sSrodkéw masowego przekazu
i nowych mediéw. Poprzez rozbudowany system reklam i dzialania
marketingowe uczg one stylu zycia odpowiadajacego pozycji spotecz-
nej, pokazuja modele zycia, do ktérych nalezy aspirowac*®. Wskazowki
dotyczg nie tylko obyczajow, ubioru, gustu, sposobu odzywiania sie,
ale i wzorcow zwigzanych z podstawowymi rolami i obszarami zycia —
jak wyglada wspaniaty §lub, jak by¢ nowoczesng mama, nowoczesnym
tata, jak funkcjonowaé¢ w pracy. Sfera, ktéra jest szczegdlnie wdzigcz-
nym obszarem inspiracji, jest image i czas wolny. W takim zmajory-
zowanym przez konsumpcje kontekscie poszukiwanie wlasnej tozsa-
mosci zaczyna koncentrowaé sie wokoét idei ,,mie¢” i przeistacza sie
w dazenie do lansowanego stylu zycia opartego na wykreowanych
potrzebach. Nie ma przy tym znaczenia, czy potrzeby te sg ,praw-

dziwe”, czy ,falszywe”, ,sztuczne”. Generuje je reklama, ktéra nie tylko

3 D. Bell, Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu, PWN, Warszawa 1998, s. 111.

40 E. Fromm, Miec czy by¢?, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 1997.

. A. Jawlowska, Drogi kontrkultury, PIW, Warszawa 1975; zob. tez: W. Adamski,
Mtode pokolenie Ameryki, PWN, Warszawa 1977.

2 J. Tomlinson, Cultural Imperialism. A Critical Introduction, Continuum,
London 1991, s. 163.

% A. Giddens, Nowoczesnoscé i tozsamosé, PWN, Warszawa 2002, s. 271.
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daje poczucie, ze zycie jest pigkne, lecz wigzac zachowania konsump-
cyjne z osobistg metamorfozg (,,staje sie inny”), uczy akceptowac okre-
§lone wartosci*t.

Wspélczesnie rola rynku i jego agend nabrala kluczowego socja-
lizacyjnego znaczenia. Stal sie on nie tylko gtéwnym graczem zabie-
gajacym o spoleczng uwage, stal sie réwniez gléwnym przeciwni-
kiem homogenizacji spoteczenstwa i oredownikiem réznicy. Jak pisze
Zygmunt Bauman, presja kultury zorientowanej na styl Zzycia spowo-
dowata, Ze uleganie konsumpcyjnemu natogowi stalo sie warunkiem
sine qua non wszelkiej indywidualnej wolno$ci, przede wszystkim za$
prawa do odmiennosci, do posiadania tozsamosci opartej na wlasnych
aranzacjach, znaczeniach, sensach. Mozliwo$¢ wybierania wtasnego
Ja, eksperymentowania z nim, zmieniania go stajg sig¢ oznakami wol-
nosci, a sam fakt wybierania ma w spoleczenistwie ponowoczesnym
nawet wieksze znaczenie niz to, co sig wybiera*®. Rynek dba o to, by to
byta konsumpcja — w tym coraz czesciej, by to byla konsumpcja nakie-
rowana na ludzi mtodych.

Nowe media stwarzajg doskonalg okazje do uwodzenia mlodziezy.
Wiedza o jej potrzebach, upodobaniach, preferowanych formach
kontaktu znajduje odzwierciedlenie w marketingu internetowym.
Najwieksze wyszukiwarki zyja dzieki reklamom i interakcjom, w jakie
z nimi i ze sobg wchodzg mtodzi uzytkownicy sieci. Dla nich bowiem
konstruowanie ,unikatowego siebie” nie polega i nie konczy sie na
prostym wyborze (towaru, gadzetu czy ustugi). To musi by¢ wybér
dokonany w oparciu o oddolne i kolektywne nadawanie znaczen.
Publicznie wytwarzane przekazy sg nieautentyczne do momentu, gdy
nie zostang poddane uspolecznieniu, a nastepnie zindywidualizo-
wane. Liczy sig to, jak mlodzi ludzie sami odczuwajg, odbieraja i prze-
zywajg zaaranzowang konieczno$¢ budowania i przebudowywania

wlasnej tozsamosci.

#  D. Kellner, Popular Culture and the Construction of Postmodern Identities, [w:]
Modernity and Identity, (red.) S. Lash, J. Friedman, Blackwell Publishers, Oxford
1992, s. 163-164.

% Z.Bauman, Plynna nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006,

s. 129-135.
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,Porzucona generacja”
i,socjalizacja pod wlasnym nadzorem”

W dokonywaniu tych wyboréw mlodzi sg sami. Samiréwniez musza
sobie radzi¢ ze zloZzonoscia i putapkami §wiata, w ktérym zyja. Rodzice
poswiecajac sig zarabianiu pieniedzy i wlasnym karierom, mniej czasu
poswiecaja rodzinie, a czujac wlasng nieadekwatno$¢ w wielu spra-
wach, oddajg znaczng czes$¢ pola mlodziezy. Edukacja pod presja praw
rynku wyraznie ,wyzwala sie” od mys$lenia normatywnego i salwuje
ucieczka w obszary minimalistycznie pojmowanej racjonalnosci ada-
ptacyjnej, w dyskurs technokratyczny zdominowany kategorig efek-
tywnosci ksztalcenia. Profesjonalni wychowawcy juz dawno ,,oddali
pole” — stracili Swiadomos$¢ celéw, nie czujg potrzeby szukania moral-
nych wzoréw, zgubili kryteria warto§ciowania Swiata. Wigkszo$¢ ucza-
cej sig mlodziezy nie wie, czego (jakich cech charakteru) oczekujg od
niej nauczyciele®. Paistwo jest wielkim nieobecnym — gléwny przekaz
wysylany do mlodziezy sprowadza sie do porad typu: inwestuj w sie-
bie, dbaj o swoja edukacje, radZ sobie sam, miej dzieci, badZ dobrym
patriota. W przeciwienistwie do panstwa Kosciétl Katolicki jest bar-
dzo ofensywny, ale z trudem dociera do mlodziezy. Swojg aktywnosé
i zaangazowanie lokuje w obszarach, w ktérych mlodziez niechetnie
go widzi — jest to sfera publiczna i obyczajowo$é. W innych kwestiach
(etycznych, $wiatopogladowych — bardzo waznych dla mlodziezy)
Koscidl stosuje strategie uniku lub pozoru.

Wycofywanie sig panstwa z réznych form wsparcia, wycofywa-
nie sig instytucji edukacyjnych z roli przewodnika po §wiecie i wyco-
fywanie sie rodzicéw oraz nauczycieli z roli mentoréw powiekszyly
sfere wolnosci, jaka pozostaje do dyspozycji mlodziezy, ale tez zrzu-
cily ciezar odpowiedzialnoséci za dokonywane wybory na sama mto-
dziez. Pozostawieni sobie i namawiani do samodzielnego poszukiwa-
nia inspiracji mtodzi spedzajg duza czes¢ czasu we wlasnym gronie.
Intensywny rozwdj elektronicznych mediéw i coraz latwiejszy dostep

do komputeréw sprawily, ze Internet stal sie ich domem, przestrzenig

% K. Szafraniec, Orientacje zyciowe uczqcej sie mtodziezy, [w:] Mlodziez jako
problem i jako wyzwanie ponowoczesnosci, (red.) K. Szafraniec, Wydawnictwo
Adam Marszalek, Torun 2011.
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zycia, ktérg wypelniaja (znaczaco bardziej niz kiedykolwiek przedtem)
indywidualnie wybierane tresci z malo oswojonego przez dorostych
wirtualnego swiata. Syndrom ,,porzuconej generacji*¥’, zdanej na wla-
sne rozstrzygniecia i wlasne wybory oraz ,socjalizacja pod wlasnym
nadzorem™® najzupelniej trafnie oddajg nowe konteksty dojrzewania
mlodziezy. Pozwalaja one dostrzec, z jednej strony, samodzielno$c
i indywidualizm mtodziezy, z drugiej zas grozbe podejmowania decy-
zji nie do konica przemyslanych, roczarowan, frustracji — prawdopo-
dobnych zwtlaszcza tam, gdzie gotowos¢ do podjecia nowych wyzwan
jest niewielka a aspiracje duze. Globalizacja przekazu kulturowego
i dalszy rozwéj nowych technologii cyfrowych sprawig, ze luka mig-
dzy rzeczywistoScia, w jakiej socjalizuje sie mtodziez a rzeczywisto-
Scia, do ktorej bedzie ona wkraczaé¢, gdy doro$nie, moze by¢ zbyt duza.
Socjalizacja pod wlasnym nadzorem, usytuowana w wirtualnym $wie-
cie, moze okazac sig dysfunkcjonalna.

Oczywiscie, perspektywa, ze Internet stanie sie mniej wazny dla
mlodziezy, jest mato prawdopodobna. Zbyt wiele atrakcji i mozliwosci
oferuje. Jest kopalnia informacji, platforma kreatywnosci mtodziezy,
przestrzenig proponujaca kanaty komunikacji nieporéwnywalne do
istniejacych w ,realu”. Czym Internet bedzie, w duzej mierze zalezy
od tego, w jakim stopniu zachowa zdolnos¢ samoregulacji dzieki obro-
nie etycznych zasad, r6wnowadze migdzy innowacja a dystansem do
wlasnych technicznych mozliwosci, jak réwniez rozlegtej humani-
stycznej wiedzy.

Nieodgadnione mozliwosci sieci, ale i mozliwe zagrozenia, spra-
wiaja, ze kwestia edukacji medialnej staje sie w kontekscie spoteczen-
stwa informacyjnego bardzo wazna, jesli nie kluczowa. Jak na razie
uczymy mlodziez technicznych sprawnosci obstugi komputera — sg
one bardzo wazne, bo w epoce elektronicznych mediéw brak umie-
jetnoéci poruszania sie w sieci ma wykluczajacy z zycia spolecznego

charakter. Niemniej, nie powinniémy zapomina¢, ze dzis, by¢ moze

4 H.A. Giroux, The Abandoned Generation. Democracy Beyond the Culture of
Fear, Palgrave Macmillan, New York 2003.

% Pojgcie to jeszcze w latach 60. wprowadzil Fridrich H. Tenbruck - zob.

F.H. Tenbruck, Jugend und Gesellschaft. Soziologische Perspektiven, [w:] tegoz,
Perspektiven der Kultursoziologie. Gesammelte Aufsdtze, Freiburg i Br., Rombach 1965.
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bardziej niz kiedykolwiek przedtem, potrzebne sg r6wniez inne umie-
jetnosci — samodzielnego i krytycznego poszukiwania wiedzy, formu-
fowania i przekazywania mysli w jezyku komunikatywnym dla réz-
nych odbiorcéw, bezpiecznego (ze wzgledu na wlasny rozwdj) poru-
szania sie w sieci. Perspektywa, ze Internet stworzy konstruktywne
sprzezenie zwrotne z ,realem”, jakkolwiek jeszcze stabo zarysowana,

nie jest niemozliwa.
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Kompetencje cyfrowe gimnazjalistow w Swietle
badan ICILS 2013

Wprowadzenie

publikowany w tym tomie tekst dotyczacy mlodziezy w cyfro-

wym $§wiecie prof. Szafraniec koficzy, piszac:

Jak na razie uczymy mlodziez technicznych sprawno-
sci obstugi komputera — sq one bardzo wazne, bo w epoce
elektronicznych mediow brak umiejetnosci poruszania sie
w sieci ma wykluczajqcy z Zycia spolecznego charakter.
Niemniej nie powinnismy zapominac, ze dzis, by¢ moze bar-
dziej niz kiedykolwiek przedtem, potrzebne sq réwniez inne
umiejetnosci — samodzielnego i krytycznego poszukiwa-
nia wiedzy, formufowania i przekazywania mysli w jezyku
komunikatywnym dla réznych odbiorcéw, bezpiecznego (ze

wzgledu na wlasny rozwdj) poruszania sie w sieci.

Opisane w drugiej czeSci cytowanego fragmentu kompetencje:
poszukiwania informacji (wiedzy) oraz formulowania i przekazywa-
nia mys$li sg czesto tgczone pod jednym hastem ,kompetencji infor-

macyjnych™, z kolei umiejetnos¢ bezpiecznego poruszania sig w sieci

' J. Lau, Kompetencje informacyjne w procesie uczenia si¢ przez cale zycie,

(thum. E. Hajdasz, M. Filas, J. Jasiewicz, R. Piotrowska, E. Rozkosz, G. Winnicki
i Z. Wiorogorska), IFLA, 2011.
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bywa nazywana np. kompetencjg cyfrowa?. Bywa réwniez i tak, ze

wszystkie te kompetencje traktowane sa tacznie - takie wlasnie

zalozenie legto u podstaw Miedzynarodowego Badania Kompetencji

Komputerowych i Informacyjnych ICILS 2013%, ktore jest podstawg roz-

wazan w tym tekscie. Warto zatem doceni¢ ten zbieg okolicznosci,

w ktérym jeden tekst koniczy sie apelem, na ktéry (przynajmniej cze-

sciowo) odpowiada inny tekst.

Podobnie jak prof. Szafraniec, autorzy koncepcji badania ICILS
opierali sig na zalozeniu, ze w nowoczesnych, ,,cyfrowych”, czasach
kluczowe sa kompetencje ,,CIL” (computer and information literacy),
a wiec indywidualne kompetencje do uzywania komputeréw w celu
dociekania, tworzenia i komunikowania, umozliwiajqce efektywnq par-
lycypacje w kontekscie domowym, szkolnym, miejsca pracy i spoleczen-
stwa*. Zeby lepiej zrozumie¢, czym jest CIL, nalezy jednak zejsé gle-
biej: wedtug koncepcji autorow, CIL mozna podzieli¢ na dwie ,,gatezie”
idalej kazda z galezi na ,aspekty”. Galezie dzielg sie na pierwsza, ktéra
dotyczy pozyskiwania i zarzadzania informacjami oraz na druga, ktéra
obejmuje produkcje i wymiane informacji. W ramach pierwszej gatezi
autorzy ram teoretycznych badania ICILS wyrdzniajg 3 aspekty:

1. Wiedza i rozumienie, jak poslugiwa¢ sie komputerem - to wla-
$nie ten aspekt w najwiekszym stopniu odpowiada za pierwszy
czlon z okreslenia ,kompetencje komputerowe i informacyjne”.
Mieszcza sig tutaj: podstawowa wiedza o tym, jak dziatajg kompu-
tery (np. o tym, ze kazdy z nich zawiera procesor, pamiec, i ze uru-
chamia aplikacje takie, jak system operacyjny, gry, edytory tekstu
czy wirusy), a takze wiedza bardziej proceduralna, np. znajomos¢
konwencji, w jakich mieszcza sie interfejsy programéw (np. edytory
tekstéw sa do siebie podobne), czy umiejetnos$¢ zarzadzania infor-
macjami: zapisywania ich w formie plikéw, kopiowania, rozpozna-
wania ktdra jest jakiego typu (na bazie np. rozszerzenia). Aspekt ten

ma charakter $cisle techniczny.

2 A.Ferrari, DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe, Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2013.
¢ J.Fraillon, W. Schulz iJ. Ainley, International Computer and Information
Literacy Study: Assessment Framework, IEA Secretariat, Amsterdam 2013.

4 Tamze, s. 17.
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2. Docieranie do informacji i ich ocenianie — polgczone tu zostaly
dwie umiejetnosci, ktére mozna traktowaé rozdzielnie; autorzy
koncepcji argumentujg jednak, ze wraz z rozwojem przede wszyst-
kim wyszukiwarek internetowych samo docieranie do informac;ji
staje sie coraz prostsze i jest coraz mniejszg bariera, z kolei praw-
dziwym wyzwaniem jest umiejetno$¢ selekcji znalezionych infor-
macji. Zdolnosci mieszczace sie w tym aspekcie mozna oczywiscie
stopniowaé — latwiejsze zastosowania to np. znalezienie informa-
cji w obrebie danej strony internetowej, skonstruowanie zapytania
do wyszukiwarki informacji (w odpowiedzi na konkretna potrzebe
informacyjng), czy w koncu szacowanie wiarygodnosci informacji
na podstawie jej cech (np. formalnych).

3. Zarzadzanie informacjami — chodzi tutaj nie o techniczng umiejet-
no$¢ zapisania lub odczytania informacji przy pomocy komputera, ale
o merytoryczng kompetencje organizowania wiedzy w taki sposéb,
aby mozna bylo z niej efektywnie korzysta¢. Méwimy o takich zastoso-
waniach, jak tworzenie struktury plikéw i folderéw (w tym ich nazew-
nictwa), sortowanie i filtrowanie informacji z baz danych, dopasowy-
wanie struktur baz danych do konkretnych zastosowan.

W ramach gatezi pierwszej mamy do czynienia z kompetencjami
pozwalajacymi pozyskiwaé i przechowywaé informacje, jednak
zwykle to dopiero polowa zadania — najcze$ciej w sytuacjach zycio-
wych konieczne jest uzycie informacji (np. przetworzenie, adapta-
cja) i podzielenie sie wynikami tego procesu — za to odpowiada druga
galaz, na ktorg skladajg sie cztery aspekty:

1. Przeksztalcanie informacji — osoba kompetentna w tym aspekcie
potrafi zmienia¢ informacje tak, aby dobrze dopasowac¢ jg do kon-
kretnej sytuacji informacyjnej — konwencji formalnej, charaktery-
styki odbiorcy czy wlasnych celéw. Zwykle wigze sie to z koniecz-
noscig zmiany formatowania, operowania grafika, aby np. dodac
nagléwki w tekscie, czy zmieni¢ informacje tekstowg lub nume-
ryczng na grafike (np. wykres).

2. Tworzenie informacji — ten aspekt dotyczy sytuacji, w ktérych two-
rzymy zupelnie nowy lub znaczaco zmodyfikowany produkt infor-
macyjny, taki jak np. samodzielnie zaprojektowana kartka urodzi-

nowa, prezentacja czy artykul / raport.
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3. Dzielenie sie informacjami — w tym aspekcie mieszcza sie kom-
petencje, ktére pozwalajg podzieli¢ sie zmodyfikowang lub samo-
dzielnie zaprojektowang informacja z innymi. Chodzi tutaj zatem
o wiedze o sposobach dzielenia sie¢ informacjami (np. blogi, wiki,
e-mail itd.). Z uwagi na to, ze same narzedzia zmieniajg sie dos¢
szybko, w aspekcie tym kladzie sig nacisk réwniez na wolniej zmie-
niajace sig konwencje informacyjne w komunikacji elektronicznej
oraz np. zdolnos¢ przewidywania skutkéw opublikowania informa-
cji. Przyktadami, ktére $§wiadczg o posiadaniu kompetencji w tym
aspekcie, sa np. rozréznianie r6znych mediéw elektronicznych,
zdolnoé¢ do ich uzywania (np. wystania wiadomosci e-mail) czy
dopasowywania optymalnego medium do sytuacii.

4. Poslugiwanie sie informacjami w sposéb bezpieczny — w tym
aspekcie chodzi zar6wno o prawne, jak i etyczne aspekty zwia-
zane z wymienianiem sie informacjami w §rodowisku cyfrowym,
z perspektywy nadawcy i odbiorcy. Odnosi sie to w duzym stop-
niu do przetwarzania informacji wrazliwych, takich jak np. dane
osobowe. Kompetencje w tym aspekcie to przede wszystkim kom-
petencje prewencyjne lub defensywne — umiejetno$¢ zapobiegania
niebezpiecznym sytuacjom, zanim do nich dojdzie. Osoba kom-
petentna w tym aspekcie potrafi np. rozpoznaé¢ prébe wyludze-
nia informacji (ang. phishing), ustawi¢ bezpieczne haslo, ustrzec
sie przed zlosliwym oprogramowaniem (np. przy pomocy aktual-
nego programu antywirusowego), wie takze, ktére materialy mozna
legalnie pobra¢ i wykorzystaé, a ktérych w mys$l prawa — nie.

Tekst ten dotyczy wynikéw badania ICILS 2013, zatem z perspek-
tywy czytelnika wiedza o tym, czy uznajemy mierzone w nim kom-
petencje za istotne i wazne, czy wrecz przeciwnie, jest kluczowa.
Przeglad artykutéw dotyczacych kompetencji komputerowych i infor-
macyjnych lub pokrewnych moze poméc poradzi¢ sobie z tym dyle-
matem. Z pobieznej analizy wynika, ze mamy do czynienia z dwoma
typami narracji:

1. Punktem wyjscia dla pierwszego sposobu narracji jest zauwazenie
i docenienie skali rewolucji (spotecznej, technologicznej itd.), jaka
spowodowaty nowe technologie (i kompetencje z nimi powigzane).
Moéwi sig o pienigdzach (albo o tym, jak chetnie ludzie wydaja je na
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nowe technologie, albo z drugiej strony o tym, jak duze pienigdze
nowe technologie sa w stanie wygenerowac), czasie (jaki pochta-
niajg ludziom czynno$ci zaposredniczone przez nowe technologie
lub wrecz przeciwnie — czasie, jaki nowe technologie sg w stanie
ludziom zaoszczedzi¢) czy w koncu o osiggnieciach merytorycz-
nych, jakie umozliwiajg nowe technologie (nie tylko w przemy-
sle, ale réwniez medycynie, astronomii czy naukach spotecznych).
Nacisk potozony jest wiec na to, ze mamy do czynienia ze zmiana,
za$ sama natura tej zmiany traktowana jest z chtodng naukowsq
neutralnoscig — nie jest ona warto$ciowana. Mozna powiedzie¢, ze
mamy tutaj do czynienia z typem rozumowania indukcyjnego —
obserwuje sig rzeczywisto$¢ (nowe technologie) po to, aby gene-
rowac teorie. Ten typ rozumowania typowy jest dla naukowcow
empirycznych.

2. Drugi spos6b narracji jest przeciwienstwem pierwszego — tutaj cze-
sto punktem wyjsécia jest problem, jaki nalezy rozwigzaé¢ (orienta-
cja gospodarki krajowej na globalne rynki, zapewnienie dzieciom
kompetencji pozwalajagcym im znalez¢ dobrg prace itd.), a jako $ro-
dek do jego osiggniecia pokazuje sig wlasnie nowoczesne technolo-
gie i kompetencje z nimi zwigzane. W przeciwienistwie do pierw-
szego sposobu narracji, w tym wypadku mamy do czynienia z sil-
nym pozytywnym warto$ciowaniem nowych technologii i kompe-
tencji z nimi zwigzanych. Spotykamy sie wiec z typem rozumowa-
nia dedukcyjnego — sadzimy, ze wiemy juz co$ o Swiecie i na pod-
stawie tej wiedzy staramy sie doj$¢ do wniosku, co dalej czyni¢. Ten
typ rozumowania charakterystyczny jest dla politykéw.

Badanie ICILS 2013 — pomimo tego, ze zaprojektowane i prowadzone
przez naukowcow — jest w wiekszej mierze produktem raczej tego dru-
giego toku rozumowania. Zostalo ono zaprojektowane przede wszyst-
kim w odpowiedzi na zapotrzebowanie politykéw zarzadzajacych sys-
temami edukacyjnymi na narzedzia stuzace do monitorowania poste-
pow oraz planowania kolejnych krokéw polityki edukacyjnej. Politycy
ci uwazajg (majac do tego solidne podstawy empiryczne), ze kompeten-
cje komputerowe i informacyjne to po pierwsze — srodek, ktéry pozwoli
gospodarkom krajéw Unii Europejskiej pozosta¢ konkurencyjnymi na

globalnym rynku, a po drugie — czynnik, ktéry znaczaco przyklada
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sie¢ do wysokiej jakosci zycia. Kompetencje komputerowe i informa-
cyjne to zatem co$ zaréwno dla osoby o duszy inzyniera, jak i typo-
wego romantyka.

Argument ,inzyniera” opiera sig na takich przestankach, jak np. pro-
gnozy zawarte w Europejskiej Agendzie Cyfrowej (Komisja Europejska,
2010), gdzie szacuje sie, ze juz obecnie 5% europejskiego PKB pocho-
dzi z galezi gospodarki opartych na nowych technologiach, a wartos¢
rynkowa sektora wynosi 660 mld EUR rocznie. Do tego nalezy doliczy¢
trudniej mierzalne zyski zwigzane ze wzrostem produktywnosci itd.
Nie mozna réwniez zapominac o zyskach z poziomu indywidualnego —
przy kazdej wigkszej akcji spotecznej zachecajacej do wybrania sciezki
edukacyjnej zwigzanej z nowymi technologiami podkresla sie, ze jest
to zawdd, w ktérym juz istniejg i poglebiac sie beda niedobory pracow-
nikéw, a co za tym idzie warunki pracy sg znaczaco lepsze niz w pozo-
statych zawodach - szczegélnie tych, w ktérych nie ma niedoboréw lub
wrecz wystepuje nadpodaz pracownikow.

Argument ,romantyka” dotyczy z kolei wyzszej jakosci zycia.
W tym wypadku chodzi o docenienie faktu, ze wiele aktywnosci wyko-
nywanych obecnie przez ludzi w ich otoczeniu spotecznym jest zapo-
sredniczonych przez nowe technologie. Wysokie kompetencje kom-
puterowe i informacyjne przyczyniajg sie do tego, ze czynnosci te
sa w ogble wykonywane badZ co najmniej wykonywane efektywnie,
a co za tym idzie przekladajg sie na wysokg jakos¢ zycia. Mowa tutaj
o takich zastosowaniach, jak np. komunikacja elektroniczna z bliskimi
na odleglo$¢ (np. przez e-mail, komunikatory internetowe IM, wideo-
rozmowy), udzial w dyskusjach spolecznosci (np. znalezienie forum
internetowego ludzi o podobnych pasjach), udziat w formach demo-
kracji bezposéredniej (np. podpisanie internetowej petycji, czy wrecz
jej stworzenie i propagowanie), stworzenie atrakcyjnego kolazu zdjec¢
i filméw z wakacji i podzielenie sie¢ nim w Internecie, udzial w grach
i zabawach w sieci, ogladanie filméw i stuchanie muzyki, wyszukiwa-
nie informacji o podrézach - to tylko jedne z kilku przyktadéw rézno-
rodnych zastosowan, ktére by¢ moze nie przekiadajg sig na PKB, ale
sprawiaja, ze oceniamy nasze zycie jako lepsze.

Fakt duzego znaczenia kompetencji komputerowych i informa-

cyjnych (oraz zwigzanych z nimi kompetencji medialnych) zdajg sie
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docenia¢ autorzy najnowszych podstaw programowych. Juz w komenta-
rzu ogélnym do podstaw znalez¢ mozna zapisy o tym, ze waznym zada-
niem szkoly podstawowej jest przygotowanie uczniow do zycia w spole-
czenstwie informacyjnym®. Plan nakreslony w podstawie programowej
zaklada, ze dzia¢ ma sie to przez caly okres edukac;ji, na zajeciach z r6z-
nych przedmiotéw. Odpowiednie zapisy i tresci znalez¢é mozna przede
wszystkim w wymaganiach odnoszacych sig do informatyki oraz zajec
komputerowych, ale réwniez jezyka polskiego, historii, przyrody, mate-
matyki, zaje¢ z jezyka obcego, a nawet plastyki i muzyki®.

Opisane wyzej kompetencje komputerowe i informacyjne w rozu-
mieniu badania ICILS majg bardzo konkretny, czesto wrecz namacalny
charakter. Te wlasnie ich ceche intensywnie wykorzystano w bada-
niu ICILS, projektujac komputerowy test. Zrezygnowano tym samym
z deklaracji i samoopisu jako podstawowego zZrédia wiedzy o kom-
petencjach badanych. Uczniowie na poczatku spotkania z badaczem
siadali przy laptopach i byli proszeni o rozwigzanie dwéch modutéw
testowych, kazdy z nich trwat 20-30 minut.

Istotng cecha moduléw byla ich wysoka trafnoéé i wiarygodnosé
z punktu widzenia ucznia — nie sktadaty sie one bowiem z niezwigza-
nych ze sobg zadan, a byly uloZzone w logiczna historie, w ktérej kolejne
zadania wynikatly z poprzednich i nawigzywaty do nich. Warto poswie-
ci¢ chwile na lepsze zrozumienie wagi tej cechy testu, analizujac
kilka przyktadowych zadan z modutu dotyczacego sportowych zajec
pozaszkolnych. Jednym z pierwszych zadan stojacych przed uczniem
bylo rozpoznanie, kto jest adresatem wiadomosci e-mail, ktérg uczen —
razem z pelnymi nagléwkami — widzial na ekranie komputera (rys. 1).
Czes¢ adresatow byla adresatami bezposrednimi, cze$¢ wpisana byta

w pole ,,do wiadomosci” (DW lub angielskie cc).

5 Z.Marciniak, O potrzebie reformy programowej ksztaicenia ogélnego,

[w:] Podstawa programowa z komentarzami, tom 6. Edukacja matematyczna i tech-
niczna w szkole podstawowej, gimnazjum i liceum: matematyka, zajecia kompute-
rowe, informatyka, s. 7-14, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 2009.

5 Zob. K. Biedrzycki, J. Jasiewicz, R. Kaczan, T. Piechocinski, L. Rycielska,

P. Rycielski, K. Sijko, M.M. Systo (2014), Kompetencje komputerowe i informacyjne
miodziezy w Polsce. Raport z miedzynarodowego badania kompetencji komputero-
wych 1 informacyjnych ICILS 2013, (red.) K. Sijko, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2014; por. réwniez tekst prof. Biedrzyckiego w tym tomie.
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Rys. 1. Zrédto: ICILS 2013.

Rys. 2. Zrédto: IGILS 2013.
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Rys. 3. Zrédto: ICILS 2013.

Rys. 4. Zrédto: ICILS 2013.
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Rys. 5. Zrédto: ICILS 2013.

Rys. 6. Zrédto: ICILS 2013.
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Rys. 7. Zrédlo: ICILS 2013.

Rys. 8. Zrédto: ICILS 2013.
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Zadanie to bylo jednym z prostszych zadan sposréd wszystkich
uzytych — rozwiazato je poprawnie 71% sposrdd polskich gimnazjali-
stow, a jego trudnos¢ odpowiadala pierwszemu poziomowi kompeten-
cji (wiecej o poziomach za chwile). Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze
zarowno cate symulowane Srodowisko testowe, jak i sama tres¢ wiado-
moésci wyglada bardzo wiarygodnie.

Drugie zadanie (rys. 2) korzysta z tej samej wiadomosci e-mail, jed-
nak chodzi tym razem o to, aby wykonaé¢ prosbe wynikajgca z tresci
e-maila — czyli dosta¢ sie na wspomniang w wiadomo$ci strone inter-
netowa. Powinno by¢ to tatwe, bowiem adres wiadomosci jest wkle-
jony w tre$¢ maila, jednak — tak jak zdarza sie to w zyciu — nie jest on
niestety aktywny, tzn. nie mozna na niego po prostu klikna¢, zeby sie
do niego udac. Trzeba zatem albo recznie przepisa¢ go w odpowiednim
miejscu w przegladarce internetowej, albo poméc w tym sobie, kopiu-
jac i wklejajac adres. Zadanie to byto dla uczniéw wyraznie trudniejsze
od poprzedniego — poradzito sobie z nim 55% gimnazjalistéw, a zada-
nie to reprezentuje poziom trudnosci typowy dla drugiego poziomu
kompetencji.

W trzecim zadaniu (rys. 3) znajdujemy sie juz na zadanej stronie
(niezaleznie od tego, czy drugie zadanie zostalo zakonczone z suk-
cesem, czy bez). W tym zadaniu badany proszony byl o skorzystanie
z funkcjonalnosci portalu tak, aby do wspéldzielonego dokumentu
doda¢ jako wspétpracownika swojg kolezanke. Badany maégt swobod-
nie korzysta¢ ze wszystkich funkcji portalu — wszystkie guziki, linki,
menu byly aktywne. Kazdy uczen moégt raz skorzysta¢ z mozliwosci
zmiany swojej decyzji na inng. Zadanie to poprawnie rozwigzalo 54%
prébujacych uczniéw — podobnie jak poprzednie, jest to zadanie odpo-
wiednie dla drugiego poziomu kompetencji CIL.

W kolejnym kroku (rys. 4, 5) uczen dostawatl niespodziewanie powia-
domienie o otrzymaniu nowej wiadomo$ci e-mail. Byta to wiadomosé¢,
ktéra probowata wyludzi¢ od niego login oraz hasto do serwisu interne-
towego, z ktérego wlasnie korzystal (ang. phishing). Trzy elementy wia-
domosci mogty wskazywac, ze wiadomos¢ ta moze by¢ podstepem — byl
to adres (poczta wysytana byla z domeny ,,darmowapoczta.icils” — a nie
z domeny uslugodawcy), nagtéwek (ktéry nie byl spersonalizowany)

oraz link, ktéry rzekomo stuzyt do zerowania hasta (i tylko pozornie
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prowadzil do domeny uslugodawcy, a naprawde kierowal do adresu
w domenie ,darmowynet.icils”). W tym wypadku uczniowi wprost
pokazywano te elementy i proszono o skomentowanie, dlaczego mogg
one by¢ poszlaka §wiadczacy o podstepie —i tak na przyklad trafnie uza-
sadni¢, dlaczego nagléwek wiadomosci moze budzi¢ podejrzenia potra-
fito 34% uczniéw (trudnos$¢ odpowiednia dla trzeciego poziomu kompe-
tencji), a wyjasni¢ dlaczego adres e-mail wyglada podejrzanie potrafito
14% uczniéw (zadanie na czwarty poziom kompetenc;ji).

Kazdy modut konczyl sie duzym zadaniem, na ktére uczniowie
poswiecali najwigcej czasu i w ktérym mieli szanse wykaza¢ sig nie
tylko wiedza, ale przede wszystkim umiejetnosciami tworzenia tresci.
W przypadku omawianego modulu ,Sportowe zajecia pozalekcyjne”
chodzito o stworzenie plakatu dla uczniéw, ktéry miatby reklamowac
tytultowe sportowe zajecia pozalekcyjne (rys. 6, 7, 8). W tym celu uczen
powinien byt skorzystaé¢ z wycinka symulowanego Internetu (dostepny
byt jeden serwis internetowy) w celu selekcji informacji do wykorzy-
stania na plakacie (dostepne byly opisy wielu sportéw, nalezato wybrac
taki, ktéry pasowal do opisu zadania, tzn. nie wymagat np. zbyt dro-
giego sprzetu). Samo tworzenie plakatu réwniez nie bylo zadaniem
banalnym — nalezalo zadba¢ o kontrast czcionek i tta (domyslnie — ina-
czej niz w wiekszosci narzedzi tego typu — edytor wstawiatl jasnoszarg
czcionke na ciemnoszare tlo co bardzo utrudnialo czytanie), wybraé
i ew. sparafrazowaé¢ informacje, rozplanowaé¢ sensownie bloki tekstu,
uwydatni¢ nagléwki i tytul, doda¢ odpowiednie grafiki, czy w koncu
np. doda¢ elementy mowy perswazyjnej do plakatu. Edytor zapew-
nial uczniom duzy stopien swobody, co skutkowalto setkami unikal-
nych prac. Kazdy aspekt plakatu oceniany byt oddzielnie przez wytre-
nowanych sedziéw i charakteryzowat sie r6znym poziomem trudno-
Sci. Jednak zwykle elementy duzych zadan okazywaty sie dla uczniéw
trudne — np. z adaptacja informacji czy operowaniem kontrastem pora-
dzilo sobie niewielu uczniéw, w rezultacie kompetencje te uznane
zostaly za trudne — na czwartym poziomie w skali CIL.

Test w badaniu ICILS nie mierzyl jednak wszystkich kompetencji
cyfrowych, a jedynie ich wycinek. To, czego zdecydowanie nie mie-
rzono w tym badaniu, to przejawy myslenia komputacyjnego, ktore prze-

jawia sie w budowaniu i analizowaniu algorytméw komputerowych,
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programowaniu, nie mierzono réwniez zaawansowanych kompetencji
komputerowych, takich jak np. budowa i administracja sieci kompu-
terowych, baz danych itd. Po drugie, komputer w badaniu ICILS rozu-
miany i zoperacjonalizowany byl wasko jako komputer klasy PC — nie
mierzono kompetencji ani przy pomocy tabletéw/smartfonéw, ani nie
probowano symulowa¢ ich dziatania w ramach testu na komputerze
PC. Po trzecie, warto przypomnie¢, ze w badaniu uzywano sprepa-
rowanych aplikacji i spreparowanego systemu operacyjnego — makiet
zbudowanych tylko na potrzeby badania, ktére oczywiscie uzywaty
konwencji spotykanych w prawdziwych aplikacjach. Tak samo symu-
lowany byl Internet, ktérego uczen dostawal niewielkg namiastke
(w postaci kilku stron www) i nie mégt np. w dowolnym momencie
skorzysta¢ ze wszelkich jego dobrodziejstw, jakie w prawdziwej sytu-
acji problemowej sa dostepne i czgsto pomocne (np. szeroko dostepne
wideo-samouczki ilustrujace sposoby osiggania pewnych celéw przy
pomocy komputera).

Pomimo pewnych ograniczen, badanie ICILS 2013 charakteryzuje
sie wyjatkowymi zaletami, ktére mocno przewazajg nad jego ograni-
czeniami. Przede wszystkim, zostalo zrealizowane z dochowaniem
najwyzszych standardéw statystycznych dotyczacych doboru préby
badawczej i stopnia jej realizacji. Chcac wnioskowac rzetelnie o pozio-
mie kompetencji gimnazjalistéw, wylosowano 158 szkét z catej Polski,
dbajac o to, aby byly one losowane z uwzglednieniem wielkosci miej-
scowodci, organizacji szkoly (prywatne i publiczne) oraz przecigtnego
wyniku egzaminacyjnego uzyskiwanego przez absolwentéw danego
gimnazjum. Do badania udalo sig zrekrutowaé az 85% z pierwotnie
wylosowanych szkél, co jest wynikiem ponadprzecietnie dobrym — nie-
stety w badaniach spolecznych badacze czesto musza zadowalaé sie
wynikiem na poziomie 20% z préby pierwotnej’. Lacznie ze szkolami
z proby rezerwowej (zastgpujacymi te szkoly z préby pierwotnej, ktére
odmowity), wskaznik response-rate osiagnal 99%. W szkotach dalej
losowano — 20 uczniéw oraz 15 nauczycieli w kazdej. Réwniez i tutaj,

dzieki staraniom badaczy udalo sie osiggng¢ bardzo wysokie odsetki

7 V.D. de Rada i ]J.L. Gémez, Comparing Response Rates in a Multi-Mode Survey.
Revista Espafiola de Investigaciones Sociologicas (141), 2013, s. 159-170.
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realizacji préoby — 86% wsréd uczniéw oraz 94% wsréd nauczycieli.
Warto o tym wiedzieé, poniewaz precyzyjna metodologia statystyczna
w polaczeniu z bardzo rzetelng realizacjg badania sprawiaja, ze wnio-
ski z badania ICILS 2013 sg bardzo mocne, a zatem badanie to nadaje
sie do prowadzenia odpowiedzialnej polityki edukacyjnej w zakresie

edukacji cyfrowe;j.

Wyniki

Pierwszy istotny wynik badania ICILS nie dotyczy samego poziomu
kompetencji, ale ich struktury. Mimo ze w samej nazwie ICILS mamy
wymienione dwie kompetencje (komputerowe i informacyjne), ktére
dalej (co zostalo oméwione wyzej) dzielg sie na dwie galezie i siedem
aspektéw, to analizyv wykonane na zebranym ze wszystkich krajéw
materiale pokazuja. ze nie ma podstaw do wyvodrebnienia wigcej niz jed-
nej skali (kompetencji komputerowych oraz informacyjnych), bowiem

nawet jesli sig¢ to uczyni — koreluje ona bardzo mocno z pozostatymi.

Oznacza to, ze w istocie — przynajmniej na podstawowym poziomie —

kompetencje komputerowe i informacyjne to pakiet umiejetnoéci i wie-

dzy, ktéry zwykle rozwija sie jednostajnie i fgcznie, a nie oddzielnie.
Innymi stowy, pomimo tego, Ze teoretycznie jesteSmy sobie w sta-
nie wyobrazi¢ np.:

* osobe, ktora jest doskonatlym technikiem komputerowym, ale jed-
noczes$nie niemal analfabetg informacyjnym, tzn. nie potrafi selek-
cjonowaé, organizowacd, przetwarzaé informacji, cho¢ doskonale
potrafi je zapisac¢ i otworzy¢, jesli wyda jej sie takie polecenie,

e albo w druga strone — osobe, ktéra Swietnie radzi sobie z wyszu-
kiwaniem, selekcjg i generowaniem nowych informacji w $wiecie
analogowym, ale nie potrafi zrobi¢ tego z uzyciem komputera,

to realia obserwowane wsr6d mlodych oséb z 19 krajéw swiata méwia,

ze przypadkow takich nie spotyka sie w roku 2013 w rzeczywistosci na

tyle czesto, zeby bylo sensowne rozdziela¢ te kompetencije.
Rezultatem badania ICILS jest zatem jeden wynik na Igcznej skali

CIL (umiejetno$ci komputerowych i informacyjnych), ktéra zostala

skonstruowana w taki sposéb, aby jej srednia migdzynarodowa wyno-

sita 500, a $wiatowe odchylenie standardowe wynosilo 100. Odchylenie
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standardowe jest miarg zréznicowania i w duzych prébach o rozkta-
dzie normalnym (tak jak w ICILS) ma te wlasciwos¢, ze jesli sig je raz
odejmie i raz doda do $redniej, to otrzymujemy przedzial, ktéry obej-
muje wiekszos¢é badanych oséb, dokladnie 68,2% (czyli w wypadku
skali CIL wiekszo$¢ badanych uzyskuje wynik pomiedzy 400-600
punktéw), a jesli odejmiemy i dodamy je dwukrotnie, to przedziatl taki
opisuje ponad 95% badanych (w wypadku skali CIL oznacza to, ze pra-
wie wszyscy badani uzyskali wynik pomiedzy 300 a 700 punktéw).

W kontekscie omawianych wyzej zadan mozna odnie$¢ wraze-
nie, ze po polskich gimnazjalistach nie mozna raczej spodziewac sie
dobrego wyniku w badaniu ICILS - jesli np. zaledwie co trzeci jest
w stanie rozpoznaé¢ mail probujacy wyludzi¢ informacje, ich kompe-
tencje nie moga by¢ wysokie. Interpretacji takiej sprzyjajg wczesniej-
sze doSwiadczenia badawcze (omawiane juz w tym tomie)® — zaré6wno
cyfrowe komponenty badania PISA (Digital Reading, Computer-based
Problem Solving), jak i badania PIAAC pokazywaly, Ze poziom kompe-
tencji cyfrowych w polskim spoleczenistwie (nie tylko wsréd uczniow,
ale przede wszystkim wsréd dorostych Polakéw) jest niski — na przy-
ktad w roku 2009 Polska w badaniu PISA zajela 5 miejsce od konca na
19 zbadanych krajow (szersze oméwienie wynikéw badan miedzynaro-
dowych znajduje sig w raporcie z badania ICILS).

W tym kontekscie ujawniony przez badanie ICILS poziom kompeten-
c¢ji polskich gimnazjalistéw jest zaskoczeniem — polscy uczniowie uzy-
skali $redni wynik 537 punktéow — lepsze wyniki uzyskali tylko ucznio-
wie z Czech (553), z kolei uczniowie z Australii (542), Norwegii (537)
i Korei Poludniowej (536) uzyskali wyniki na podobnym poziomie.

Alternatywnym ujeciem, w jakim mozna przedstawi¢ wyniki, jest
podzielenie uczniéw na poziomy kompetencji odpowiadajace trudno-
Sci zadan:

1. poziom zero (6% uczniéw w Polsce) —jesli uczen byt na tym wlasdnie
poziomie, to nalezy sie spodziewac, ze nie poradzitby sobie nawet

z najprostszymi zadaniami (np. wskazaniem kto jest adresatem wia-

domosci e-mail);

8 Por. wyzej: J. Pisarek, P. Francuz, Wplyw sposobéw korzystania z mediow
na poznawcze i emocjonalne funkcjonowanie dzieci i mifodziezy. ,,Cyfrowi tubylcy”
z psychologicznej perspektywy.



KOMPETENCJE CYFROWE GIMNAZJALISTOW W SWIETLE BADAN ICILS.. . gD

Rys. 9. Rozklad kompetencji CIL w zbadanych krajach. Zrédlo: ICILS 2013.

2. poziom pierwszy (20% uczniéw w Polsce) — jesli uczen byl na tym
poziomie, to oczekiwaliby$my, ze rozwigze zadania o poziomie
trudnosci podobnym do zadania, w ktérym trzeba bylo rozpoznac

adresatéw wiadomo$ci e-mail;
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3. poziom drugi (42% uczniéw w Polsce) — uczen na tym poziomie powi-
nien poradzi¢ sobie z zadaniami o poziomie trudnosci zblizonym do
zadania, w ktérym trzeba bylo otworzy¢ nieaktywny link do strony
internetowej lub doda¢ kolezanke do wspdtdzielonego dokumentu;

4. poziom trzeci (29% uczniéw w Polsce) — uczniowie na tym pozio-
mie radzg sobie z zadaniami podobnymi do tego, w ktérym nale-
zalto uzasadni¢, dlaczego niespersonalizowany nagtéwek wiadomo-
$ci moze $wiadczy¢ o prébie wyludzenia hasta;

5. poziom czwarty (4% uczniéw w Polsce) i zarazem najwyzszy ozna-
czal, Ze uczniowie powinni radzi¢ sobie z wiekszoscig zadan, w tym
np. z tymi dotyczacymi uzasadnienia, dlaczego adres wiadomosci
z darmowej domeny moze §wiadczy¢ o probie wyludzenia hasta, ada-
ptacja informacji znajdowanych w Internecie, czy radzeniem sobie
z doborem koloréw tak, aby uzyskac czytelny, kontrastowy plakat.
Osoby na poziomie czwartym mozna $miato uznac¢ za bieglte kom-

puterowo i informacyjnie — 4% uczniéw w Polsce (co ciagle jest nie-

zlym wynikiem - w rekordowej Korei Poludniowej lokuje sie tutaj

5,5% uczniéw, z kolei w 10 krajach jest nizszy niz 2% — w tym np.

w Niemczech czy Szwajcarii) §wiadczg dobitnie o tym, ze gimnazjali-

$ci w dziedzinie kompetencji komputerowych i informacyjnych maja

jeszcze na ogot duze pole do rozwoju.

Rys. 10. Procentowy rozklad wynikéw na poziomach. Zrédto: ICILS 2013.
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Jak mozna zinterpretowac¢ jednoczesnie relatywnie (w kontekscie mie-
dzynarodowym) bardzo dobry wynik polskich uczniéw w badaniu ICILS
oraz obiektywnie niski poziom wykonania zadan? Przede wszystkim
nalezy zauwazyc¢, ze jest to kolejny, silny argument przeciw tezie ,,cyfro-
wych tubylcéw”, ktéra glosi, ze wspolczesne dzieci dorastajac w $wie-
cie przesyconym nowymi technologiami, nabywajg kompetencje cyfrowe
swraz z mlekiem matki” — dane ICILS pokazuja jednak co$ innego.
W tym miejscu mozna postawi¢ hipoteze rozwojowa — wiek, w ktérym
byli badani uczniowie, to wiek, w ktérym kompetencje komputerowe
i informacyjne ciagle sie formuja. Uczniowie drugiej klasy gimnazjum
ciaggle maja czas, zeby nauczy¢ sie, jak odréznia¢ informacje rzetelne od
nierzetelnych, jak zabezpiecza¢ sie przed niebezpieczefistwami obec-
nymi w Internecie, czy jak tworzy¢ produkty informacyjne o wysokiej
jakosci. W chwili badania ciggle sie tego uczyli, co ttumaczy (miejscami
duza) przestrzen do poprawy. Z badania ICILS dowiedzieliSmy si¢ nato-
miast, ze — przynajmniej w drugiej klasie gimnazjum - tempo naby-
wania kompetencji przez polskich gimnazjalistow jest bardzo dobre;
mozna powiedzie¢, ze w chwili badania mieli §wietne zadatki do tego,
aby w zyciu dorostym by¢ kompetentnymi komputerowo i informacyjnie
obywatelami, cho¢ czy tak sig rzeczywiscie stanie — jeszcze nie wiadomo.

Wré6émy jednak na chwilg do wykresu, ktéry pokazywal przecietny
wynik w kazdym kraju oraz — na co teraz warto zwréci¢ uwage — rozktad
wynikéw poszczegblnych uczniéw. Z wykresu mozna odczytac, ze w kaz-
dym kraju rozpietosé uzyskiwanych wynikéw byta bardzo duza — w naj-
lepszych Czechach mozna znalez¢ i takich uczniéw, ktérzy uzyskuja bar-
dzo niskie wyniki w okolicach 400 punktéw, z kolei w najstabszej Turcji
takich, ktérzy uzyskujg bardzo dobre wyniki w okolicach 600 punktow.
Polska nie jest w tych kategoriach wyjatkiem — polscy uczniowie sg bar-
dzo zréznicowani — najczesciej uzyskuja wyniki w szerokim przedziale
400-700 punktéw. Kolejnym waznym wynikiem badania ICILS jest zatem
informacja o tym, ze wiekszo$¢ zréznicowania wynikéw obserwujemy
wewnatrz badanych krajow, a nie pomiedzy nimi.

Wynik na skali CIL — podobnie jak inne wyniki w badaniach eduka-
cyjnych — jest zwiazany z tradycyjnym juz pakietem zmiennych:

e doéc¢silnie zinnymi ocenami, jakie uczen uzyskiwal w szkole - z jezyka

polskiego (korelacja 0,44), informatyki (0,39) czy matematyki (0,49);
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e aspiracjami edukacyjnymi (im wyzsze, tym wyzszy wynik);
* statusem spoleczno-ekonomicznym (SES®) — korelacja na poziomie 0,29;
* wielko$ciag miejscowosci — im wieksza miejscowo$¢, w ktérej znaj-

dowata sie szkola, tym wyzsze przecietne wyniki uczniow.

To, co jest zaskakujace w uzyskanych wynikach, to r6znice ptciowe
— przecietnie zaré6wno w calym badaniu ICILS, jak i w Polsce dziew-
czynki uzyskuja lepsze wyniki w skali CIL niz chlopcy. W Polsce ta
réznica byla jedng z mniejszych w badaniu — wynosila ona 13 punktéw
na korzys$¢ dziewczynek, podczas kiedy w calym badaniu 18 punktow
— najwieksze réznice znaleziono w Korei (38 punktéw), najmniejsze
(w zasadzie brak réznic) w Tajlandii, Turcji, Szwajcarii i Argentynie
(warto odnotowaé, ze wszystkie te kraje, w ktérych réznic plciowych
nie ma, osiggnely relatywnie nizsze wyniki). Wynik ten jest réwniez
zgodny z ich odpowiedzig odnoScie samooceny kompetencji CIL: na
Swiecie dziewczynki uzyskuja w skali samooceny podstawowych
kompetencji cyfrowych nieznacznie (ale istotnie statystycznie) wyz-
sze wyniki od chtopcéw (réznica 0,4 punktu przy skali o §redniej 50
i odchyleniu standardowym 10), w Polsce te r6znice nie sg istotne staty-
stycznie. Polskie wyniki ukltadajg sie zatem w ciekawy wzo6r: pomimo
stereotypowego obrazu, dziewczynki maja lepsze wyniki od chlop-
cow, ale nie maja wyzszej samooceny. Warto przy tej okazji jeszcze
dopowiedzie¢, ze cho¢ w badaniu ICILS nie badano zaawansowanych
kompetencji cyfrowych, to pytano o ich samooceng i tutaj znaczenie
plci jest odwrotne — na calym §wiecie — w tym w Polsce — obserwu-
jemy duze réznice: chlopcy sg zdecydowanie bardziej pewni swoich
zaawansowanych kompetencji cyfrowych — w calym badaniu osiagajg
wynik na skali samooceny o ok. 5 punktéw wyzszy od dziewczynek
(Srednia 50, odchylenie 10), w Polsce o 6 punktéw wyzszy. Bardzo cie-
kawym pytaniem, na ktére badanie ICILS nie daje odpowiedzi, jest to,
czy tym razem samoocena chtopcéw ma pokrycie w rzeczywistych

kompetencjach, czy nie?

9 Wskaznik SES wyliczany jest w oparciu o wyksztalcenie i aktualne stano-
wisko pracy rodzicéw oraz wskazniki kapitatu kulturowego, np. liczbg ksigzek
w domowej bibliotece.
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Przyczyny obecnej sytuacji

Skad biorg sie relatywnie wysokie wyniki Polskich uczniéw?
Wykonane analizy pokazaly, Zze jedng z przyczyn moze by¢ relatyw-
nie dtugie do§wiadczenie komputerowe uczniéw z Polski. W ogél-
no$wiatowej probie obserwujemy pozytywnag korelacje pomie-
dzy liczba lat doSwiadczenia komputerowego, ktérg deklarowat
uczen i poziomem jego kompetencji CIL na poziomie 0,21; w Polsce
ta korelacja jest nawet nieco silniejsza i wynosi 0,27. W tym kon-
tekscie istotng charakterystyka Polski staja sie niemal rekordowe
deklaracje uczniéw co do wtasnego doswiadczenia komputerowego
—wiekszo$¢ z nich (53%) wskazywala najwyzszg mozliwg kategorie,
a wiec ,wigcej niz 7 lat [do§wiadczenia]” — wzigwszy pod uwage, ze
w momencie wypelniania testu przecietny wiek badanych w Polsce
gimnazjalistéw to ok. 15 lat, oznacza to, ze wiekszos¢ z nich roz-
poczela swoja przygode z komputerem najpézniej w wieku 8 lat,
a by¢ moze wczeéniej. Byé moze nie bez znaczenia pozostaje fakt,
ze wlasnie w wieku 8 lat badani (najprawdopodobniej zdecydowana
wiekszosé) przystepowali do sakramentu Komunii Swietej, ktory

w Polsce wiaze sie — z punktu widzenia dziecka — z otrzymaniem

Rys. 11. Deklarowana dtugosé doswiadczenia komputerowego uczniéw. Zrédlo: ICILS 2013.
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drogich prezentéow, wsrod ktérych od wielu lat znajdujg sie m.in.
komputery?°.

Niezaleznie od Zrédla pochodzenia komputeréw nalezy zauwazyc,
ze Polscy uczniowie majg je w domach — przynajmniej jeden komputer
klasy PC wedlug deklaracji posiada 98% badanych uczniéw. Stanowi
to lepszy wynik niz przecietnie w badaniu ICILS (92%), co natural-
nie przeklada sie na wigksze mozliwosci zdobywania do§wiadczenia
komputerowego wsréd polskich uczniéow. Podobnie jest z dostgpem do
Internetu — 97% uczniéw deklaruje, ze posiada w domu dostep.

W kontekscie tej dobrej informacji ziarnem goryczy moze by¢ fakt,
ze w Polsce relatywnie rzadko mamy do czynienia z uczniami, w kté-
rych gospodarstwach domowych jest na tyle duzo komputeréw (szcze-
gblnie mobilnych), aby méc udostepni¢ jeden wylacznie na potrzeby
szkolne ucznia (tak, aby np. mégl go zabrac ze sobg do szkoly).

Przecietne gospodarstwo domowe, w ktérym uczy sie polski gimna-
zjalista, jest wyposazone w 2-3 komputery PC (M=2,64; SD=1,76), pod-
czas kiedy np. w rekordowej Danii az 6 (M=5,76; SD=2,52) — przeciet-
nie w calym badaniu 3-4 (M=3,48; SD=2,22).

Sytuacja w szkotach wyglada podobnie — sposréd niemal wszyst-
kich (99%) dyrektoréw, ktérzy odpowiedzieli na pytanie o dostep-
nos$¢ komputerow w szkole, nie bylo ani jednego, ktéry zadeklarowat
zupelny brak sprzetu tego typu (przecietnie deklarowali 37 w calej
szkole, z czego 25 dostgpnych dla uczniéw) — cho¢ w tym wypadku nie
jest to szczegblnie wyrdzniajace — w calym badaniu zaledwie 3 dyrekto-
réw deklarowalo zupelny brak sprzetu komputerowego. Analogicznie
wszyscy z 99% dyrektoréow, ktérzy zabrali w tej sprawie glos, dekla-
rowali, Zze majg w szkole aktywne lacze internetowe. Podobnie jak
w wypadku usprzetowienia gospodarstw domowych i tym razem
tym, co nas rézni od czotéwki, jest ilos¢ (i by¢ moze rowniez jakosé —
cho¢ o to nie pytano) sprzetu szkolnego. W Polsce korelacja pomiedzy
liczbg uczniéw a liczbg komputeréw w szkole jest staba — wynosi 0,29;
podczas kiedy srednio w badaniu ICILS - 0,48; a np. w Australii czy

Norwegii jest jeszcze wyzsza (odpowiednio 0,77 i 0,68).

10 M. Sroczyniska, Rytualy religijne w zyciu rodzinnym (w $§wietle badan mlo-
dziezy na progu doroslosci), ,Pedagogika Rodziny”, 1(2), 2011, s. 171-183.
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Pytanie zadane badanym: lle komputeréw jest obecnie uzywanych u Ciebie w domu? — badani
wskazywali oddzielnie liczbe komp. stacjonarnych i przenosnych.

.t Liczba/natezenie odpowiedzi wskazujacych poszczegdlne kategorie ilosciowe kompute-
° row (1 kropka = 1 odpowiedz).

|:| Liczby komputeréw (odpowiednio — komputeréw przenosnych i komputeréw stacjonarnych)
wskazane przez 50% wszystkich respondentéw w danym kraju.

| Mediana.
Liczby komputeréw (odpowiednio — komputeréw przenosnych i komputeréw stacjonarnych)
wskazane w pozostatych czegstych odpowiedziach w danym kraju.
Rys. 12. Wykres pudelkowy przedstawiajgcy liczbe komputeréw biurkowych (desktop) i mobil-
nych (mobile) w podziale na kraje zbadane w badaniu ICILS 2013. Zrédlo: ICILS 2013.
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Rys. 13. Por6wnanie liczby komputeréw przypadajacej na ucznia w szkotach w Polsce i Norwegii.
Zrédto: ICILS 2013.

Oznacza to, ze o ile w wiekszosci zbadanych krajéw w wiek-
szych szkotach mozna sie spodziewaé¢ wiekszej liczby komputerdw,
to w Polsce mozemy spodziewac¢ sig jednej lub dwéch pracowni kom-
puterowych (przecietnie 25 komputeréw) — niezaleznie od wielko-
sci szkoly. W kategoriach wskaznika liczby uczniéw przypadajacych
na jeden komputer oznacza to, ze lepiej wypadac¢ beda szkoly mniej-
sze, ktérych wiecej jest na wsiach. Tak jest rzeczywiscie — w szkotach
w najmniejszych miejscowosciach srednio na jeden komputer przypada
6 uczniéw, podczas kiedy w duzych miastach jest to przecietnie 10 oséb.

W Polskich gimnazjach sg zatem podobne zasoby jak w szkotach na
calym $wiecie, jednak przez mniejszg liczbe komputeréw, szczegélnie
w wiekszych szkotach sg one mniej dostepne dla uczniéw i nauczy-
cieli. Czy jednak dyrektorzy i nauczyciele odczuwaja ten problem?

Dyrektorzy mieli szans¢ odpowiedzie¢ na blok pytan, w ktérym
szacowali, czy wiekszg barierg jest sprzet, czy ,wszystko inne” (kom-
petencje nauczycieli, budzet czasu, motywacja kadry itd.) — w og6l-
nym rozrachunku jako wieksza bariere wskazali sprzet i konsekwent-
nie ,,zwiekszenie liczby komputeré6w poditaczonych do Internetu” byto

przez dyrektor6w najczesciej wybieranym celem strategicznym szkoty
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Rys. 14. Por6wnanie przeszkdd sprzgtowych i innych przeszkéd w wykorzystaniu TIK w szkolach.
Zrédio: ICILS 2013.

w obszarze TIK. Nalezy jednak zauwazy¢, ze kiedy zestawi sie odpo-
wiedzi polskich dyrektoréw z odpowiedziami kolegéw z innych kra-
jow, to wida¢, ze plasowali sie oni blisko krajow, ktére ogélnie rzecz
biorac, widzialy mniej barier.

W bardziej doskwierajacej dyrektorom skali niedoboréw sprzeto-
wych zauwazy¢ mozna bylo korelacje z rzeczywistg liczbg komputeréw
dostepnych dla uczniéw na poziomie -0,34 — im wiecej komputeréw, tym
dyrektor rzadziej wskazuje ich dostepnosé jako bariere w wykorzysty-
waniu TIK w szkole. Mozna nawet pokusi¢ sie o analize tego, jak wiele
komputeréw trzeba mie¢ w szkole, aby dyrektor uwazat, ze ich dostep-
no$¢ nie jest juz barierg — Ci dyrektorzy, ktérzy uwazali, ze dostepnosc
komputeréw jest barierg ,,w duzym stopniu”, mieli w szkole przecietnie
ok. 25 komputeréw z dostepem do Internetu, z kolei Ci, ktérzy uwazali,
ze ,wcale” nie jest to barierg — mieli ich przecietnie okoto 50.

Niezaleznie jednak od tego, czy wieksza bariera jest ,twardy” sprzet,
czy bariery ,miekkie”, kluczowe jest to, czy szkota ksztalci z wyko-
rzystaniem TIK, czy nie. Pytania na ten temat zadawano nauczycie-

lom i daty one interesujace rezultaty: okazuje sie, ze Polscy nauczyciele
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Rys. 15. Odsetek deklarowanego uzycia komputeréw na lekcjach poszczegélnych przedmiotéw.

Zrédlo: ICILS 2013.

plasuja sie na pierwszym miejscu w rankingu czestotliwosci uzywa-
nia komputeréw w zyciu ,,pozaszkolnym”, jednak jesli chodzi o wyko-
rzystanie w komputera w pracy dydaktycznej, to plasuja sie na dru-
gim krancu rankingu, zajmujac ostatnie miejsce razem z Chorwacja.
Jeszcze gorzej wyglada sytuacja, kiedy uwzgledni si¢ réwniez przed-
miot, ktérego uczy nauczyciel: z deklaracji uczniéw wynika, ze o ile
niemal pewne jest, ze komputery beda w uzyciu na lekcji informatyki,
to juz w wypadku zaje¢ z innych przedmiotéw — chocby jezyka pol-
skiego 1 matematyki — uzycie komputera jest niezwykle malo prawdo-
podobne — w zaleznosci od przedmiotu od 61% (nauki przyrodnicze)
do 76% uczniéw (jezyk polski) deklaruje, ze ich nauczyciel nigdy nie
uzywa komputeréw do uczenia, a jesli juz uzywa, to tylko na niekté-
rych lekcjach.

Nauczyciele chetnie korzystajg z TIK w Zyciu prywatnym i majg
przecietnie nieco wyzsze niz srednie mniemanie o swoich kompeten-
cjach (w poréwnaniu do nauczycieli z innych krajow ICILS - ktérzy
ogblnie maja wysoka ocene swoich kompetencji). W dodatku w grupie
pytan o konsekwencje stosowania TIK na zajeciach widzg zdecydowa-

nie wiecej zalet niz wad — w utworzonych skalach plasuja sie blisko
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Rys. 16. TIK w oczach dyrektoréw. Zrédto: ICILS 2013.

Rys. 17. TIK w oczach nauczycieli. Zrédlo: ICILS 2013.



236 cz:sc

sredniej w pogladach pozytywnych i ponizej $redniej w pogladach
negatywnych.

Skad zatem bierze sie rzadkie wykorzystywanie TIK na zajeciach?
Odpowiedzi na to udzielajg sam dyrektor oraz nauczyciele. O zdaniu
dyrektoréw pisaliSmy wyzej — uwazajg oni, ze podstawowym proble-
mem jest sprzet i w zwigzku z tym podstawowym punktem ich strate-
gii jest dalsze usprzetowienie szkél. W tym kontekscie bardzo ciekawe
sa odpowiedzi nauczycieli na ten sam temat — oni widza sprawe zupel-
nie odwrotnie, na czele barier lokujac niski priorytet, jaki uzywaniu
TIK na zajeciach nadaja dyrektorzy (dwie trzecie nauczycieli) oraz
niedobory czasowe (ponad polowa nauczycieli). Dostepnosé¢ do zaso-
bow edukacyjnych czy lacze internetowe to wedlug nauczycieli pro-
blemy marginalne (11 i 32% wskazan).

Informacje o niskim priorytecie TIK w pracy dydaktycznej cze-
Sciowo wzmacniajg sami dyrektorzy — wskazujg oni, ze nauczyciele
w wielu obszarach mogliby wykorzystywaé¢ TIK i nawet jest to ocze-
kiwane, ale nie jest to wymagane, a w niektérych obszarach nawet nie
jest to oczekiwane (np. 22% dyrektoréw nawet nie oczekuje, ze nauczy-
ciele bedg uzywali TIK do komunikacji z rodzicami uczniéw).

Warte odnotowania jest r6wniez to, ze z odpowiedzi uczniéw wyla-
nia sie obraz nie tylko sporadycznego, ale réwniez znaczaco r6znego
wykorzystywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w zyciu prywatnym uczniow i ,,zyciu szkolnym”. W pytaniu o aktyw-
no$ci komputerowe zwigzane ze szkola dominuje zastosowanie kom-
putera jako zaawansowanej maszyny biurowej — pisanie wypracowan
i sprawozdan oraz przygotowywanie prezentacji zajmuja czotowe lokaty
we wskazaniach uczniéw w szkole, nieco rzadziej jest to komunika-
cja i wspolpraca z kolegami ze szkoly, a zupelnie rzadko z kolegami
z innych szkél. Z kolei aktywnosé¢ prywatna koncentruje sie wlasnie
wokol komunikacji oraz rozrywki — korzystanie z komunikatoréw inter-
netowych, komentowanie na portalach spotecznosciowych i blogach,
rozmowy glosowe przez protokoél VoIP, ogladanie i dzielenie sie filmi-
kami na portalach takich jak YouTube. Drugg silng strong tej aktywno-
$ci jest wykorzystywanie komputeréw i Internetu jako pomocy nauko-
wych — poszukiwanie informacji, przeszukiwanie Wikipedii réwniez

jest niezwykle czeste. Wyglada zatem to tak, jakby uczniowie w swojej
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aktywnosci w czasie wolnym zauwazali i doceniali, Ze co$ takiego jak
»szkota” istnieje, natomiast szkota zdaje sig tego nie odwzajemniac, kon-
centrujac sie wylgcznie na produktywnosci i pomijajac aspekt ,jako-
ci zycia” (czyli m.in. rozrywki, ale réwniez komunikacji, poszukiwa-
nia i oceny informacji innych niz potrzebne do pracy i rozwoju). Jest to
o tyle ciekawe, ze — jak juz wspominano o tym wyzej — zadania ICILS,
pomimo wielu préb wyodrebnienia wigcej niz jednej skali CIL, zawsze
wysoko ze sobg korelowaly. Mozna to traktowac jako przestanke ku
temu, ze w istocie nie ma réznicy, czy uczymy CIL przede wszystkim
w kontekscie pracy (a wiec edytory tekstu, prezentacje, wyszukiwanie
informacji, ich ocena i transformacja), czy ,jakosci zycia” (zestawienie
polaczenia z kolega z innego miasta, edycja fotografii, tworzenie muzyki
i dzielenie sie nig, efektywna komunikacja przez portale spoleczno-
Sciowe itd. — ciagle uczymy w gruncie rzeczy tej samej biegloéci kom-
puterowej i informacyjnej. Z tg r6znica, ze — wnioskujac po odpowie-
dziach uczniéw — odwolujgc sie do przyktadéw zwigzanych z ,jakoscig
zycia”, lepiej odpowiadamy na realne potrzeby ucznidw i w zwigzku

z tym mozemy mie¢ nadziejg na ich wieksze zainteresowanie.

Podsumowanie

Mozna by powiedzieé, ze w zasadzie nie jest wazne, czy w szkole
dzieje sie z nowymi technologiami tak, czy inaczej — licza sie rezul-
taty. A te sg bardzo dobre — wynik wyzszy nawet od Korei Poltudniowej
w tescie kompetencji komputerowych i ex-aequo drugie miejsce w ran-
kingu miedzynarodowym robig wrazenie. Zatem: wszystko w porzadku
i nie ma o czym méwic? Niestety, nie.

Wykonane analizy (szerzej oméwione w raporcie z badania) poka-
zujg rowniez, ze cho¢, oczywiscie, znajdziemy w zbadanej prébie lep-
sze i gorsze placowki, to jednak zr6znicowanie na szkoly (i to, co one
robig) odpowiada za ok. 20% zmienno$ci wynikéw — pozostatg zmien-
nos$¢ przypisujemy indywidualnym réznicom pomiedzy uczniami
(przecietnie w badaniu ICILS 30% wariancji mozna bylo przypisac
zréznicowaniu szkolnemu).

W trakcie szczegélowych analiz stwierdzono, Ze jesli zestawi sie ze

sobg wszystkie kluczowe czynniki tacznie, to okazuje sie, ze nie ma
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znaczenia to:

* czy szkola ma wigcej, czy mniej zasobéw TIK;

e czy nauczyciele z danej szkoly postrzegali duzo, czy malo barier
w stosowaniu TIK w swojej pracy;

e czy uczen deklaruje czeste, czy sporadyczne uzywanie kompute-
6w w szkole;

e czy uczen deklaruje, ze w szkole uczy! sie kompetenc;ji CIL, czy nie:

* czy szkota ma dtuzsze, czy krétsze doswiadczenie ze stosowaniem TIK.
To, co mialo znaczenie to:

* indywidualne do$wiadczenie komputerowe uczniéw (im dluzsze
tym lepiej);

* czy koledzy ze szkoly ucznia ogélnie czesciej, czy rzadziej korzy-
stajg z komputeréw (im wiecej takich, ktérzy czesto, tym lepiej);

* aspiracje edukacyjne ucznia (im wyzsze, tym lepiej);

e wynik na skali statusu spoleczno-ekonomicznego rodziny ucznia'?.
Czynniki, ktére zostaly zmierzone w badaniu ICILS, rysuja obraz

rzeczywistosci, w ktérym rola szkoty w tym dobrym wyniku polskich

uczniow jest stosunkowo mala. Nie nalezy zatem spoczywac na lau-

rach, cieszac sig z dobrego wyniku, a przeciwnie — zintensyfikowaé

wysilki na rzecz tego, aby szkoly jednak dostrzegly znaczaca role kom-

petencji komputerowych i informacyjnych, zwiekszyly priorytet dla

rozsadnego uzywania TIK w procesie dydaktycznym i tym samym

préobowaty dolozy¢ wigcej do poziomu kompetencji komputerowych

i informacyjnych, z jakim do szkoly przychodzi uczen.
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Krzysztof Biedrzycki

Elementy edukacji medialnej
w podstawie programowej ksztalcenia ogdlnego
obowigzujacej w polskiej szkole od 2009 roku

Jak w Swietle zapis6w podstawy programowej
mogg i powinny by¢ ksztalttowane
kompetencje medialne ucznia?

dukacja medialna ani jako osobny przedmiot nauczania, ani jako

wyodrebniony program nie funkcjonuje w polskim systemie szkol-
nym. Termin ten, wedle definicji Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji,
oznacza proces ksztattowania i upowszechniania umiejetnosci swiado-
mego 1 krytycznego korzystania ze srodkéw spolecznego przekazu we
wszystkich grupach spolecznych oraz wiekowych. Uwzglednia on [mie-
dzy innymi] aspekt technologiczno-informatyczny i zwiqzane z nim
umiejetnosci. Edukacja medialna moze obejmowac rézne tresci i byc
realizowana w réznych formach w zaleznosci od tego, ktéry z wyszcze-
golnionych celéw chcemy osiqgnqc i do kogo jest adresowana. Proces ten
ma na celu ksztattowanie kompetencji medialnych charakteryzujqcych
swiadomego i aktywnego odbiorce przekazu medialnego. Odbiorca ten,
rozumiejqc m.in. stosowane w mediach mechanizmy tworzenia i selekcji
informacji, potrafi nie tylko skutecznie i bezpiecznie korzystac¢ z mediow,
tzn. krytycznie oceniac odbieranq tresé, w tym reklamy i inne przekazy
handlowe, ale takze by¢ aktywnym uczestnikiem wspdlczesnego swiata
medialnego’. Innymi stowy, edukacja medialna obejmuje wszystkie
dziatania, ktérych celem jest wyksztalcenie i wychowanie §wiadomego
odbiorcy, a poniekad i twércy przekazéw medialnych. Powinien on

zna¢ jezyk mediéw, zasady nimi rzadzace, technologie pozyskiwania,

' Czym jest edukacja medialna?, [online:] http://www.krrit.gov.pl/drogowskaz-

-medialny/ , [dostep 30.03.2015].
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przetwarzania oraz przekazywania informacji, konwencje estetyczne,
reguly etyczne. Wazna jest oczywiScie umiejetno$¢ postugiwania sie
komputerem i innymi technikami informatycznymi, to jednak jest
tylko baza, na ktérej nalezy zbudowaé §wiadomosé postugiwania sie
mediami tak w roli odbiorcy, jak twdércy. Uczen powinien wiedziec,
gdzie poszukiwa¢ informac;ji i jak weryfikowac ich jako$¢, a takze jak
za pomoca nowoczesnych srodkéw formulowaé przekaz, zeby byl jasny
i czytelny dla adresata.

To, ze edukacja medialna nie funkcjonuje jako osobny przedmiot,
nie znaczy, ze jest ona zupelnie nieobecna w nauczaniu. Funkcjonuje
przedmiot stuzacy ksztalceniu umiejgtnosci postugiwania sie techno-
logiami informatycznymi i cyfrowymi, co jest jednym z elementéw
edukacji medialnej. Poza tym jej elementy pojawiajg sie w dydaktyce
innych przedmiotéw, trudno jednak stwierdzi¢, jaka one przyjmuja
forme, jaki jest ich zasieg, jaki cel przypisuja im nauczyciele oraz jakie
sa wzgledem edukacji medialnej oczekiwania uczniéw. Co prawda pro-
wadzone sg juz badania poswiecone kompetencjom medialnym, jed-
nak gltéwnie dotycza one kompetencji komputerowych i informacyj-
nych. Dysponujemy wynikami co najmniej dwéch badan miedzynaro-
dowych, w ktérych uczestniczyla Polska: Programu miedzynarodowej
oceny umiejetnosci uczniow (PISA, 2012)? oraz Miedzynarodowego bada-
nia kompetencji komputerowych i informacyjnych (ICILS, 2013)*. Pewng
wiedzg na temat wprowadzania mediéw na lekcje jezyka polskiego przy-
nosza wyniki przeprowadzonego w Instytucie Badan Edukacyjnych
badania Dydaktyka literatury i jezyka polskiego w gimnazjum w swie-
tle nowej podstawy programowej (2012-2014)*. Uzyskane dane wyma-
gaja jednak glebszej analizy, gdyz wylaniajacy sie z nich obraz nie

jest jednoznaczny. Polscy uczniowie sg dosy¢ dobrze zaznajomieni

*  Program migdzynarodowej oceny umiejetnosci uczniow. OECD PISA.
Programme for International Student Assessment. Wyniki Badania 2012 w Polsce,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej
Akademii Nauk, Warszawa 2014.

3 Kompetencje komputerowe i i informacyjne miodziezy w Polsce. Raport z mie-
dzynarodowego badania kompetencji komputerowych i informacyjnych ICILS 2013,
Warszawa 2014.

*  Dydaktyka literatury i jezyka polskiego w gimnazjum w §wietle nowej pod-
stawy programowej. Raport z badania, Warszawa 2015.
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z technikami komputerowymi, jednak umiejetnosci w tym zakresie
w malym stopniu uczy ich szkota, w wigkszym sg oni samoukami albo
uczg sie od rodzicéw lub kolegow. Znajomosé¢ innych mediéw polega
niemal wylgcznie na biernym odbiorze przekazu. Szkola w niewielkim
zakresie uczy jezyka nowoczesnych mediow, sg one wykorzystywane
gltéwnie jako forma prezentacji tresci nauczania, uatrakcyjnienie lekcji
lub zamiennik ksigzki (np. gdy pokazuje sie ekranizacje, zamiast skto-
nienia uczniéw do przeczytania dziela literackiego).

W tej sytuacji mozna méwic raczej o potencjale tkwigcym w pol-
skim systemie edukacyjnym, anizeli o realnym ksztalceniu w zakre-
sie kompetencji medialnych. Potencjatl ten zawarty jest w obowigzu-
jacej od 2009 roku podstawie programowej nauczania ogélnego. To
dokument ministerialny porzadkujacy system ksztalcenia w polskim
szkolnictwie. Jego tre$¢ stuzy wytyczeniu celéw nauczania wszyst-
kich przedmiotéw oraz przedstawieniu wymagan, ktére uczen powi-
nien spelni¢ na koniec kazdego z czterech etapéw edukacyjnych.
Dokument ten programuje nauczanie, nadaje mu kierunek, wyznacza
zakres wiedzy i umiejetnosci, jednak nie precyzuje szczegétowo, jakie
treéci, w jakim stopniu, a takze za pomocg jakich metod nauczyciel
bedzie przekazywal uczniom. Dlatego z podstawy programowej mozna
wyczytaé intencje dotyczace postulowanego ksztaltu edukacji, nie da
sie jednak powiedzie¢, jak ona w istocie wyglada.

Szczegotowsq analize aspektu zawartosci tresci zwigzanych z edu-
kacja medialng i informacyjna w podstawie programowej przedsta-
wili Grzegorz D. Stunza® i Justyna Jasiewicz®, wydawaloby sig wiec,
ze nie ma potrzeby powtarzaé ich ustalen. Jesli jednak podejmujemy
sie ponownej lektury dokumentu pod tym katem, to po to, by przeczy-
ta¢ go nie z perspektywy postulowanego modelu edukacji medialnej,

lecz od wewnatrz — poszuka¢ w nim, co prawda wijacej sie kaprys$nie

® G.D. Stunza, Edukacja medialna w podstawie programowej, [w:] Cyfrowa
przyszlosé. Edukacja medialna i informacyjna w Polsce — raport otwarcia, (red.)
J. Lipszyc, aneks, [online:] http://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2012/01/Cyfrowa-Przyszlosé-aneks-14.pdf , s. 1-38, [dostep: 16.09.2013].

5 J.Jasiewicz, Edukacja medialna w podstawie programowej, [w:] Cyfrowa
przyszlosé. Edukacja medialna i informacyjna w Polsce — raport otwarcia, (red.)
J. Lipszyc, aneks, [online:] http://nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2012/01/Cyfrowa-Przyszlosé-aneks-15.pdf , s. 1-20, [dostep: 16.09.2013].
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(obecnej w wielu przedmiotach), ale widocznej nici wigzacej tresci
zwigzane z mediami. Sprobujmy opisa¢ kumulacje wiedzy i umiejet-
nosci w tym zakresie oraz wpisanie ich w obreb wymagan stawianych
przed absolwentami polskich szkét.

I etap edukacyjny (klasy 1-3 szkoly podstawowej)

Na najwczes$niejszym etapie edukacyjnym mozna méwic¢ co najwy-
zej o oswajaniu uczniéw z mediami. Przybiera ono dwojaki charakter:
ksztalcenia umiejetnosci postugiwania sie komputerem (jako jedynym
medium, ktérego obstugi sie naucza; co prawda przedmiot zajecia tech-
niczne w klasach drugiej i trzeciej przewiduje wsrdd ,,urzadzen infor-
matycznych” rozpoznanie telefonu komoérkowego, ale podstawa pro-
gramowa nie wspomina o postugiwaniu sie¢ tym narzedziem; zapewne
istnieje domniemanie, ze uczen te umiejetnos¢ wynosi z domu) oraz
wykorzystywania formy przekazu medialnego.

Postugiwaniu sie komputerem poswigcony jest osobny przedmiot,
ktéry na tym etapie nosi nazwe zajecia komputerowe. Podstawa progra-
mowa przewiduje, ze pierwszoklasista opanowuje najprostsze umie-
jetnosci uruchamiania programu, korzystania z myszy i klawiatury
(I, 1 ZK, 8.1), w kolejnych latach bedzie poprawnie nazywat gfdwne
elementy zestawu komputerowego (I, 2-3 ZK 8.1). Od razu jednak, na
poczatku edukacji, zwraca sie uwage na zagrozenia, zatem uczen
powinien wiedzied, jak korzystaé z komputera, zeby nie narazac¢ wla-
snego zdrowia (I, 1 ZK 8.2) oraz stosowac sie¢ do ograniczen dolyczq-
cych korzystania z komputera (I, 1 ZK 8.3). W drugiej i trzeciej klasie
stopniowo zaczyna traktowaé¢ komputer jako narzedzie, ktére pomoze
mu w rozwoju. Posluguje sie wybranymi programami i grami eduka-
cyjnymi, rozwijajqc swoje zainteresowania; korzysta z opcji w progra-
mach (I, 2-3 ZX 8.2), wyszukuje i korzysta z informacji (I, 2-3 ZXK 8.3),
przeglada wskazane przez nauczyciela strony internetowe, odtwarza-
jac animacje i prezentacje multimedialne, a nawet samodzielnie tworzy
teksty i rysunki (I, 2-3 ZK 8.4). Z tym zapisem koresponduje wymaganie
sformulowane w edukacji plastycznej: uczen realizuje proste projekty
w zakresie form uzytkowych, w tym stuzqce ksztaftowaniu wilasnego

wizerunku i otoczenia oraz upowszechnianiu kultury w srodowisku
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szkolnym (stosujqc okreslone narzedzia i wytwory przekazéw medial-
nych) (I, 2-3 EP 4.2b). Tak wiec trzecioklasista powinien juz sobie
radzi¢ z tworzeniem prostych przekazéw i stosowaniem form ekspre-
sji realizowanych za pomoca nowoczesnego medium. Nadal jednak
ostrzezenia odgrywajg wazna role w oswajaniu z komputerem: uczen
zna zagrozenia wynikajqce z korzystania z komputera, Internetu i mul-
timediéw (I, 2-3 ZK 8.5), zagrozenia natury zdrowotnej (np. zmeczenie
wzroku i kregostupa) i niebezpieczefistwa w kontaktach spolecznych
(np. skutki wynikajgce z anonimowosci kontaktéw).
Wykorzystywanie formy przekazu medialnego w pierwszej klasie
nie jest rozbudowane. Wprost méwi sie o nim tylko w ramach edukacji
plastycznej, gdzie zaleca sie przygotowanie do korzystania z medialnych
srodkow przekazu (I, 2-3 EP 4. 1b) i formutluje sie wymaganie: korzysta
z narzedzi multimedialnych w kontekscie ilustrowania scen inspirowa-
nych wyobraznia, basnig, opowiadaniem, muzyka (I, 2-3 EP 4.2). Mozna
domniemywac, ze za tym zapisem kryje sie intencja wykorzystywania
narzedzi multimedialnych jako §rodkéw ekspresji, nie odbioru tresci,
jednak w sytuacji, gdy podczas zaje¢ komputerowych uczenr dopiero
zapoznaje sie z najprostszymi sposobami poslugiwania sie kompute-
rem, na razie nie jest jeszcze gotowy, by to narzedzie wykorzystywaé
w celach ekspresyjnych, a wigc raczej stawia sig w sytuacji odbiorcy.
W innych przedmiotach nie ma wprost sformulowanych zapi-
séw dotyczacych mediéw, jednak niektére z tych zapisow przy
dobrej woli moga by¢ interpretowane jako obejmujace kwestie zwia-
zane z mediami. Podajmy przyktad. W czesci dotyczacej jezyka pol-
skiego powiada sie: uczen rozumie sens kodowania oraz dekodowania
informacji (1 JP 1 1.2.a). Co prawda w dalszej czesci zapisu mowa jest
o rysunkach, piktogramach, znakach informacyjnych i napisach, wiec
mozna poprzestac¢ na aktach kodowania i dekodowania w tradycyjnych
formach komunikacji, jednak réwnie dobrze wszystkie te elementy
mozna dostrzec w nowoczesnych przekazach medialnych, a zatem pra-
wem nauczyciela, a nawet poniekad obowigzkiem jest wykorzystywa-
nie do nauczania tej umiejetno$ci mediow elektronicznych — przema-
wia za tym zaréwno ich rola w spoleczenstwie, a wiec koniecznosc¢ ich
uwzgledniania w nauczaniu komunikacji, jak i atrakcyjnos¢, co wigze

sie z pragmatyka skutecznosci.
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Rowniez w 2. i 3. klasie tylko edukacja plastyczna zwraca uwage na
ksztalcenie umiejetnosci odbioru przekazu formutowanego za pomoca
nowoczesnego medium. Pojawiajg sie nastepujace zapisy: uczen korzy-
sta z przekazéw medialnych; stosuje ich wytwory w swojej dziatalnosci
twdrczej (zgodnie z elementarnq wiedzq o prawach autora) (I, 2-3 EP 4.1b)
czy rozréznia (...) przekazy medialne (telewizja, Internet) (1, 2-3 EP 4.3a).
Ponadto dydaktyka nauczania nowozytnego jezyka obcego oraz jezyka
regionalnego zaklada wykorzystywanie mediéw (audio, wideo, §rodki
multimedialne), jednak traktowane sg one wylacznie jako narzedzie
przekazywania tresci za pomoca jezyka naturalnego (mowa, pismo),
bez uwzgledniania specyfiki medium.

Uczenn konczacy pierwszy etap edukacyjny powinien byé zatem
zaznajomiony z mediami (rozpoznaje je), postugiwaé sie kompute-
rem tak w zakresie odbioru tresci, jak tworzenia prostych przekazow,
wykorzystywaé media w nauce (zwlaszcza jezyka obcego). Nadto ma
by¢ §wiadomy zagrozen zwigzanych z nimi. Nie jest natomiast jeszcze

wprowadzony w specyfike jezyka mediéw.

II etap edukacyjny (klasy 4-6 szkoly podstawowej)

Na drugim etapie edukacyjnym uczen rozwija swoje umiejetnosci
zwigzane z technicznym wykorzystaniem mediéw. Podczas zaje¢ kom-
puterowych é¢wiczy umiejetnosci zwigzane z bezpiecznym postugiwa-
niem sie komputerem i oprogramowaniem: umie wchodzi¢ w menu
(IT ZK 1.1), odczytuje komunikaty wysytane przez programy (II ZK 1.2),
zapisuje i przechowuje w komputerze wyniki swojej pracy (II ZK 1.3.),
korzysta z pomocy dostepnej w programach (II ZK 1.4), postuguje sie
wlasciwym stownictwem informatycznym (II ZK 1.5), przestrzega zasad
bezpiecznejihigienicznej pracy przy komputerze (II ZK 1.6). Uzywa edy-
tora graficznego, edytora tekstu, wykonuje obliczenia w arkuszu kalku-
lacyjnym, przygotowuje prezentacje multimedialne (II ZK 4.1, 4.2, 4.3,
4.4). Uczen koniczacy szkole podstawowsq powinien by¢ biegly w najwaz-
niejszych operacjach, ktére wykonuje zwykly uzytkownik komputera.
Ma mu to stuzy¢ do komunikowania sie za pomocg technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, zwlaszcza korzystania z poczty elektronicz-

nej z zachowaniem netykiety (II ZK 2.1; 2.2), wyszukiwania informacji
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w réznych zrédiach, selekcjonowania i porzadkowania ich, wykorzy-
stywania stosownie do potrzeb (II ZK 3.1, 3.2, 3.3., 3.4). Komputer powi-
nien shluzy¢ uczniowi w rozwigzywaniu probleméw, podejmowaniu
decyzji, rozwijaniu umiejetnosci pracy w grupie (II ZK 5), poszerzaniu
wiedzy zr6znych dziedzin (II ZK 6), rozwijaniu zainteresowan (11 ZK 7).
Wazne jest rowniez poznanie przez ucznia zasad etycznych zwigza-
nych z korzystaniem z komputera (II ZK 7.2, 7.3). Zajecia komputerowe
pozwalajg rozwing¢ umiejetnosci technologiczne zwigzane z obslugg
komputera, a takze uswiadamiajg uczniowi mozliwosci otwierajace sie
przed uzytkownikiem komputera oraz wiazace sig z tym zobowigzania
(etyka, etykieta, prawo).

Elementy jezyka mediéw i formy stosowanych w nich $rodkéw
wyrazu zostajg wprowadzone na lekcjach jezyka polskiego i plastyki.
Wsréd poznawanych tekstéw kultury w podstawie programowej do
jezyka polskiego wymienione sg film oraz wybrane programy tele-
wizyjne; warto przy tym zaznaczy¢, ze nie zostaly wskazane kon-
kretne tytuly, za kazdym razem decyzje o wyborze dzieta lub audy-
cji podejmuje nauczyciel. Odbiorowi tekstéow kultury audiowizual-
nej stuzg zapisy dwéch wymagan: uczen wyodrebnia elementy dziela
filmowego 1 telewizyjnego (scenariusz, rezyseria, ujecie, gra aktor-
ska) (II JP 11.2.7) oraz wskazuje cechy charakterystyczne przekazow
audiowizualnych (filmu, programu informacyjnego, programu roz-
rywkowego), potrafi nazwac ich tworzywo (ruchome obrazy, warstwa
dzwiekowa) (II JP 11.2.8). Inne wymagania, ktére mozna by laczy¢
z edukacjg medialng, majg charakter ogélny i dotyczg rozmaitych
form komunikatu lub wypowiedzi narracyjnej — wobec dominacji
w dydaktyce polonistycznej jezyka naturalnego i literatury mozna sie
obawia¢, ze rzadko sg one taczone z mediami elektronicznymi, jak-
kolwiek z drugiej strony — wobec naporu kultury medialnej — prze-
suwanie uwagi w jej strone wydaje sie nieuniknione. Wymiehmy
zatem kilka zapiséw, ktére moga wskazywaé droge w kierunku edu-
kacji medialnej. Pojawiajg sie nastepujace wymagania: uczen identy-
fikuje nadawce i odbiorce wypowiedzi (II JP 1.1.3), identyfikuje wypo-
wiedZ jako tekst informacyjny, literacki, reklamowy (11 JP 1.1.4), odréz-
nia zawarte w tekscie informacje wazne od drugorzednych (11 JP 1.1.6),

wyszukuje w tekscie informacje wyrazone wprost i posrednio (ukryte)
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(ITJP 1.1.7), wyciqga wnioski wynikajqce z przestanek zawartych w tek-
Scie (w tym rozpoznaje w nim prawde i falsz) (Il JP 1.1.9), rozpoznaje
znaczenie niewerbalnych srodkoéw komunikowania sie (gest, wyraz
twarzy, mimika, postawa ciata) (II JP 1.3.5). Wszystkie te zapisy moga
by¢ odniesione do rozmaitych tekstéw, zar6wno wyrazonych werbal-
nie, jak za pomocg nowoczesnych mediéw (tekst w podstawie pro-
gramowej rozumiany jest jako wytwor kultury; tekstem zatem moze
by¢ wiersz, jakakolwiek wypowiedZ ustna, program telewizyjny, film
itd.). Podobnie jest z zapisami wymagan skupionych woké! wymaga-
nia ogélnego II Analiza i interpretacja tekstow kultury. Przede wszyst-
kim powiedziane tam jest wyraznie: uczen zna teksty literackie i inne
teksty kultury wskazane przez nauczyciela, zatem nie mozna poprze-
sta¢ na literaturze, cho¢ oczywiscie ona dominuje. Gdy jednak uczen
nabywa takich umiejetnosci, jak konfrontowanie sytuacji bohate-
réw z wlasnym doswiadczeniem (II JP I1.1.2) lub wyrazanie stosunku
do postaci (IT JP 11.1.3), to moze (i powinien) to robi¢ w odniesieniu
zaréwno do bohateréow literackich, jak filmowych i wystepujacych
w innych tekstach kultury. Podobnie sprawa sie ma z odréznianiem
fikcji artystycznej od rzeczywistosci (II JP I1.2.2), odréznianiem reali-
zmu od fantastyki (IT JP 11.2.3), omawianiem akcji, wyodrebnianiem
watkow (IIJP 11.2.9), charakterystyka i oceng bohateréw (II JP 11.2.10),
a nawet odczytywaniem warto$ci pozytywnych i ich przeciwienstw
wpisanych w teksty kultury (II JP II.4). Mozna zaryzykowac stwier-
dzenie, ze w praktyce tatwiej te zapisy podstawy programowej zreali-
zowaé w oparciu o filmy czy seriale telewizyjne, bo sg one uczniom
blizsze i latwiejsze w odbiorze.

Drugi przedmiot, w ramach ktérego wprowadzane jest elementarne
ksztalcenie z zakresu jezyka mediéw, to plastyka. Zostaje powtérzony
zapis z pierwszego etapu edukacyjnego: uczen korzysta z przekazow
medialnych; stosuje ich wytwory w swojej dziatalnosci twdrczej (zgod-
nie z elementarnq wiedzq o prawach autora) (II P 1.2). Wprowadzone
zostaja jednak nowe watki: uczen podejmuje dziatalnosé tworczq, postu-
gujqc sie podstawowymi srodkami wyrazu plastycznego i innych dzie-
dzin sztuki (fotografika, film) w kompozycji na plaszczyznie i w prze-
strzeni (stosujqc okreslone materialy, narzedzia i techniki wlasciwe

dla tych dziedzin sztuki) (II P 2.1), realizuje projekty w zakresie form
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uzytkowych (...) (stosujqc takze narzedzia i wytwory multimedialne)
(IT P 2.2), wreszcie: rozréznia okreslone dyscypliny w takich dziedzi-
nach jak: architektura, sztuki plastyczne oraz innych dziedzinach
sztuki (fotografika, film) i przekazach medialnych (telewizja, Internet)
(IT P 3.1). Jak wida¢, uczen wdraza sie do roli zaréwno odbiorcy, jak
i tworcy korzystajacego z mediow.

W podstawach programowych do réznych przedmiotéw poja-
wiajg sie zapisy o korzystaniu z mediéw w poszukiwaniu informa-
cji. Przedmiot historia i spoteczenstwo naklada na ucznia obowigzek
korzystania z r6znych Zrédel informacji — w tym kontekscie wymie-
nione sg prasa, radio, telewizja, Internet (II HiS 5.3). Podczas lekcji
muzyki przed uczniem stawia sie wymaganie: korzysta z multimedial-
nych zrédel muzyki i informacji o muzyce (II M 1.7). W nauczaniu jezy-
kéw obceych zwraca sie uwage, ze uczen korzysta ze zrédel informacji
w jezyku obcym (np. z encyklopedii, mediéw) réwniez za pomocq tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (II JO 11).

W dydaktyce dwéch przedmiotéw ksztalci sig krytyczne mys$lenie
o mediach. Wychowanie do zycia w rodzinie ma zapis: Mass media —
zasady i kryteria wyboru czasopism, ksiqzek, filmow i programéw telewi-
zyjnych (I WwR 11). W historii i spoleczenstwie pojawia sie wymaga-
nie: uczen wymienia pozytki i niebezpieczenistwa korzystania z mediow
elektronicznych (II HiS 7.3).

Uczen na koniec drugiego etapu edukacyjnego (absolwent szkoty
podstawowej) posiada elementarne umiejetnoéci techniczne zwia-
zane z postugiwaniem sie komputerem i wie, do czego on moze mu stu-
zy¢. Wchodzi w obie role: aktywnego odbiorcy i nadawcy. Poszukuje
w mediach informacji, nawigzuje kontakty spoleczne, sam tworzy
przekazy. Zna najwazniejsze cechy jezyka innych mediéw (zwlaszcza
telewizji i filmu). Zachowuje krytycyzm w odbiorze treéci spotykanych
w mediach. Zna odnoszace sig do mediéw zasady z zakresu etyki, ety-
kiety i prawa. Posiada fundamenty do §wiadomego postugiwania sie

s§rodkami masowej komunikac;ji.
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III etap edukacyjny (gimnazjum)

Na trzecim etapie edukacyjnym pojawia sie nowy przedmiot: infor-
matyka. Po czeSci stanowi on kontynuacje zaje¢ komputerowych ze
szkoly podstawowej, jednak zyskuje sporg autonomie. Przede wszyst-
kim zajecia komputerowe mogly by¢ (a nawet takie rozwigzanie zale-
cano w komentarzu do podstawy programowej) integrowane z innymi
przedmiotami, a wiec pelnily funkcje stuzebna, informatyka jest zde-
cydowanie osobnym przedmiotem ze swoja specyfika i celami dydak-
tycznymi. Uczen poznaje budowe komputera, zaczyna poslugiwac sie
urzadzeniami multimedialnymi, zna systemy operacyjne, wyszukuje
i uruchamia programy, pracuje w sieci lokalnej i globalnej. Wyszukuje
w sieci informacje, kataloguje je, umieszcza w odpowiednich serwi-
sach internetowych. Posluguje sig poczta elektroniczng, bierze udzial
w dyskusjach na forach, komunikuje sie¢ z czlonkami grupy. Tworzy
teksty i grafike, uzywa arkusza kalkulacyjnego, przygotowuje prezen-
tacje multimedialng, tworzy prostg strone internetows. Rozwigzuje
problemy za pomocg komputera. Wykorzystuje komputer do poszerza-
nia wiedzy. Opisuje korzysci i niebezpieczenstwa wynikajace z uzy-
wania komputera, zna zagadnienia etyczne i prawne zwigzane z kom-
puteryzacja zycia spolecznego. Uczen konczgcy gimnazjum powinien
by¢ biegly w obstudze komputera. Zaznaczmy, ze na tym etapie konczy
sie wspdlna dla wszystkich edukacja powszechna, tak wiec umiejet-
nosci opisane w podstawie programowej z informatyki dla gimnazjum
stanowig standard sprawnosci w tej dziedzinie dla catej populacji, nie-
zaleznie od wybranej dalszej drogi edukacyjnej.

Informatyka jest gtéwnym przedmiotem, podczas ktérego ucznio-
wie nabywajg technicznej biegloéci w obstudze komputera i oprogra-
mowania oraz w poruszaniu sie w sieci. Wykorzystywania technologii
medialnej naucza sie jednak réwniez w ramach dwéch przedmiotéow
artystycznych. W podstawie programowej do muzyki czytamy: uczen
(...) korzysta z programéw komputerowych stuzqcych do nagrywania
i odtwarzania dzwieku (II1 M 1.1). Z kolei w podstawie programowej do
plastyki pojawilo sie wymaganie: uczen korzysta z przekazéw medial-
nych oraz stosuje ich wytwory w swojej dziatalnosci (przestrzegajqc
podstawowych zasad prawa autorskiego dotyczqcych ochrony wiasnosci
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intelektualnej) (111 P 1.2), podejmuje dziatalnosc tworczq, postugujqc sie
srodkami wyrazu sztuk plastycznych, innych dziedzin sztuki (fotogra-
fika, film) i elementami formy przekazéw medialnych, w kompozycji na
plaszczyznie oraz w przestrzeni rzeczywistej i wirtualnej (stosujqc okre-
slone materialy, narzedzia i techniki wiasciwe dla tych dziedzin sztuki
i przekazow medialnych) (2.1), realizuje projekty w zakresie sztuk wizu-
alnych, w tym stuzqce przekazywaniu informacji dostosowanej do sytu-
acji komunikacyjnej oraz uczestnictwu w kulturze spolecznosci szkolnej
i lokalnej (stosujqc takze narzedzia i wytwory srodowiska cyfrowego)
(2.2). Jak wida¢, ksztalcenie artystyczne zaklada twércze wykorzysta-
nie technik medialnych. Umiejetnos¢ wykorzystywania mediéw do
formulowania przekazu wpisana jest réwniez do podstawy progra-
mowej z geografii, gdzie wprowadzony jest zapis: uczen przedstawia,
np. w formie prezentacji multimedialnej, walory turystyczne wybranego
regionu geograficznego (...) (111 G 7.4).

Ksztalcenie w zakresie medialnych form wyrazu pojawia sie w pod-
stawie programowej do jezyka polskiego. Zalecany jest wybdr publicy-
styki z prasy i innych srodkéw spolecznego przekazu; (...) wybrane pro-
gramy telewizyjne. Zapisy wymagan dotyczg wielu istotnych umiejetno-
$ci zwigzanych z odbiorem i tworzeniem przekazu medialnego. Uczen
odbiera komunikaty pisane, méwione, w tym nadawane za pomocq
srodkéw audiowizualnych — rozréznia informacje przekazane werbal-
nie oraz zawarte w dzwieku i obrazie (II1 JP 1.1.1), rozréznia gatunki
publicystyczne prasowe, radiowe i telewizyjne (II1 JP 1.1.10), samodziel-
nie dociera do informacji — w ksiqzkach, prasie, mediach elektronicz-
nych oraz w wypowiedziach ustnych (111 JP 1.2.1), uwzglednia w anali-
zie specyfike tekstow kultury przynaleznych do nastepujqcych rodzajéw
sztuki: literatura, teatr, film, muzyka, sztuki plastyczne, sztuki audiowi-
zualne (111 JP I1.2.11). Jako nadawca komunikatu uczen dokonuje sta-
rannej redakcji tekstu napisanego recznie i na komputerze (umiejet-
nie formatuje tekst, dobiera rodzaj czcionki wedlug rozmiaru i ksztattu,
stosuje wlasciwe odstepy, wyznacza marginesy i justuje tekst, dokonuje
jego korekty, jednoczesnie kontrolujqc autokorekte) (...) (III JP II1.1.4).
Trzeba zwrdci¢ uwage, ze ksztalcone sg umiejetnosci komunikacyijne,
media elektroniczne traktowane sg tu jako specyficzny, ale jeden z r6z-

nych przekaznikéw informacji. Umiejetnosci te ksztalcone sg rowniez
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na lekcjach jezyka obcego, gdzie media tez traktowane sg jako jedna
z mozliwych form porozumiewania sie. Tak wiec, gdy pojawiaja sie
zapisy dotyczace tworzenia wypowiedzi, wprowadza sig forme e-maila
(IITJO 5 i 7) jako powszechna i konieczng do opanowania przez wspél-
czesnego uzytkownika jezyka.

Podobnie jak na wczesniejszym etapie wiele zapiséw z jezyka pol-
skiego moze sie odnosi¢ do komunikatéw formutowanych tak w spo-
s6b wylacznie werbalny, jak za pomoca mediéw. Przytoczmy niektére
z nich: uczen wyszukuje w wypowiedzi odpowiednie informacje {...)
(III JP 1.1.2), porzqdkuje informacje w zaleznosci od ich funkcji w prze-
kazie (111 JP 1.1.3), odréznia informacje o faktach od opinii (III JP 1.1.4),
rozpoznaje réznice miedzy fikcjq a klamstwem (III JP 1.1.5), rozpoznaje
wypowiedzi o charakterze emocjonalnym i perswazyjnym (II1 JP 1.1.6),
rozpoznaje intencje wypowiedzi (...) (Il JP 1.1.7), dostrzega w wypo-
wiedzi ewentualne przejawy agresji i manipulacji (111 JP 1.1.8), przed-
stawia propozycje odczytania konkretnego tekstu kultury i uzasad-
nia jq (III JP I1.3.1), omawia na podstawie poznanych dziel literackich
i innych tekstéw kultury podstawowe, ponadczasowe zagadnienia {...)
(III JP 11.4.2). Warto zwroci¢ uwage na jezyk tych zapiséw, pozwalajacy
na szerokie ich rozumienie, a wigc uwzgledniajacy odbiér przekazow
medialnych.

Na lekcjach historii oraz wiedzy o spoleczenstwie wprowadzana
jest nauka o funkcji mediéw w sferze publicznej. W podstawie pro-
gramowej do historii pojawia sie wymaganie: uczen przedstawia nowe
zjawiska kulturowe, w tym narodziny kultury masowej (...) (III H 36.3).
W wiedzy o spolteczenstwie spotykamy nastepujacy zapis: uczen przed-
stawia gléwne podmioty zycia publicznego (obywatele, zrzeszenia oby-
watelskie, media, politycy i partie, wiladza, instytucje publiczne, biz-
nes itp.) i pokazuje, jak wspéldzialajq i konkurujq one ze sobq w zyciu
publicznym (III WoS 5.1). Media zostajg zatem ukazane jako istotny ele-
ment tadu spolecznego. Ten watek jest rozwiniety w wymaganiu Srodki
masowego przekazu, gdzie wskazuje sie funkcje mediéw w Zyciu oby-
wateli (III WoS 6.1), charakteryzuje sie¢ poszczegélne typy mediow
i omawia wybrane tytuly, stacje czy portale (III WoS 6.2), wskazuje sie
réznice miedzy przekazami na ten sam temat i krytycznie analizuje
przekaz reklamowy (III WoS 6.3).
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W réznych przedmiotach pojawiajg sie zapisy o korzystaniu
z mediow jako Zrédet informacji. W podstawie programowej do wie-
dzy o spoleczenstwie pojawiajg sie zapisy: uczen wyszukuje w srodkach
masowego przekazu i analizuje przyklad patologii zycia publicznego
w Polsce (II1 WoS 11.4), wyszukuje informacje o mozliwosciach zatrud-
nienia na lokalnym, regionalnym i krajowym rynku pracy (urzedy pracy,
ogloszenia, Internet) (II1 WoS 30.2). Na lekcjach jezyka polskiego uczen
powinien ¢wiczy¢ umiejetnosé samodzielnego docierania do informa-
¢ji, m.in. w mediach elektronicznych (III JP 1.2.1), korzystania ze slow-
nikéw, réwniez w formie elektronicznej (III JP 1.2.3), powinien znajdo-
wac w tekstach wspdlczesnej kultury popularnej (np. w filmach, komik-
sach, piosenkach) nawiqzania do tradycyjnych wqtkéw literackich i kul-
turowych (II1 JP 11.2.10). W podstawie programowej do jezykéw obcych
mowa jest o tym, ze uczen korzysta ze zrodet informacji w jezyku obcym
(np. z encyklopedii, mediéw, instrukcji obstugi) réwniez za pomocq tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (111 JO 11).

W zapisach podstawy programowej do gimnazjum, podobnie jak
w zapisach do szkoly podstawowej, pojawiaja sie tresci zwigzane
z dwuznacznoscia laczgca sie z mediami. Dostrzega sie korzysci pty-
nace z uzywania ich, ale tez zwraca sie uwage na konieczno$é¢ odpowie-
dzialnosci wigzaca sie z zagrozeniami. Juz na informatyce wazng role
odgrywaja kwestie etyczne i prawne, a takze netykieta. Na jezyku pol-
skim spotykamy dwa szczegélne zapisy: uczen przestrzega zasad etyki
mowy w réznych sytuacjach komunikacyjnych, m.in. zna konsekwen-
cje stosowania form charakterystycznych dla elektronicznych srodkow
przekazywania informacji, takich jak SMS, e-mail, czat, blog (ma $wia-
domos¢ niebezpieczenistwa i manipulacji powodowanych anonimowo-
Sciq uczestnikéw komunikacji w sieci, latwego obrazania obcych, o§mie-
szania i1 zawstydzania innych wskutek rozpowszechniania obrazéw
przedstawiajqcych ich w sytuacjach ktopotliwych, zna skutki kiamstwa,
manipulacji, ironii) (II1 JP 111.1.6), swiadomie, odpowiedzialnie, selek-
tywnie korzysta (jako odbiorca i nadawca) z elektronicznych srodkéw
przekazywania informacji, w tym z Internetu (II1 JP 1I1.1.8). W wycho-
waniu do zycia w rodzinie wskazany jest temat: wplyw sposobu spe-
dzania wolnego czasu (w tym korzystania ze srodkéw masowego prze-
kazu) na czlowieka (II WwR 18). Co wazne, w zapisach podstawy
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programowej zwraca sig gléwnie uwage na refleksje i odpowiedzial-
no$¢ zwigzane z odbiorem i nadawaniem przekazu, a wigc istotne jest
zachowanie ucznia jako podmiotu sytuacji komunikacyjnej, niebezpie-
czenstw nie wigze sie z mediami jako takimi i nie w nich dostrzega sie
zrédla zagrozen, lecz w postepowaniu czlowieka.

Gimnazjum to ostatni etap edukacji wspdélny dla wszystkich
uczniéw, na czwartym etapie ich drogi sie rozejda. Wazne jest zatem to,
zjakimi umiejetnoéciamii z jakg wiedzg mtodzi ludzie opuszczajg gim-
nazjum, bo one laczg cale pokolenie. W dziedzinie edukacji medialnej
mozemy stwierdzi¢, Ze uczen na koniec III etapu powinien opanowac
elementarne umiejetnosci zwigzane z obstugg komputera i oprogramo-
wania, powinien by¢ sprawny w wykorzystywaniu komputera do wla-
snej pracy w poszukiwaniu informacji, formutowaniu przekazu, przy-
gotowywaniu prezentacji, uprawianiu wlasnej twérczosci artystyczne;.
Powinien posiada¢ podstawowg wiedze o historii mediéw i ich funk-
cji w spoleczenstwie. Ma mie¢ opanowane gléwne, najprostsze zasady
jezyka mediéw. Wskazane jest, zeby miat §wiadomos¢ etycznych, ety-
kietalnych i prawnych regul pozwalajacych na bezpieczne postugiwa-

nie sig mediami.

IV etap edukacyjny (szkola ponadgimnazjalna)

W opisie wymagan na IV etapie edukacyjnym trzeba zaznaczy¢, ze
sg one zréznicowane w zalezno$ci od wybranej przez ucznia drogi roz-
woju: typu szkoty lub profilu nauczania. Pomijamy tu edukacje w szkol-
nictwie zawodowym, gdyz skupiamy sie¢ na ksztalceniu ogélnym.
W szkotach konczacych sie matura, a wiec liceach i technikach, wiek-
szo$¢ przedmiotéw przyjmuje trojaka forme — wykltadane sg na pozio-
mie podstawowym (dla wszystkich), rozszerzonym (dla tych, ktérzy
wybrali dany profil) lub jako przedmiot uzupelniajacy. W naszej ana-
lizie elementéw edukacji medialnej przyjrzyjmy sie najpierw wymaga-
niom na poziomie podstawowym, a w dalszej kolejnoséci na poziomie

rozszerzonym oraz przedmiotom uzupetniajgcym.
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Poziom podstawowy

W szkole ponadgimnazjalnej, podobnie jak w gimnazjum, przed-
miotem, podczas ktérego uczniowie nabywajg umiejetnosci zwia-
zane z wykorzystaniem technologii komputerowej, jest informa-
tyka. Cwiczone sa sprawnoéci pozwalajace coraz bieglej postugiwad
sie komputerem. Uczen juz samodzielnie projektuje zestaw kompu-
tera sieciowego, dobierajqc parametry jego elementéw, odpowiednio
do swoich potrzeb (IV 1 1.2), wyszukuje informacje w r6znych bazach
danych (IV I 2.1), tworzy zasoby sieciowe zwiqzane ze swoim ksztalce-
niem i zainteresowaniami (IV 1 2.2), dobiera odpowiednie formaty pli-
kéw do rodzaju i przeznaczenia zapisanych w nim informacji (IV 1 2.3),
wykorzystuje technologie komunikacyjno-informacyjne do komunikacji
z nauczycielami i innymi uczniami, a takze innymi osobami (IV 1 3),
edytuje obrazy, opracowuje filmy, tworzy wielostronicowe dokumenty,
gromadzi dane w tabelach, tworzy rozbudowana prezentacje multime-
dialng, projektuje i tworzy strone internetowg (IV I 5), wykorzystuje
komputer do rozwigzywania probleméw (IV I 6) oraz poszerzania wie-
dzy i umiejetnosci (IV I 6). To tylko skré6t wymagan zapisanych w pod-
stawie programowej do informatyki, one sa oczywiscie szczegétowo
rozpisane na konkretne umiejgtnosci.

Elementy jezyka mediéw wprowadzone sg na lekcje jezyka polskiego.
Wsréd zalecanych do interpretacji tekstéw kultury wymienione sg
filmy polskich rezyseréw (Andrzeja Munka, Andrzeja Wajdy, Krzysztofa
Zanussiego, Krzysztofa Kie§lowskiego) oraz nagranie telewizyjne homi-
lii Jana Pawtla II. Warto na to zwréci¢ uwage, gdyz w ten sposéb podkre-
Slony zostat fakt, Ze we wspolczesnej kulturze sztuka i retoryka w duzej
mierze majg charakter medialny. Jesli chodzi o poznawanie jezyka
mediéw, to uwaga skupiona jest gléwnie na teorii. Pojawia sie zapis:
uczen zna pojecie aktu komunikacji jezykowej i wskazuje jego skladniki
(-..), dostrzega i omawia wspolczesne zmiany modelu komunikacji jezyko-
wej (np. réznice miedzy tradycyjnq komunikacjq ustng lub pisanq a komu-
nikacjq przez Internet) (IV JP 1.3.3). Jesli chodzi o dziatania praktyczne,
to — podobnie jak na wczes$niejszych etapach — zapisy w duzej czesci
majg charakter uniwersalny, mozliwy do zastosowania zaréwno do tra-

dycyjnej lektury tekstu literackiego, jak do interpretacji tekstu kultury
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masowej. Podajmy przyklady: uczen rozpoznaje typ nadawcy i adresata
tekstu (IV JP 1.1.3), rozréznia w dialogu odpowiedzi wlasciwe i unikowe
(IV JP 1.1.6), wykorzystuje w interpretacji elementy znaczqce dla odczy-
tania sensu utworu (...) (IV JP 11.3.1), wykorzystuje w interpretacji utworu
konteksty (...) (IV JP 11.3.2), odczytuje tresci alegoryczne i symboliczne
utworu (IV JP I1.3.4), dostrzega w utworach literackich i innych tekstach
kultury wartosci narodowe i uniwersalne (IV JP 11.4.2). Podobnie sformu-
lowany zapis, o tresci ogdlnej, ale mozliwy do zastosowania w odnie-
sieniu do mediéw, pojawia sie¢ w podstawach przedsigbiorczosci, gdzie
czytamy: uczen odczytuje informacje zawarte w reklamach, odrézniajqc
je od elementéw perswazyjnych; wskazuje pozytywne i negatywne przy-
ktady wplywu reklamy na konsumentéw (IV PP 1.11). Dokladniejsze (Sci-
slej ujmujace media) zapisy pojawiajg sie w wiedzy o kulturze. Czytamy
miedzy innymi: uczen zna dwudziestowieczne dziela reprezentujqce
rozne dziedziny sztuki (literature, architekture, plastyke, muzyke, teatr,
fotografie, film, sztuke nowych mediow) i dostrzega zwiqzki miedzy nimi
(IV WoK 1.1), analizuje film {(...), postugujqc sie podstawowymi pojeciami
(-..) (IV WoK 1.4), wymienia rézne formy mediéw kultury (slowo méwione,
pismo, ksiqzka, obraz malarski, fotografia, film, program telewizyjny,
spektakl teatralny) oraz uzycia (nowe media, media masowe, media inte-
raktywne, multimedia) (IV WoK 1.6), przygotowuje prezentacje lub inng
forme wypowiedzi multimedialnej — blog, forum, strona www — na tematy
zwiqzane z kulturq lokalng i regionu lub z szeroko pojetymi problemami
kultury wspétczesnej (IV WoK 2.3).

Media na poziomie ponadgimnazjalnym przede wszystkim sg trak-
towane jako istotne Zrédlo informacji, narzedzie zbierania danych oraz
komunikowania sie. Stosowne zapisy pojawiaja sie w wielu przedmio-
tach. W podstawie programowej do jezyka polskiego czytamy: uczen
szuka literatury przydatnej do opracowania réznych zagadnien; selek-
cjonuje jq wedlug wskazanych kryteriéw (w zasobach bibliotecznych
korzysta zaréwno z tradycyjnego ksiegozbioru, jak i z zapiséw multime-
dialnych i elektronicznych, w tym Internetu) (IV JP 1.2.1), tworzy przed-
miotowe bazy danych zawierajqce informacje zdobywane w toku nauki
(IV JP 1.2.3). W nauczaniu jezyka obcego ktadzie sig nacisk na umiejet-
no$¢ korzystania ze zrodetl informacji w jezykach obcych réwniez za
pomocq technologii informacyjno-komunikacyjnych (IV JO 11) oraz na
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formutowanie przekazu w réznych sytuacjach i formach, w tym jako
e-maila (IV JO 5 oraz 7). Dodajmy, ze wséréd tematéw, jakie uczen —
posiadajac w miare rozwiniely zasob leksykalny — powinien podja¢ na
poziomie ponadgimnazjalnym, sg zagadnienia: kultura (np. dziedziny
kultury, twércy i ich dziela, uczestnictwo w kulturze, media) (IV JO 1.9)
oraz nauka i technika (np. odkrycia naukowe, wynalazki, obstuga
i korzystanie z podstawowych urzqdzen technicznych, awarie, techno-
logie informacyjno-komunikacyjne) (IV JO 1. 12). Podczas lekcji wie-
dzy o spoleczenstwie uczen powinien wyszukiwaé w srodkach maso-
wego przekazu (w tym w Internecie) informacje o przypadkach lamania
praw czlowieka (IV WoS 5.4) czy bra¢ udzial w debacie klasowej, szkol-
nej lub internetowej na temat wolnosci stowa lub innych praw i wolno-
sci (IV WoS 5.5). Podstawa programowa do wiedzy o kulturze wymaga
od ucznia, zeby samodzielnie wyszukiwal informacje na temat kultury
w réznych mediach i bibliotekach (IV WoS 1.9).

Pojawiajg sie réwniez zapisy dotyczace pozytywnego lub negatyw-
nego wplywu mediéw na cztowieka. Ciekawy jest zapis w podstawie
programowej do wychowania fizycznego: uczenn wymienia czynniki
wplywajqce na podejmowanie aktywnosci fizycznej zalezne od rodziny,
kolegéw, mediow i spolecznosci lokalnej (IV WF 1.4). W wiedzy o spo-
leczenstwie zwraca sig uwage na to, na czym polega prawo do prywat-
nosci, w tym do ochrony danych osobowych i prawa obywatela w kon-
taktach z mediami (IV WoS 5.6). Na geografii uczen wyjasnia, na czym
polegajq zmiany zachodzqce na rynku pracy w skali globalnej i regio-
nalnej, wynikajqce z rozwoju nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (IV G 2.9).

Poziom rozszerzony

Nauke na poziomie rozszerzonym podejmuja ci uczniowie, ktérzy sa
szczegblnie zainteresowani wybranymi przedmiotami. Dlatego trudno
w tym przypadku méwié o wspélnych umiejetnosciach, raczej trzeba
zwroci¢ uwage na to, ze nastepuje specjalizacja, poszczeg6lne profile
ksztalcenia przygotowujg do przyszlych studiow.

Przyktademjestinformatykanapoziomierozszerzonym.Postugiwanie

sig komputerem ma juz charakter profesjonalny, podbudowane jest teoria,
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zwlaszcza istotne jest stosowanie podejécia algorytmicznego w rozwia-
zywaniu probleméw i podejmowaniu decyzji. Ostatni zapis podstawy
programowej do tego przedmiotu brzmi: przygotowuje sie¢ do swiado-
mego wyboru kierunku i zakresu dalszego ksztalcenia informatycznego
(IVIr. 7.5).

W tym kontekscie wazne wydaje sie dostrzezenie elementéw edu-
kacji medialnej w innych przedmiotach, pojawiajg sie¢ one tam obok
gléwnych tresci i nie stanowig centrum ksztalcenia.

Na jezyku polskim wprowadzone jest zagadnienie hipertekstu (defi-
niowanego w podstawie programowej jako wypowiedZ nieciagla, nie-
linearna, stanowigca system powigzanych segmentéw tekstowych,
faczonych dowolnie przez uzytkownika jezyka w kazdorazowym
akcie odbioru) i jego poréwnania z tekstem linearnym (IV JP r. 1.1.3).
Z mediami laczy sie réwniez zapis: uczen konfrontuje tekst literacki
z innymi tekstami kultury, np. plastycznymi, teatralnymi, filmowymi
(IVJPr.11.3.4). Odbiorowi przekazow i tekstéw w nowych mediach moga
stuzy¢ réwniez zapisy ogolne, takie jak: uczen wskazuje zwiqzki mie-
dzy réznymi aspektami utworu (estetycznym, etycznym I poznawczym)
(IV JP r. I1.2.1), dostrzega przemiany konwencji i praktyke ich Igczenia
(synkretyzm konwencji i gatunkéw) (IV JP r. 11.2.2), tworzy wypowiedzi
ze $wiadomosciq ich funkcji sprawczej (IV JP r. 111.1.1), ocenia (...) wia-
snq kompetencje komunikacyjnq (stosownosc i skutecznos¢ wypowiada-
nia sig) (IV JP r. I11.1.2). Dodajmy, Ze na poziomie rozszerzonym zale-
cane jest zapoznanie sie przez uczniéw z wybranymi filmami z klasyki
kinematografii §wiatowej (np. Ingmara Bergmana, Charlesa Chaplina,
Federico Felliniego, Akiry Kurosawy, Andrieja Tarkowskiego, Orsona
Wellesa) oraz spektaklami teatralnymi (w tym Teatru TV). W historii
muzyki wymaga sie od ucznia, zeby postrzegal i okreslat zwiqzki kul-
tury muzycznej z kulturq epoki i innymi dziedzinami sztuki (np. lile-
raturq, malarstwem, filmem) (IV HM 2.3). W historii sztuki uczen (...)
potrafi wskazaé dziela wspdlczesne, ktére wymykajq sie klasyfikacjom
(IV HS 1.9), mozna domniemywac, ze czes¢ tych dziel zwigzana bedzie
z mediami. Poza tym w tym przedmiocie stawia sie wymaganie, zeby
uczen samodzielnie docieral do zrédel informacji na temat sztuki i zja-
wisk artystycznych, zawartych w podrecznikach, encyklopediach i réz-

nych mediach (IV HS 1.1) oraz sledzil w mediach biezqce wydarzenia
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kulturalne zwiqzane ze sztukq dawnq i wspdlczesnq, orientujqc sie
w aktualnych trendach artystycznych i wydarzeniach (IV HS 1.2).

W nauczaniu jezyka obcego na poziomie rozszerzonym media
odgrywaja istotng role, gdyz jako szczegdlng umiejetnosé uczen powi-
nien opanowaé rozumienie ze stuchu tekstéw o réznorodnej formie
i dlugosci (np. rozméw, dyskusji, wywiadow, wykiadéw, komunikatéw,
instrukcji, wiadomosci, audycji radiowych i telewizyjnych) w réznych
warunkach odbioru (IV JO 1. 2).

Na lekcjach historii pojawiajg sie problemy cywilizacji dwudzie-
stowiecznej. Miedzy innymi zagadnieniami spotykamy i takie: uczen
charakteryzuje proces demokratyzacji spoleczenstw miedzywojennych
i ustrojow politycznych, z uwzglednieniem nastepstw I wojny swiatowej,
przemian cywilizacyjnych, w tym kultury masowej (IVHr. V.3.1) oraz roz-
poznaje charakterystyczne cechy kultury masowej i elitarnej oraz prze-
miany obyczajowe drugiej pofowy XX wieku (IV H r. V.18.2). Znacznie
doktadniej te problemy sa roztrzasane w ramach wiedzy o spoleczen-
stwie. Spotykamy tam miedzy innymi nastepujace wymagania: uczen
omawia cechy wspdlczesnego spoleczenistwa zachodniego (otwarte,
postindustrialne, konsumpcyjne, masowe, informacyjne) (IV WoS r.5.2),
wskazuje specyficzne cechy kultury wysokiej, masowej, narodowej
i ludowej (IV WoS r.8.2), przedstawia role szkoly i edukacji nieformal-
nej we wspdlczesnym spoleczenstwie informacyjnym (IV WoS r1.10.1).
Wazniejsze jest jednak to, ze wprowadzone zostaja osobne zagadnie-
nia (kazde rozbite na szereg wymagan szczegélowych) po§wiecone tej
tematyce: ,,opinia publiczna” (IV WoS r.13), ,$rodki masowego prze-
kazu” (IV WoS r.14), ,,globalizacja wspoétczesnego Swiata” (IV WoS r.41),
gdzie zwraca sie uwage na sposoby ksztaltowania opinii publicznej,
specyfike marketingu politycznego, funkcje mediéw, zasady etyczne,
ktérymi powinny sie kierowaé¢ media, wiarygodnos¢ mediow czy role

mediéw w procesach globalizacyjnych.

Przedmioty uzupelniajace

Celem przedmiotéw uzupelniajagcych na czwartym etapie edu-
kacyjnym jest wzbogacenie wiedzy z dziedzin, ktérych nie obejmujg

wybrane przez uczniow profile klas (w ktérych przedmioty nauczane
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sg na poziomie rozszerzonym). I tak dla uczniéw z profilu naukowego
(matematyka i nauki eksperymentalne) przewidziany jest przedmiot
historia i spoleczenstwo. Z kolei profil humanistyczny przewiduje
przedmiot przyroda. Ponadto, jako dodatkowe przewidziane sg zajecia
artystyczne oraz ekonomia w praktyce.

Historia i spoleczenstwo przewiduje tematy zajeé¢, ktére mogg byé
wybierane (a wiec nie sg obligatoryjne) przez nauczycieli. Jeden z tema-
téw nosi tytul ,Jezyk, komunikacja, media”. Przewidziane jest, ze
w jego ramach zostang oméwione zagadnienia z historii jezyka, kon-
sekwencje wprowadzenia druku, ksztaltowanie sig¢ nowoczesnej opi-
nii publicznej. W tym kontekscie pojawiajg problemy kultury masowej
spoleczenstwa XIX i XX wieku, znaczenie nowych form w komunika-
cji spotecznej, sposéb wplywania formy przekazu na jego tres¢, przy-
ktady manipulacji w propagandzie i reklamie. Zwréémy uwage, ze tre-
Sci te moga stanowic¢ historyczne i socjologiczne uzupetnienie wiedzy
informatycznej z zakresu rozszerzonego. Podobng, wzbogacajaca funk-
cje moga pelni¢ zajecia artystyczne. Do szkoly nalezy przedstawienie
oferty tego typu zajec¢, ktére powinny by¢ dostosowane do zaintereso-
wan uczniéw. Nauczyciel moze zaproponowac taczenie wysokiej jako-
$ci umiejetnosci komputerowych z rozwijaniem wrazliwosci artystycz-
nej, np. przez wyszukiwanie w mediach wiedzy o sztuce (IV ZA 1.2)
lub podejmowanie przez uczniéw dzialalnosci twérczej z wykorzysta-
niem elementéw form medialnych (IV ZA 2.1).

Przyroda dla humanistéw laczy zagadnienia z réznych dziedzin
nauki (fizyki, chemii, biologii, geografii). Dwa watki tematyczne doty-
czg obecnosci nauki w mediach i w komputerze, jeden sposobéw ucze-
nia sie, w ktérych wazna role odgrywaja wspolczesne osiggniecia tech-
niczne. To jednak jest kwestia wykorzystania mediéw jako Zrédla
wiedzy lub ostrozno$ci wobec nich, gdy wprowadzaja dezinformacje.
Szczegdlnie ciekawe wydajg sig natomiast dwa specyficznie naukowe
watki tematyczne. Watek ,,Swiatlo i obraz” wprowadza miedzy innymi
zagadnienie cywilizacji obrazkowej, obrazu jako przekazu informa-
cji w kontekscie fizycznych, technicznych i biologicznych probleméw
zwigzanych ze §wiatlem, barwa, recepcjg obrazu. Drugi watek dotyczy
technologii przyszlosci: objasnione zostajg technologiczne podstawy

funkcjonowania nowoczesnych mediéw. Uczniowie zainteresowani
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przedmiotami humanistycznymi, ktérzy problemy mediéw poznajg od
strony spolecznej i kulturowej, maja zatem mozliwo$¢ uzupetnié swoja
wiedze o aspekt technologiczny i biologiczny.

Absolwent szkoly ponadgimnazjalnej konczacej sie maturg posiada
kwalifikacje do postugiwania sig technologig informacyjno-komuni-
kacyjna, a wiec przygotowany jest do samodzielnego postugiwania sie
komputerem w takim zakresie, jaki bedzie mu niezbedny podczas kon-
tynuowania nauki oraz w pracy, w ktérej wymagane sa te umiejetnosci.
Potrafi poszukiwaé za pomocg mediéw potrzebnych mu informacji oraz
formulowa¢ dzieki tym narzedziom przekaz (réwniez w jezyku obcym).
Zna specyfike jezyka mediéw oraz ich estetyke, umie interpretowac
teksty kultury medialnej. Takie sg oczekiwane kompetencje medialne
wszystkich maturzystéw. Réwnoczesnie ich wiedza oraz umiejetno-
sci dotyczace mediéw sig réznicujg. Uczen wybierajacy profil $cisty
w wysokim stopniu rozwija kompetencje informatyczne. Zarazem jed-
nak — zaleznie od propozycji nauczyciela — moze je uzupelnia¢ wiedzg
o historycznym i spotecznym aspekcie rozwoju kultury masowej, w tym
mediéw, a takze wykorzystywac swoje umiejetnosci medialne w uczest-
nictwie w kulturze zar6wno w roli odbiorcy, jak i twércy. Uczen wybie-
rajacy profil humanistyczny obcuje z tekstami kultury medialnej, pod-
daje refleksji ich specyfike, a takze rozwaza fenomen wspétczesnej kul-
tury, w ktérej media odgrywajg nieposlednig role. Jako uzupelnienie
wiedzy w tym zakresie moze potraktowaé lekcje poswigcone fizycz-

nym, biologicznym oraz technologicznym aspektom mediéw.

Podsumowanie

Edukacja medialna, cho¢ niewyodrebniona jako osobny przedmiot,
jest mocno obecna w nowej podstawie programowe;j. Jesli spojrzymy
na nig jako na ciag kumulacji kompetencji ksztalconych na kolejnych
etapach edukacyjnych podczas poszczegélnych przedmiotéw, zoba-
czymy, ze powinien nastepowaé¢ wyrazny przyrost wiedzy i umiejet-
nosci w tej dziedzinie.

Oczywiscie od razu trzeba poczyni¢ kilka zastrzezen. Po pierw-
sze, zapisy w podstawie programowej nie wystarczaja, zeby praktyka
dydaktyczna wygladata tak, jak zarysowany w dokumencie projekt.
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Dotychczasowe badania pokazuja, ze wpisana w podstawe progra-
mowa wizja edukacji medialnej w daleko niewystarczajgcym stop-
niu jest wcielana w zycie. Po drugie, rozrzucenie wymagan z zakresu
edukacji medialnej wsréd zapisow podstawy programowej z réznych
przedmiotéw powoduje, ze nauczyciele nie majg $§wiadomosci cig-
glosci ksztalcenia w tej dziedzinie — totez poszczegélne umiejetnosci
¢wiczone sg z réznym zaangazowaniem i rozmaitg intensywnoscia.
W praktyce zatem trudno méwié o konsekwentnym i réwnomiernym
przyroScie kompetencji medialnych. Po trzecie, elementy edukacji
medialnej wlaczone sa w kontekst wyznaczony przez specyficzne cele
kazdego przedmiotu.

Zatrzymajmy sig przy tym ostatnim zastrzezeniu. Jedyny przedmiot,
ktéry w catosci poswiecony jest jednemu medium, czyli komputerowi, to
zajecia komputerowe, ktére znajduja kontynuacje w postaci informatyki.
W przypadku pozostatych przedmiotéw edukacja medialna wigczana
jest w ciag charakterystycznych dla nich probleméw. Szczegdlnie jest
to widoczne w nauczaniu jezyka polskiego. Celem tego przedmiotu jest
ksztattowanie kompetencji komunikacyjnych (w szerokim ujeciu) oraz
kulturowych. Nowoczesne media sg tam traktowane jako jedna z form
przekazu. W przypadku przedmiotéw artystycznych nowoczesne media
postrzegane sg jako jeszcze jedno narzedzie umozliwiajace ekspresje
twoérczg. W przedmiotach ksztaltujacych postawy obywatelskie (historia
i spoleczenstwo, historia, wiedza o spoteczenstwie) media funkcjonuja
jako element zycia publicznego, obok polityki, ekonomii czy kultury.

Takie usytuowanie edukacji medialnej ma swoje slabe i mocne
strony. Staboscig jest to, ze edukacja medialna moze sie rozmy¢ posréd
innych zagadnien, rozmaicie moga by¢ rozktadane akcenty, a wiec
media nie musza by¢ traktowane priorytetowo. Poza tym nauczyciele
réznych przedmiotéw nie zawsze majg wystarczajgce kompetencije,
zeby fachowo uczy¢ postugiwania sie mediami, odbioru ich jezyka czy
wiedzy o nich. Sila tkwi w tym, ze media nie sg izolowane od innych
zagadnien. Traktowane sg jako element wspélczesnej rzeczywistosci,
ktérg uczen poznaje i na ktérg patrzy z r6znych perspektyw.

W obowigzujacej podstawie programowej tkwi duzy potencjat, jesli
chodzi o edukacje medialng. Wazne jest, zeby go wydoby¢. Mozna

w zwigzku z tym zaproponowac¢ kilka rozwigzan.



ELEMENTY EDUKACJI MEDIALNEJ W PODSTAWIE PROGRAMOWEJ... D

Zespoly nauczycielskie w szkolach powinny opracowywac miedzy-
przedmiotowe strategie edukacji medialnej, zeby koordynowaé¢ prace
w tym zakresie.

Powinny by¢ wykorzystywane dostepne i opracowywane nowe pro-
gramy nauczania i materialy pomocnicze, w ktérych media zostajg
wyeksponowane jako potezna sita komunikacyjna wplywajaca na
spoteczenstwo.

Konieczne jest przedstawienie nauczycielom propozycji narzedzi
dydaktycznych (scenariusze lekcji, projekty edukacyjne, testy spraw-
dzajace itd.), ktére moglyby stanowi¢ wzoér rozwigzan pracy z mediami.

Zalecane jest szkolenie nauczycieli, ktérzy rzadko posiadajg
wystarczajace kompetencje, zeby prowadzi¢ lekcje z zakresu edukacji
medialne;j.

Materialy edukacyjne w tej dziedzinie powinny proponowaé¢ same
media.

Potrzebna jest przemys$lana strategia ksztalcenia medialnego, zeby
obecny w dokumentach ministerialnych potencjat wydoby¢ i skutecz-

nie go wykorzystac.

Stosowane skréty: (w nawiasach podawane sg w kolejnosci: etap
edukacyjny cyfrg rzyvmska — dodatkowo na pierwszym etapie eduka-
cyjnym cyfrg arabska zaznaczone jest, czy zapis odnosi sig do pierw-
szej klasy, czy tez do drugiej i trzeciej; skrét przedmiotu, przy czym na
czwartym etapie edukacyjnym dodana jest stosowna informacija, jesli
zapis odnosi sie do poziomu rozszerzonego; numer wymagania w pod-
stawie programowej):

EP - edukacja plastyczna

G - geografia

H - historia

HiS - historia i spoleczenstwo

HM - historia muzyki

HS - historia sztuki

I - informatyka

JO - jezyki obce

JP —jezyk polski

M - muzyka
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P — plastyka

PP — podstawy przedsiebiorczosci

WF — wychowanie fizyczne

WoK — wiedza o kulturze

WoS — wiedza o spoleczenstwie

WwR — wychowanie do zycia w rodzinie
ZA — zajecia artystyczne

ZK - zajecia komputerowe
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Aleksandra Dziak

Techniki cyfrowego wspomagania
procesu dydaktycznego

Swiatowe trendy a polska rzeczywisto$§é edukacyjna

ermin ,.cyfrowy” 1aczy sie z przeobrazeniami technologicznymi,
Tjakim podlega wspélczesny swiat. Migdzynarodowe konsorcjum
zrzeszajace instytucje badawcze The New Media Consortium (NMC)?
od 2004 roku podejmuje dziatanie polegajace na identyfikacji i opisy-
waniu nowych technologii, ktére mogq miec istotny wplyw na naucza-
nie, uczenie sie, badania czy kreatywnosé i tworczosé w systemach edu-
kacji na calym swiecie®*. Wéréd $wiatowych trendéw wymieniane sg
przede wszystkim: coraz wigksza rola nowych technologii w procesie
wspierania rozwoju uczniéw, komunikacji oraz — wbrew powszech-

nym obawom — socjalizacji:

Do niedawna [technologie — A.D.] byly postrzegane jako
prowadzqce do glebokiej izolacji i wyobcowania milo-
dziezy, ale najnowsze badania przeczq tej hipotezie. Jest
wrecz przeciwnie — sq one podstawowym narzedziem
podtrzymywania kontaktu, a zarazem spersonalizowa-

nym narzedziem edukacji®.

t Por. The New Media Consortium. Sparking Innovation, Learning and
Creativity, [online:] http:/www.nmc.org , [dostgp: 17.09.2013].

¢ W. Kolodziejczyk, M. Polak, Jak bedzie zmienia¢ sie edukacja. Wyzwania dla
polskiej szkoly i ucznia, Instytut Obywatelski, Warszawa 2011, s. 30.

3 Tamze.
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Implikacjg tego rodzaju spostrzezen bedzie przede wszystkim
zmiana sposobow postrzegania procesu dydaktycznego jako statycz-
nego i bardzo sformalizowanego, zwigzanego z konkretnym miejscem
i osadzonego w okreslonym czasie, wykorzystujacego tradycyjne formy

i metody pracy:

Zmienia sie réwniez nasze myslenie o Srodowisku edu-
kacyjnym. Tradycyjnie miejsce, w ktérym zachodzil pro-
ces edukacyjny, bylo fizycznie namacalne. Dzi$ méwimy
raczej o przestrzeni lub przestrzeniach edukacyjnych.
Stajq sie one bardziej spolecznosciowe, interdyscyplinarne
i wspierane przez technologie, ktére prowadzq do wirtu-
alnej komunikacji i wspdéipracy. Bedzie to réwniez miato
istotne znaczenie dla szkdél — miejsce edukacji moze by¢

w kazdym ,tu i teraz”, a nie w czterech $cianach klasy*.

Wszystkie te obserwacje prowadza do stwierdzenia, Zze w najbliz-
szych latach w §wiatowych trendach edukacyjnych dominujaca role
odgrywac bedzie ksztalcenie nieformalne, alternatywne, ktére w spo-
s6b bezposredni taczy sie z koncepcja e-ksztalcenia®.

Naukowcy Uniwersytetu Harvarda prognozuja, ze pod koniec dru-
giej dekady XXI wieku polowa zaje¢ w amerykanskich szkotach sred-
nich moze odbywa¢ sig¢ w sieci. To samo moze by¢ w innych krajach.
Rosngce zasoby edukacyjne w Internecie przyczynia sie do zmiany
modelu nauczania, w ktérym, obok tradycyjnych lekcji spedzanych
w szkole, uczniowie beda mie¢ réwniez zajecia online, ktérych zada-
niem bedzie rozszerzanie wiedzy z zakresu podstawowego lub ofero-
wanie wiedzy ponadpodstawowej, niezwigzanej z minimum progra-
mowym (przedmioty fakultatywne)®.

Oméwione powyzej Swiatowe prognozy dotyczace edukacji na

wszystkich poziomach ksztalcenia znajdujg swoje odzwierciedlenie

4 Tamze, s. 31.
5 Por. tamze. Bardzo czesto na okreslenie tej formy edukacji stosuje sie termin
zapozyczony z jezyka angielskiego e-learning. Krytyke takiego postepowania
autorka umiescila w ksigzce A. Dziak, Edukacja polonistyczna w dobie dygitaliza-
cji, Katolicki Uniwersytet Lubelski, Lublin 2012, s. 14.

6 Tamze, s. 74.
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w krajowych inicjatywach zwigzanych z szeroko rozumiang eduka-
cja medialng. Pierwsza z nich to proba — podejmowana przede wszyst-
kim przez $§rodowiska akademickie — wypracowania definicji kompe-
tencji informacyjnych, ktére powinien posiada¢ obywatel rodzacego
sie spoleczenstwa informacyjnego. Zdaniem Hanny Batorowskiej pro-
ces nabywania takich kompetencji oznacza przede wszystkim przygo-
towanie do §wiadomego funkcjonowania w tego rodzaju spotecznosci
poprzez edukacje i wychowanie informacyjne, a takze rozwdj kultury
informacyjnej jednostki’.

Ta koncepcja uwzgledniona zostata z kolei przez ustawodawcow,
ktérzy w opracowanej w 2008 roku nowej podstawie programowej
umiescili zapisy méwigce m.in. o tym, ze jednym z najwazniejszych
celow ksztatcenia ogélnego na wszystkich etapach jest ksztattowanie
u uczniéw postaw warunkujqgcych sprawne i odpowiedzialne funkcjo-
nowanie we wspéiczesnym Swiecie®. Intencja ta powinna by¢ reali-
zowana poprzez ksztalcenie odpowiednich umiejetnosci uczniow,
wsérod ktérych wymienia sig takie jak: umiejetnos¢ postugiwania
sie nowoczesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi,
w tym takze dla wyszukiwania i korzystania z informacji, umiejet-
nos¢ wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informa-
cji; umiejetnosc¢ rozpoznawania wiasnych potrzeb edukacyjnych oraz
uczenia sie®. W zwigzku z przypisaniem wspélczesnej szkole zada-
nia polegajacego na przygotowaniu miodziezy do funkcjonowania
w spoleczenstwie informacyjnym ustawodawcy zalecajg takze, by
nauczyciele stwarzali uczniom warunki do nabywania umiejetnosci
wyszukiwania, porzqdkowaniaiwykorzystywania informacji z réznych

zrddel, z zastosowaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych,

7

Por. H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej.
Rozwazania o dojrzatosci informacyjnej, SBP, Warszawa 2013, s. 62.

8 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r.
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalce-
nia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkdl, [online:] http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20090040017 , (Podstawa programowa ksztalcenia ogélnego
dla szkél podstawowych, s. 1; Podstawa programowa ksztalcenia ogélnego dla gimna-
zjow i szkdt ponadgimnazjalnych, ktérych ukoniczenie umozliwia uzyskanie swiadec-
twa dojrzafosci po zdaniu egzaminu maturalnego, s. 1; Podstawa programowa ksztat-
cenia ogélnego dla zasadniczych szkét zawodowych, s. 1), [dostep: 14.12.2015].

9 Tamze.
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na zajeciach z réznych przedmiotow'. Dokument uwzglednia takze
konieczno$¢ poswiecenia znacznej uwagi edukacji medialnej rozu-
mianej jako wychowanie uczniéw do wilasciwego odbioru i wykorzy-
stania mediéw*.

Zapisy podstawy programowej powinny znalez¢ swoje odzwier-
ciedlenie w pozostatych dokumentach regulujacych proces ksztal-
cenia. Jednym z nich jest program, w ktérym okresla sie m.in. cele
i efekty ksztalcenia oraz tresci programowe. Wyniki badan prze-
prowadzonych w ramach projektu Dzieci Sieci'> pozwolily jednak
na sformulowanie wniosku, Zze programy ksztalcenia na poziomie
szkoly podstawowej (podobne wnioski mogg dotyczy¢ programéw dla
III i IV etapu ksztalcenia) nie uwzgledniajq apelu z preambuly pod-
stawy programowej. Zobligowanie nauczycieli do przyjecia roli facyli-
tatoréw w obszarze rozwoju kompetencji informacyjnych i medialnych
uczniéw, nie ma odzwierciedlenia w programach'. Autorzy badania
dokonali analizy najbardziej popularnych programéw ksztalcenia
w klasach 4-6 w zakresie przedmiotéw obligatoryjnych'. Brali pod
uwage trzy obszary zachowan uczniowskich: informacyjne, produk-
cyjne oraz zycie w Internecie. Szczegotowe kryteria zostaly zaprezen-

towane na rysunku 1.

10 Tamze, s. 2.

" Por. tamze.

12 Por. IKM Dzieci Sieci, [online:] http:/www.dzieci-sieci.pl ,

[dostep: 13.09.2013].

13 R. Piotrowska, E. Rozkosz, Ilosciowa analiza programéw nauczania,

[w:] Dzieci Sieci. Kompetencje komunikacyjne najmlodszych. Raport z badan,
Gdansk 2012, s. 82, [online:] http:/www.dzieci-sieci.pl , [dostep: 13.09.2013].

4 Por. Celem badania bylo sprawdzenie, w jakim stopniu podstawowe doku-
menty okreslajqce efekty ksztalcenia i sposéb ich osiqgania, czyli programy
nauczania, uwzgledniajq ksztalcenie kompetencji medialnych i informacyjnych
uczniow klas 4-6. Do otrzymania pelnego obrazu konieczne bylo przeanalizo-
wanie programdéw do wszystkich obligatoryjnych przedmiotéw. Z tego zestawie-
nia wylqczono programy do zaje¢ wychowania fizycznego. Kompleksowe badanie
wymagalo uwzglednienia wszystkich elementow skladajqcych sig¢ na okreslony
program: celow ksztafcenia i wychowania, tresci nauczania, opisu sposobéw reali-
zacji, opisu zatozonych osiqgnie¢ ucznia i metod ich sprawdzania, tamze, s. 74.
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* sprawne i skuteczne docieranie

‘zachowania do informacji oraz jej gromadzenie
informacyjne ) .
« krytyczna ocena informacji

« tworzenie, przetwarzanie

, i prezentacja tresci
zachowania

produkcyjne  prawne aspekty
produkowania i dystrybucji
tresci

« dzielenie przestrzeni z innymi
ludzmi
zycie

. ¢ bezpieczenstwo i prywatnosé
w Internecie P pry

 partycypacja w spotecznosciach
internetowych

Rys. 1. Obszary w modelu kompetencji uwzglednionych w programach nauczania do przedmio-
téw obligatoryjnych w klasach 4-6. Oprac. A. Dziak, na podstawie: R. Piotrowska, E. Rozkosz,
Ilosciowa analiza programdéw nauczania, [w:] Dzieci Sieci. Kompetencje komunikacyjne najmfod-
szych. Raport z badan, Gdansk 2012, s. 73-83, [online:] http:/www.dzieci-sieci.pl .

Przeglad programéw pozwolil autorom na stwierdzenie, Ze naj-
wiekszy udzial w ksztattowaniu kompetencji informacyjnych uczniéw
w wieku 9-13 lat majg takie przedmioty jak: zajecia komputerowe, jezyk
polski oraz plastyka'. Sa to jednak tylko trzy sposréd pozostalych
przedmiotéw obowigzkowych na II etapie ksztatcenia. Wynika z tego,
ze twércy programéw zwalniajg z obowigzku zapisanego w podsta-
wie programowej o konieczno$ci realizacji tego zadania na wszystkich
przedmiotach. Udzial poszczegblnych przedmiotéw w ksztaltowaniu
zachowan informacyjnych, produkcyjnych i zycia w Internecie zostat

zaprezentowany na rysunku 2.

5 Por. tamze, s. 86.
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achowania
produkcyjne

achowania
nformacyjne

zycie
w Internecie

zajecia ) zaj(-;tcia
komputerowe DU EMSNAS
plastyka brak realizacji

Rys. 2. Udzial poszczegélnych przedmiotéw w ksztaltowaniu zachowan informacyjnych, pro-
dukcyjnych i zycia w Internecie. Oprac. A. Dziak, na podstawie: R. Piotrowska, E. Rozkosz,
art. cyt., s. 82-83.

Warto w tym miejscu doda¢, ze dodatkowym utrudnieniem wpro-
wadzania $wiatowych trendéw edukacyjnych w polskim systemie
o$wiaty jest brak dokumentu, ktéry regulowalby mozliwosé¢ wyko-
rzystania elementéw edukacji na odleglos¢ z zastosowaniem nowych
mediéw. Tego rodzaju rozporzadzenia zostaly do tej pory opracowane
jedynie dla edukacji na poziomie uniwersyteckim'® oraz w systemach
ksztalcenia ustawicznego?. Tymczasem zdaniem Marii Zajac to wla-
$nie dzieci i mlodziez powinny otrzymaé¢ mozliwo$é uczestnictwa

w nowoczesnych systemach ksztatcenia:

16 Por. Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listo-
pada 2011 r. zmieniajqce rozporzqdzenie w sprawie warunkdéw, jakie muszq by¢
spelnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone z wykorzy-
staniem metod i technik ksztalcenia na odleglosé, [online:] http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20112461470 , [dostep: 29.08.2013].

7 Por. m.in.: Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia

13 czerwca 2003 r. w sprawie rodzajéw, organizacji oraz sposobu dzialania
publicznych placéwek ksztafcenia ustawicznego i publicznych placéwek ksztat-
cenia praktycznego, w tym publicznych osrodkéw doksztalcania i doskonalenia
zawodowego, [online:] http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20031321225
oraz Rozporzqdzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3 Iutego 2006 r. w spra-

wie uzyskiwania i uzupeiniania przez osoby dorosle wiedzy ogélnej, umiejet-

nosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych, [online:] http://
isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20060310216 , Rozporzqdzenie

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztalce-

nia ustawicznego w formach pozaszkolnych, [online:] http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU20120000186 , [dostep: 17.08.2013].
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To od nich bedzie si¢ wymagad, bardziej niz od pokolenia
obecnych doroslych, umiejetnosci samodzielnego budowa-
nia wiedzy o swiecie, szybkiego i nieustannego aktualizo-
wania tej wiedzy, poszerzania swoich kwalifikacji, czyli
— najkrécej méwiqc — sprawnego dostosowywania sie do
wymogow rynku pracy i regul funkcjonowania nowocze-
snych spoteczenstw. Co wiecej, wlasnie ta grupa ,,odbior-
cow” edukacji ma najlepsze predyspozycje pozwalajqce
w pelni wykorzystac¢ potencjal nowoczesnych form ksztat-

cenia, w lym e-edukacji'®.

Wybrane narzedzia cyfrowe sluzace do wspomagania
tradycyjnego procesu dydaktycznego

Mimo omoéwionych powyzej utrudnien zwigzanych z uwzgled-
nianiem $wiatowych trendéw w krajowej edukacji nizszego szcze-
bla, warto podejmowaé préby o charakterze mniej sformalizowa-
nym, ktére wpisujg sie w globalny rozwéj edukacji. Samo e-ksztal-
cenie traktowane jako przyszlos¢ rozwigzan dydaktycznych alter-
natywnych dla tradycyjnych odmian szkolnictwa jest rozumiane
jako specyficzna forma i organizacja kierowanego procesu uczenia si¢
i nauczania odbywajqcego sie za posrednictwem mediow elektronicz-
nych™. Najbardziej popularnym z nich jest Internet, ktéry umozliwia
kontakt nauczyciela ze swoimi uczniami m.in. poprzez: e-mail, forum
dyskusyjne, czat, komunikatory, telefonie internetowa, audio- i wideo-
konferencje?. Nie jest to jednak forma ksztalcenia, ktéra mogtaby
w calosci zastapi¢ tradycyjnie rozumiang edukacje szkolng w Polsce.
Doskonatym jej uzupelnieniem moze sta¢ sie natomiast odmiana
e-ksztalcenia okreslana jako ksztalcenie komplementarne lub mie-

szane (ang. blended learning), ktére oznacza polqczenie e-nauczania

8 M. Zajac, Komu potrzebna jest e-edukacja?, [online:] http://biblioteka.mwi.
pl/index.php?option=com_k2&view=item&id=149:komu-potrzebna-jest-e-
edukacja?&Itemid=3, s. 3, [dostep: 14.12.2015].

19 Jagielloriskie kompendium e-edukacji, [online:] http:/www.czn.uj.edu.pl/kom-
pendium/?q=node/65 , [dostgp: 18.08.2013].

20 Por. tamze.
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z elementami procesu ksztalcenia realizowanymi w sposéb tradycyjny,
w bezposrednim kontakcie pomiedzy uczniem (lub grupq uczniéw)
i nauczycielem (...)**. Wymaga ono jednak dokfadnego zdefiniowania
i metodycznego przemyslenia podzialu zadari edukacyjnych na takie,
ktore bedq realizowane zdalnie w trybie e-nauczania oraz na takie,
ktore bedq realizowane lokalnie w sposdb tradycyjny**. Podazajac za
prognozami specjalistow do spraw edukacji na §wiecie, nalezy przy-
pisac¢ tej nowej formie ksztalcenia role uzupelniajaca, dzieki ktorej
uczniowie zdolni poszerzajg swg wiedze i umiejetnosci, a ci ktérzy
majg problemy z nadazeniem za réwie$nikami w klasie szkolnej, uzu-
pelniajg braki. Warto podkresli¢, ze sytuacja ta sprzyja wzrostowi
stopnia indywidualizacji procesu ksztalcenia, ktéry jest nadzoro-
wany przez e-nauczyciela za posrednictwem odpowiednio do tego
przystosowanych narzedzi cyfrowych.

Wsrod nich na szczegélng uwage zastugujg te, ktére umozliwiajg
budowe wirtualnego $rodowiska edukacyjnego. Przestrzen taka jest
doskonalym miejscem do ksztaltowania sie spotecznosci opartych na
zasadach podobnych do tych, ktére organizujg prace w tradycyjnej kla-
sie szkolnej. Narzedzia te beda reprezentowaly grupe tzw. oprogramo-
wania spolecznosciowego.

Prowadzenie procesu dydaktycznego z uwzglednieniem jego
wszystkich elementéw sktadowych, takich jak: m.in. cele ksztalcenia,
tresci ksztalcenia, zasady dydaktyczne, formy organizacyjne pracy,
metody ksztalcenia, srodki dydaktyczne oraz ocenianie jest mozliwe
dzieki platformom edukacyjnym, czyli specjalnym systemom zarzg-
dzania nauczaniem (LMS - Learning Managament System). Narzedzie
to pojawilo sie w zestawieniu sze$¢dziesigciu najlepszych programéw
przeznaczonych do e-ksztalcenia przygotowywanym od 2007 roku
przez Centre for Learning and Performance Technologies. Sposrod
reprezentantéw tego rodzaju systeméw w wyniku glosowania 528
specjalistow w zakresie edukacji na odleglos¢ najwyzsza pozycje
w 2012 roku uzyskala platforma Moodle®. Jest to aplikacja interne-

2 Leksykon e-nauczania, (red.) R. Tadeusiewicz, R. S. Chora$, R. Rudowski,
Wydawnictwo WSHE w Lodzi, L.6dz 2007, s. 17.
22 Tamze.

% Por. K. Kwasniewski, Najlepsze programy do e-learningu w 2012 r. [wpis z 28



TECHNIKI CYFROWEGO WSPOMAGANIA PROCESU DYDAKTYCZNEGO g3 #

towa, ktérg nauczyciele mogg wykorzystywaé w sposéb catkowicie

darmowy do tworzenia wirtualnego §rodowiska edukacyjnego®.

w poréwnaniu z 2011 | pozycja nazwa opis

bez zmian 1 Twitter Pl_atforma_spo’fecznosmowa,
mikroblogi

bez zmian 2 YouTube Eub!lkaCJa i udostepnianie
filmow

bez zmian 3 Google_z Docs/ Pa!(let programoéw biurowych

Drive i wirtualny dysk w chmurze
w gore o 11 4 Wyszukiwarka Wyszukiwarka internetowa
Google

bez zmian 5 WordPress Tworzenie blogéw i stron www

bez zmian 6 Dropbox Przgchgwywanle i synchroni-
zacja plikéw w chmurze

wdéto3 7 Skype Chat, audio i wideokonferencje

w gore o 11 8 PowerPoint Tworzenie prezentacji

w gore 0 5 9 Facebook Portal spotecznosciowy

wgoéreo 1 10 Wikipedia Collaborative encyclopedia

wdéto1 11 Moodle Platforma e-learningowa

w gére 0 5 12 Evernote Elektroniczny notes

wdéto4 13 Slideshare Udostepnianie prezentaciji

w doto 7 14 Prezi Tworzenie prezentacji

Rys. 3. Fragment listy 60 najbardziej przydatnych programéw do e-learningu. Zrédto:
K. Kwasniewski, Najlepsze programy do e-learningu w 2012 r. [wpis z 28 sierpnia
2013 r. na blogu Technologie — inteligentne rozwiqzania), [online:] http://etechnologie.pl/blog/
najlepsze-programy-do-e-learningu.

Nieco inny sposéb konstrukcji przestrzeni edukacyjnej w $wiecie
cyfrowym odbywa sie w ramach Second Life, ktéry jest Zzywym swia-
tem wspditworzonym przez dzialajqce w nim firmy i jego mieszkanicéw —
wirtualne postacie zwane awatarami®®. Zatem uczniowie i nauczyciele
majg mozliwo$é przeniesienia swoich nieformalnych dzialan dydak-
tycznych do wirtualnego $wiata, w ktérym mozna uzywaé mowy cyfro-

wego ciala, wykonujqc szereg zlozonych ruchow i gestow oraz korzystac

sierpnia 2013 r. na blogu Technologie — inteligentne rozwiqzania], [online:] http://
etechnologie.pl/blog/najlepsze-programy-do-e-learningu , [dostep: 10.09.2013].

2 W dalszej czeéci artykutu zostang oméwione wyniki badania stopnia wyko-
rzystania platformy Moodle w polskim szkolnictwie nizszego szczebla.

% M. Ozana, Mozliwosci wykorzystania Second Life w edukacji. Specyfika srodo-
wiska 3D, mozliwosci i ograniczenia w nauczaniu, przyktady zastosowania — case
studies, [w:] Technologie informacyjne w warsztacie nauczyciela, (red.)

J. Migdatek, W. Folta, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2010, s. 107.
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z mowy lub tekstu (czal); (...) umieszczaé w swoim wirtualnym swiecie
linki oraz pliki (...), uruchamiajqc je jednym kliknieciem?®.

Sposréd narzedzi uwzglednionych w oméwionym powyzej zesta-
wieniu na uwage zastuguja takze te, ktére mimo Ze nie stwarzaja
mozliwos$ci realizacji wszystkich elementéow procesu dydaktycznego
(jak to jest w przypadku platformy edukacyjnej), to moga by¢ bar-
dzo uzyteczne jako wsparcie w budowaniu miejsca wirtualnego spo-
tkania uczestnikéw tegoz procesu. Jednym z nich jest blog (tu np.
aplikacja WordPress), ktéry traktowany jest jako medium, za pomocq
ktérego dana osoba moze wyrazacé swoje poglady Iub omawiaé, cza-
sem bardzo szeroko, okreslone tematy?’. Narzedzie to moze by¢ zatem
wykorzystane w edukacji jako miejsce umozliwiajace publikowa-
nie swoich pomysléw, esejow, zadann domowych, albo stuzqc po pro-
stu jako miejsce refleksji nad przerabianym materiatem i wlasnym
procesem uczenia sig*®. Do realizacji wspélnego projektu doskona-
lym narzedziem bedzie aplikacja Dokumenty Google umozliwiajaca
wspblprace sieciowa, ktorej efektem jest dokument tekstowy, prezen-
tacja lub arkusz kalkulacyjny:

W wirtualnym $rodowisku Dokumenty Google grupa
uczniow moze nadawac prawa edycji do réznych dokumen-
tow, ktére wczesniej udostepnili w Sieci, zalqczajqc je ze
swoich dyskow, lub ktére utworzyli od nowa. Wszyscy czlon-
kowie grupy mogq pracowaé nad tym samym dokumentem

w réznych miejscach, w réznym lub w tym samym czasie®.

Oprécz wspomnianych powyzej narzedzi stuzacych do tworzenia
wirtualnych spolecznosci, na uwage zastuguja takze systemy mikro-
blogowe (np. Twitter), ktére moga by¢ pomocne w realizacji takich
aktywnosci jak: budowanie spolecznosci klasowej, ksztalcenie umiejet-

nosci grupowej pracy nad tekstem w srodowisku on-line, informowanie

% Tamze.

2 K. Grodecka, P. Peszko, Kazdy kogos uczy, czyli Social Software w edukacji,
[w:] Technologie informacyjne w warsztacie nauczyciela, op. cit., s. 135.

% Tamze.

2 Tamze.
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na temat aktualnych wydarzen i tworzenie swoistej indywidualnej/gru-
powej relacji danego wydarzenia®. Podobne cele moga by¢ realizowane
za pomocg portali spotecznosciowych (np. Facebook) lub aplikacji stu-
zacych do synchronicznej komunikacji (np. Skype).

Mimo braku e-podrecznika w zestawieniu narzedzi najbardziej
przydatnych w procesie e-ksztalcenia, warto podkresli¢ jego wage
w krajowym systemie o$wiaty. Przede wszystkim zgodnie z zapisem
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 czerwca 2009
roku e-podrecznik zostal uznany za pelnoprawny srodek dydaktyczny,
co z kolei wplynelo na umieszczenie go w centrum duzego programu
edukacyjnego, ktory prowadzony jest od 2012 roku przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej. W ramach dzialan podejmowanych w projekcie
do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy utworzenie nowoczesnej platformy
edukacyjnej do tworzenia i udostepniania e-podrecznikéw na zasadach
pelnej otwartosci (materialy zawarte w tych podrecznikach bedq publi-
kowane na wolnych licencjach)** oraz udostepnienie minimum 18 opra-

cowanych e-podrecznikéw do ksztalcenia ogélnego®.

Wykorzystanie cyfrowych narzedzi w tworzeniu
edukacyjnej przestrzeni wirtualnej

Zanim jednak bedzie mozliwe przyjrzenie sie realnym zastosowa-
niom wyzej oméwionych narzedzi w polskiej szkole i w ksztalceniu
tzw. nieformalnym, warto zastanowic sie, czy spelnione sg tu podsta-
wowe warunki techniczne: tzn. dostep do komputeréw i Internetu,
nie tylko w szkole, ale i w domu, gdzie tego rodzaju ksztalcenie naj-
czesciej sie odbywa. Na poczatek warto zwroci¢ uwage na odsetek
gospodarstw domowych, ktére wyposazone sg w komputery i Internet.
Wedtug Diagnozy Spofecznej z 2013 roku liczba ta stale ro$nie i obec-
nie przyjmuje poziom prawie 70% spoleczenistwa (wykres 1). Ta wzro-

stowa tendencja zostata takze dostrzezona w raporcie Ministerstwa

30 Tamze, s. 139.
3 E-podreczniki do ksztalcenia ogélnego, [online:] http://www.ore.edu.pl/strona-
-ore/index.php?option=com_content&view=article&id=2349&Itemid=1732 ,
[dostep: 19.08.2013].

32 Tamze.
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Administracji i Cyfryzacji, w ktérym umieszczono zapis, ze wedlug
badari w 2012 r. w Polsce z Internetu korzystato niemal siedemdzie-
siqt procent spoleczenstwa. Znakomita wiekszosc (87%) uzytkownikéw
korzystata z sieci regularnie (co najmniej raz w tygodniu), a dwie trze-

cie codziennie®.

80%
66,9%
70% 61,1%
60% 39.2%
50%
39,2%
40%
0
0% 25,5%
16,9%
20%
o :.
0%
2003r. 2005, 2007r. 2009, 2011r. 2013r.

Wykres 1. Dostgp do Internetu w Polsce. Oprac. A. Dziak, na podstawie: Komputery
i dostep do Internetu w gospodarstwach domowych 2013, [w:] Diagnoza Spofeczna. Warunki
i jako$¢ zycia Polakéw, raport wstepny: D. Batorski, 2013, [online:] http:/www.diagnoza.com ,
[dostep: 16.08.2013].

Skoro wiadomo juz, ile procent spoleczenstwa korzysta z Internetu,
to warto w tym miejscu zastanowic sie, jakg czes¢ tej grupy stanowig
dzieci i mlodziez w wieku szkolnym. Nalezy takze zwréci¢ uwage
na to, w jakiej formie funkcjonujg oni w przestrzeni wirtualnej i czy
ma to cokolwiek wspélnego z edukacja. Zgodnie z ustaleniem wspo-
mnianej juz Diagnozy Spolecznej ponad 90% os6b w wieku 11-15 lat
deklaruje, ze korzysta z Internetu, tylko kilka procent mniej takich
odpowiedzi udzielajg dzieci mlodsze (8-10 lat). Wykres 2. pozwala na
zwrécenie uwagi na tendencje wzrostowa tej aktywnosci w stosunku
do lat ubiegtych.

Wedlug badan prowadzonych przez Instytut Badan Edukacyjnych
(IBE) wsréd gimnazjalistéw ponad 80% uczniéw korzysta z komputera

codziennie lub prawie codziennie w domu® (wykres 3). W zwigzku

3 Spoleczenstwo informacyjne w liczbach 2013, Warszawa 2013, [online:] https://
mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2013/09/Spoleczenstwo-informacyjne-w-
liczbach-2013.pdf, s. 37, [dostep: 14.12.2015].

3 Raport tematyczny z badania ,, Dydaktyka literatury i jezyka polskiego
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Wykres 2. Procent korzystania z Internetu przez dzieci w wieku 0-15. Zrédlo: Korzystanie
z Internetu wsrdd dzieci, [w:] Diagnoza Spoleczna. Warunki i jakosc zycia Polakéw, raport wstepny:
D. Batorski, 2013, [online:] http:/www.diagnoza.com , [dostep: 16.08.2013].

z powyzszymi danymi, mozna stwierdzi¢, ze nie istnieja przeszkody
tzw. techniczne (tzn. brak dostepu do Internetu lub brak komputera
w domu), aby uczniowie mogli realizowa¢ cele edukacji nieformalnej

w systemie e-ksztalcenia.

w gimnazjum w $wietle nowej podstawy programowej”. Raport z badan iloscio-
wych (raport koncowy z 30.08.2013), s. 452. Dane pochodza z badania Instytutu
Badan Edukacyjnych Dydaktyka literatury i jezyka w gimnazjum w swietle
nowej podstawy programowej, wspé6lfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach projektu systemowego Badanie jakosci i efek-
tywnosci edukacji oraz instytucjonalizacja zaplecza badawczego realizowanego
przez Instytut Badan Edukacyjnych (Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-
2013, priorytet III: Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty). Materialy zostaty prze-
kazane Autorce bezposrednio przez realizatoréw ww. badania, tj. Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawla II za zgoda IBE.
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Wykres 3. Korzystanie przez gimnazjalistow z komputera w domu. Oprac. A. Dziak, na podst.:
Tabela 367: W domu, [w:] Raport tematyczny z badania ,Dydaktyka literatury i jezyka polskiego
w gimnazjum w $wietle nowej podstawy programowej”. Raport z badan ilosciowych (raport kon-
cowy z 30.08.2013), pytanie kwestionariuszowe: Jak czesto korzystasz z komputera w wymienio-
nych miejscach?, s. 452.

Warto jednak przyjrze¢ sie nieco blizej formom aktywnosci mio-
dziezy szkolnej w przestrzeni wirtualnej. Jak zauwaza Justyna Jasiewicz
w przewazajqcej wiekszosci badan dotyczqcych celéw korzystania
z nowych technologii przez mlodziez dominuje kilka podstawowych dzia-
fani: wyszukiwanie informacji, komunikowanie sie¢ ze znajomymi i przy-
jaciolmi oraz rozrywka®. Gimnazjalisci uczestniczacy w badaniu IBE
takze deklarowali, Ze przebywanie w przestrzeni wirtualnej jest jedng

z najbardziej popularnych form spedzania wolnego czasu:

[...] ponad % z nich [gimnazjalistow — A.D.] spedza
wolny czas w ten sposéb codziennie. Ogélem okolo 90%
uczniow spedza czas korzystajqc z Internetu co najmniej
raz w tygodniu (89,4%). Tylko okofo 2o gimnazjalistéw
korzysta z Internetu w wolnym czasie 1-2 razy w miesiqcu
(4,7%). Tylko 3,8% uczniéw ma kontakt z Internetem spora-
dyczny lub takiego kontaktu nie ma. Czestotliwosc korzy-
stania z Internetu w czasie wolnym rosnie wraz z wie-

kiem uczniow. Codzienne korzystanie z Internetu deklaruje

% J.Jasiewicz, Kompetencje informacyjne mlodziezy. Analiza — stan faktyczny

— ksztalcenie na przykladzie Polski, Niemiec i Wielkiej Brytanii, SBP, Warszawa
2012, s. 52.
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mniej niz %4 pierwszoklasistéw (72,4%). Takie same dekla-

racje sklada ¥/ trzecioklasistow (80,1%)%.

Mozna zatem przypuszczaé, ze uczniowie nie traktujg Internetu
jako miejsca do nauki, nie majg takze §wiadomosci, ze przestrzen ta
moze by¢ odpowiednim obszarem do budowania wirtualnych spolecz-
nosci edukacyjnych. Potwierdzeniem powyzszych konstatacji mogg
by¢ wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu NetTrack
w 2010 roku, z ktérych wynika, ze ponad 90% mlodziezy w wieku
15-17 lat poszukuje w Internecie r6znego rodzaju informacji. Inne
aktywnosci, ktére sg wérdd nich bardzo popularne to komunikowanie
sie z innymi osobami, wykorzystujac w tym celu poczte elektroniczna,
komunikatory lub serwisy spotecznosciowe. W dos$¢ duzym stopniu
(bo ponad 50% respondentéw) wskazywato podczas badania Internet
jako zrédto plikéw muzycznych, filméw i innych plikéw audiowizu-
alnych (ponad 40%) i gier komputerowych (ponad 30%)*” (wykres 4).
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Wykres 4. Dziatania podejmowanie przez mlodziez w sieci. Oprac. A. Dziak, na podst.: Wykres 4.
Dziatania podejmowane w sieci przez internautéw w wieku 15-17 lat, [w:] J. Jasiewicz, Kompetencje
informacyjne miodziezy. Analiza — stan faktyczny — ksztalcenie na przykladzie Polski, Niemiec
i Wielkiej Brytanii, SBP, Warszawa 2012, s. 52.

% Raport tematyczny z badania , Dydaktyka literatury i jezyka polskiego w gim-
nazjum w $wietle nowej podstawy programowej”. Raport z badari ilosciowych
(raport koncowy z 30.08.2013), op. cit., s. 442.

% Por. ]. Jasiewicz, art. cyt., s. 52-53.
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Niezbedne jest takze zwrécenie uwagi na rodzaje informac;ji, kté-
rych tak liczna grupa respondentéw w oméwionym powyzej badaniu
poszukuje w przestrzeni wirtualnej. Ponad 70% badanych twierdzi, ze

sa to takie wiadomosci, ktdre sg niezbedne do nauki (wykres 5).
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Wykres 5. Rodzaj informacji wyszukiwanych w sieci. Oprac. A. Dziak, na podst.: Wykres 4.
Dzialania podejmowane w sieci przez internautéw w wieku 15-17 lat, [w:] J. Jasiewicz, Kompetencje
informacyjne mlodziezy. Analiza — stan faktyczny — ksztalcenie na przykladzie Polski, Niemiec
i Wielkiej Brytanii, SBP, Warszawa 2012, s. 53.

Wyniki wspomnianego juz badania IBE dostarczajg szczegélo-
wych informacji na temat kategorii tych naukowych pomocy, z kt6-
rych uczniowie korzystaja. Nalezy podkresli¢, ze nie sg one z pewno-
Scig zwigzane z poszukiwaniem tekstow lektur szkolnych w wersji

elektroniczne;j:

Brakoéw w czytelnictwie uczniéw nie wypelnia ksiqzka elektro-
niczna — blisko ?/3 uczniéw nie czyta ksiqzek zapisanych elek-
tronicznie lub czyta sporadycznie — kilka razy w roku (63,7%).
Mniej niz /10 uczniow deklaruje czytanie ksiqzek elektronicz-
nych co najmniej raz w tygodniu (8,9%). Ten sam odsetek
uczniow potwierdza, ze ksiqzki eleklroniczne czyta rzadziej

niz raz w tygodniu, ale nie rzadziej niz raz w miesiqcu®.

% Raport tematyczny z badania ,Dydaktyka literatury i jezyka polskiego
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Warto jednak podkresli¢, ze ponad 50% badanych gimnazjalistéw
deklaruje, iz kilka razy w roku korzysta z cyfrowych wersji streszczen
omawianych w szkole pozycji literackich, blisko 1/10 uczniéw korzysta
z tego typu streszczeni co najmniej raz w tygodniu (8,2%), ponad 1/5 rza-
dziej niz raz w tygodniu, ale nie rzadziej niz raz w miesiqcu®. Ponad
25% badanych gimnazjalistow stwierdzilo natomiast, Ze codziennie
czytajg tzw. tworczos¢ internetowa, to znaczy blogi, komiksy interne-

towe czy fanziny (wykres 6).
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lub prawie w tygodniu w miesigcu w roku prawie nigdy odpowiedzi
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Wykres 6. Korzystanie przez gimnazjalistow z internetowych form twérczosci. Oprac. A. Dziak,
na podst.: Tabela 240: Internetowe formy tworczosci (np. blogi, komiksy internetowe, fanziny),
[w:] Raport tematyczny z badania ,,Dydaktyka literatury i jezyka polskiego w gimnazjum w $wietle
nowej podstawy programowej”. Raport z badan ilosciowych (raport koncowy z 30.08.2013), pytanie
kwestionariuszowe: W ponizszej tabeli zaznacz, jak czesto czytasz wymienione pozycje, s. 381.
Powyzsze wyniki badan potwierdzajg zatem, ze uczniowie funk-
cjonujg w przestrzeni wirtualnej, ale nie traktujg jej jako miejsca do
budowania spolecznosci edukacyjnej. By¢ moze nie majg nawet §wia-
domosci, ze cos takiego moze sig zdarzy¢. Traktujg Internet wylacznie
jako zrodlo szybkiej wiedzy (§wiadcza o tym wyniki dotyczace korzy-
stania przez gimnazjalistéw z elektronicznych wersji streszczen lek-
tur szkolnych). Zatem ta ,edukacyjna” czes¢ funkcjonowania ucznia
w sieci ogranicza sie wylacznie do korzystania z niej jako Zrédta infor-
macji, jako skarbnicy wiedzy gotowej do wykorzystania w tradycyj-

nym systemie ksztalcenia.

w gimnazjum w $wietle nowej podstawy programowej”. Raport z badari ilosciowych
(raport koncowy z 30.08.2013), op. cit., s. 375.
3 Tamze, s. 376.
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Sytuacja taka moze by¢ spowodowana m.in. tym, Ze sami nauczy-
ciele nie traktuja Internetu jako przestrzeni, w ktérej mozna realizo-
wacé proces ksztalcenia i nie przekazujg takiego nastawienia swoim
uczniom. Warto przyjrzec¢ sie, czy mentalnos¢ pedagogéw pozwoli na
zmianeg ich stanowiska. Wyniki badan prowadzonych przez IBE wsrod
nauczycieli polonistéw pozwolily na dostrzezenie postawy umiarko-
wanego, ale popartego niewielkq lub zgola zadnq praktykq szkolng,
optymizmu*® wobec Internetu i cyfrowych narzedzi w procesie dydak-
tycznym. Nauczyciele dostrzegajq zalety Internetu w postaci uatrakcyj-
nienia procesu dydaktycznego*', obszernoéci materiaféw Internetowych,
ktére mogq zostac wykorzystane w trakcie przekazywania tresci naucza-
nia oraz szybkosci ich pozyskiwania*?, czy nawet w realizacji dwdch
zalozen podstawy programowej: w analizie i interpretacji tekstow kul-
tury (szczegélnie odbioru dziel plastycznych) oraz starannej redak-
cji tekstu napisanego na komputerze*®. Juz tego rodzaju wypowiedzi
pozwalaja na sformutowanie wniosku, Zze polonisci uczacy w gimna-
zjum traktuja Internet wylgczanie jako forme uatrakcyjnienia lekcji
badz zZrédlo gotowych informacji do wykorzystania podczas tradycyj-
nego procesu edukacji. Potwierdzeniem tej konkluzji jest odpowiedz
na pytania o rodzaj materialéw wykorzystywanych przez nauczycieli
w trakcie przygotowywania sie do lekcji. Respondenci podkreslali, ze
najczes$ciej wykorzystuja materialy przygotowane przez wydawnictwa
lub takie, ktére pochodzg z pakietu materialéw opracowanych przez
siebie. W bardzo niewielkim stopniu korzystajg oni natomiast z portali
edukacyjnych czy innych zasobéw internetowych oferujacych mate-
rialy dydaktyczne (wykres 7).

40 Dydaktyka literatury i jezyka polskiego w gimnazjum w swietle nowej podstawy
programowej. Raport z badan jakosciowych, (red.) A. Janus-Sitarz, R. Szwed (raport
cze$ciowy), s. 113. Dane pochodza z badania Instytutu Badan Edukacyjnych
Dydaktyka literatury i jezyka w gimnazjum w swietle nowej podstawy programowej
wspolfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
projektu systemowego Badanie jakosci i efektywnosci edukacji oraz instytucjona-
lizacja zaplecza badawczego realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych
(Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, priorytet III: Wysoka jako$¢ sys-
temu o$wiaty).

. Tamze, s. 114.

42 Tamze.

4 Tamze, s. 116.
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Wykres 7. Czgstotliwo§¢ wykorzystywania materialéw dydaktycznych przez polonistéw. Oprac.
A. Dziak, na podst.: Tabela 408, [w:] Raport tematyczny z badania , Dydaktyka literatury i jezyka
polskiego w gimnazjum w swietle nowej podstawy programowej”. Raport z badan ilosciowych
(raport koficowy z 30.08.2013), pytanie kwestionariuszowe: W ponizszej tabeli zaznacz, jak cze-
sto czytasz wymienione; pytanie kwestionariuszowe: Ktére materialy zaznaczone przez Pania/
Pana w poprzednim pytaniu wykorzystuje Pani/Pan podczas przygotowywania sig do lekcji naj-
czedciej?, s. 470.

Wypowiedzi nauczycieli w trakcie badania zleconego przez IBE
wskazujg takze na to, ze Internet nie jest réwniez traktowany przez
nich jako przestrzen, w ktérej mozna wymienia¢ do§wiadczenia, pro-
wadzi¢ dyskusje i polemiki z innymi nauczycielami. Na pytanie doty-
czace sposob6éw kontaktowania sie z gronem pedagogicznym w celu
konsultacji dydaktycznych tylko 20% respondentéw zadeklarowalo
korzystanie z forum dyskusyjnego, a 2,5% z nich przyznalo sie do
pracy na platformie edukacyjnej (wykres 8). Czy w zwigzku z powyz-
szymi danymi mozna w og6le oczekiwac¢, by nauczyciele, ktérzy nie
funkcjonujg w przestrzeni wirtualnej w zadnym aspekcie swojej dzia-
falnosci, mogli wyksztalci¢ u ucznia postawe §wiadomego odbiorcy
i uczestnika kultury?

Warto jednak sprawdzié, czy narzedzia do budowania wirtualnych
srodowisk edukacyjnych, o ktérych wspomniano powyzej, (mimo nie-
sprzyjajacych warunkéw wynikajacych z postawy nauczycieli) sa
obecne w polskiej szkole. Na potrzeby niniejszego artykutu podjeto

probe weryfikacji stopnia wykorzystania najbardziej popularnej (wg
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Wykres 8. Sposoby wymiany do$wiadczen miedzy nauczycielami. Oprac. A. Dziak, na podst.:
Tabela 409, [w:] Raport tematyczny z badania ,Dydaktyka literatury i jezyka polskiego w gim-
nazjum w Swietle nowej podstawy programowej”. Raport z badan ilosciowych (raport koncowy
7 30.08.2013), pytanie kwestionariuszowe: W ponizszej tabeli zaznacz, jak czesto czytasz wymie-
nione, pytanie kwestionariuszowe: Jakie sposoby wymiany do§wiadczen pomigdzy nauczycie-
lami stosowane sg w Pani/Pana szkole?, s. 470.

omoéwionego powyzej rankingu 60 najbardziej przydatnych programoéow
do e-learningu) platformy Moodle w szkotach podstawowych, w gim-
nazjach, w szkotach ponadgimnazjalnych oraz w szkotach zawodo-
wych i technikach. W tym celu dokonano przegladu zasob6w Infoteki
Osrodka Rozwoju Edukacji (ORE), w ktérej — w dziale Realizacje e-Lear-
ning w placéwkach oswiatowych — edycja 2013** — dostepna jest lista
szkoleniowych platform e-learningowych, jakie powstaty w placéw-
kach o$wiatowych. Dane te uzupelniono takze szczegélowsg analizg
strony Moodle.org: Registered sites*®, na ktorej znajduje sig lista wszyst-
kich platform utworzonych w ramach systemu Moodle na calym $wie-
cie®. Sposréd zarejestrowanych platform wybierano tylko takie, ktére
funkcjonujg jako element oficjalnej strony szkoly, pominigto natomiast
te, ktére wykorzystywane sg do innych celéw (np. jedynie promocyj-

nych) niz edukacyjne. Niniejszy przeglad pozwolil na stwierdzenie, ze

4 Realizacje e-Learning w placéwkach oswiatowych — edycja 2013, [online:] http://
s1.ore.iq.pl/elearningwszkole/moodle/ , [dostgp: 16.08.2013].

% Moodle.org: Registered sites, [online:] https://moodle.org/sites , [dostep: 02.08.2012].
% Liczba platform Moodle zarejestrowanych w Polsce w dniu 02.08.2013 to 1812.
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wérdd calej liczby platform utworzonych w Polsce w systemie Moodle
tylko 17% stanowig strony wykorzystywane jako przestrzen eduka-

cyjna dla nizszych etapow ksztalcenia (wykres 9).

28%

strony prywatne

platformy edukacyjne )
17% (szkolnictwa nizszego stopnia)

[ inne

Wykres 9. Liczba stron w bazie rozproszonej Moodle.org: Registered sites (Polska). Oprac. A. Dziak.

Warto takze zwroci¢ uwage, ze wérdd tych platform najwigkszy
odsetek stanowig strony dla szkét gimnazjalnych oraz szkolnictwa
zawodowego (po 29%). Prawdopodobnie jest to zwigzane z prze§wiad-
czeniem o wiekszych predyspozycjach do postugiwania sie nowocze-
snymi technologiami os6b z wyksztalceniem technicznym oraz posia-
daniem przez obecnych gimnazjalistéw cech tzw. ,cyfrowego tubyl-
cy™. Wérod wszystkich platform opracowanych w systemie Moodle
najmniejsza reprezentacje posiadajg szkoly podstawowe (15%), co
prawdopodobnie wynika z przekonania o zbyt niskim stopniu kompe-
tencji informacyjnych dzieci na pierwszym i drugim etapie edukacyj-
nym. Dodatkowym spostrzezeniem, ktérego dokonano w trakcie ana-
lizy listy Moodle.org, jest fakt, ze dziatania wykonywane przez nauczy-
cieli i uczniéw w ramach pracy na platformie nie sg traktowane z taka
samg powaga, jak te, ktére odbywajg sie w ramach tradycyjnych form
ksztalcenia. Swiadcza o tym chociazby same nazwy platform, wsréd

ktérych dominujg m.in. takie jak: Gim3 Moodle*, E-czart — platforma

4 Por. M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, [online:] http:/www.
marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20
Immigrants%20-%20Part1.pdf , [dostep: 15.09.2013].

#  Gim3 Moodle, [online:] http://gim3.olesnica.pl/moodle , [dostep: 2012-2013].
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edukacyjna*’, e-czacki®® lub e-Slowak®'. Dodatkowo, analiza zawartosci
omoéwionych powyzej platform wskazuje na traktowanie ich jedynie
jako miejsca do zamieszczania materiatow dydaktycznych oraz dodat-
kowych zadan do wykonania. Ich potencjal w kreowaniu przestrzeni

edukacyjnej jest najczesciej zupelnie pomijany.

szkota podstawowa

gimnazjum

liceum

szkolnictwo zawodowe

Wykres 10. Liczba platform edukacyjnych w poszczegélnych typach szk6t w bazie rozproszonej
Moodle.org: Registered sites (Polska). Oprac. A. Dziak.

Wsrod dostepnych wynikéw badani prowadzonych w ostatnich
latach w Polsce warto takze zwréci¢ uwage na zagadnienie zwig-
zane z wykorzystaniem e-podrecznikéw w szkole. Wedlug polonistow
uczestniczgcych wbadaniu IBE nie nalezy ich traktowac jako elementu,
ktéry moégtby w catosci zastapi¢ podreczniki tradycyjne. Gidwnym
argumentem przemawiajqcym za pracq z podrecznikiem papierowym,
podawanym przez nauczycieli podczas wywiadéw, bylo przywiqzanie
do formy tradycyjnej ksiqzki jako nosnika przekazu kulturowego (jezeli
ludzkosé¢ wypracowata tak dtugo ten sposdb, to znaczy, ze w nim jest to
wszystko, co dla cztowieka jest dobre)®*. Problemowi temu przyjrzal sie
takze bardzo doktadnie Wlodzimierz Gogolek, ktéry w trakcie rozmow
z nauczycielami zauwazyl, Ze nie posiadajg oni wiedzy na temat tego,
czym w og6le e-podrecznik jest:

% E-czart - platforma edukacyjna, [online:] http://e-czart.pulawy.pl , [dostep:
2012-2013].

30 e-czacki, [online:] http://czacki.moodle.waw.pl , [dostep: 2012-2013].

3 e-Stowak, [online:] http:/moodle.sggw.waw.pl/e-slowak/login/index.php ,
[dostep: 2012-2013] .

2 Dydaktyka literatury i jezyka polskiego w gimnazjum w $wietle nowej pod-
stawy programowej. Raport z badari jakosciowych, op. cit., s. 19.
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Wyrazili tylko przekonanie, iz jest to narzedzie majqce
zwiqzek z komputerami. Oczekiwania nauczycieli obejmujq
szeroki wachlarz przeznaczenia tego narzedzia, w szczegol-
nosci: zrédlo tresci multimedialnych, interaktywnoscé, indy-
widualizacja (byly glosy o prowadzeniu lekcji w jednej kla-
sie jednoczesnie przez dwoch nauczycieli z wykorzystaniem
e-podrecznika), nauka na odleglos$é, uzupetnienie druko-
wanego podrecznika, pomoc w odrabianiu pracy domowej,
ciqgla kontrola pracy kazdego ucznia. Wsréd badanej grupy
nauczycieli istnieje oczekiwanie wirtualnego, nierealnego
do osiqgniecia w najblizszym czasie, tworu. Potwierdza to
koniecznosc jednoznacznego okreslenia czym ma by¢c obec-
nie i w przyszlosci e-podrecznik (funkcje, tresci) — do czego

w jaki sposéb ma by¢ wykorzystywany®®.

Nalezy takze podkresli¢, ze oméwione powyzej narzedzia, takie jak
blog, Dokumenty Google czy portale spolecznosciowe w ogéle nie poja-
wiaty sie¢ w wypowiedziach nauczycieli, ktérzy odpowiadali m.in. na
pytania (w trakcie badan prowadzonych przez IBE): Jakie narzedzia
internetowe, programy, aplikacje wydajq sie Pani/Panu najbardziej przy-
datne na lekcjach jezyka polskiego?, Ktére narzedzia elektroniczne wedlug
Pani/Pana ulatwiajq realizacje zapiséw z nowej podstawy programowej>*?
Wsréd wymienianych narzedzi cyfrowych, ktére zdaniem nauczycieli
moga by¢ przydatne w realizacji celéw ksztalcenia, najczesciej pojawiaty
sig takie jak rzutnik (projektor)®® lub zupelnie przestarzale dla wspél-
czesnych uczniéw: magnetofony, ptyty CD, odtwarzacze DVD czy tele-

wizory®. Nalezy tu takze zwrdécié¢ szczegblng uwage na sformutowanie:

Dziewigcioro nauczycieli uwzglednilo w swoich wypo-

wiedziach wykorzystywanie poczty elektronicznej do

% W. Gogolek, Wplyw e-podrecznikéw na rozwdj psychosomatyczny uczniow,
ORE, Warszawa 2013, s. 13.

*  Dydaktyka literatury i jezyka polskiego w gimnazjum w swietle nowej pod-
stawy programowej. Raport z badari jakosciowych, op. cit., s. 113.

%  Por. tamze, s. 116.

5%  Por. tamze, s. 117.
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komunikacji z gimnazjalistami, co swiadczy¢ moze o dosé
duzej otwartos$ci w zakresie kontaktu z uczniami nie tylko
w Swiecie rzeczywistym, ale takze o przeniesieniu pewnych

aspektéw relacji nauczyciel-uczen do swiata wirtualnego®.

Spostrzezenie to §wiadczy o zupelnym braku $wiadomosci ist-
nienia narzedzi do budowania wirtualnej spotecznosci, ktorej tylko
drobnym elementem moze by¢ komunikacja z wykorzystaniem m.in.
poczty elektronicznej. Postawa taka widoczna jest takze w stoso-
wanych metodach pracy przez badanych polonistéw. Na pytanie
o wykorzystanie technik polegajacych np. na pracy z kartg opartg
na zasobach internetowych az 2/ respondentéw zadeklarowato, ze
takiej formy pracy z uczniami nie prowadzi w ogéle lub prawie nig-
dy”® (wykres 11). Nauczyciele nie traktuja takze przestrzeni wirtual-
nej jako miejsca, w ktérym stale rozwija sie kultura, w tym literatura
i sztuka. Na pytanie: Jak czesto poswieca Pani/Pan lekcje ocenie naste-
pujqcych, wspdélczesnych ofert kultury? ponad potowa respondentéow
wybrata opcje ,,nigdy lub prawie nigdy” w odniesieniu do tzw. twoér-
czodci internetowej™. Sytuacja ta jest tym bardziej niepokojaca, zZe
ponad 25% gimnazjalistéw uczestniczacych w tym samym badaniu
deklarowato korzystanie z tego rodzaju twérczosci codziennie lub

prawie codziennie (wykres 6).

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zwréci¢ szczegolng
uwage na fakt, ze Swiatowe prognozy w sprawie zmian zachodzacych
we wspolczesnej edukacji istotng role przypisujag nowym technologiom,
ktére nie tylko majg wspiera¢ rozwdj oséb uczacych sie, ale takze wpty-
wac na ksztalt ich komunikacji a nawet socjalizacji. Wyjscie poza mury

klasy szkolnej mozliwe jest takze dzigki §wiadomemu wykorzystaniu

3 Tamze.
% Raport tematyczny z badania ,Dydaktyka literatury i jezyka polskiego w gim-
nazjum w $wietle nowej podstawy programowej”. Raport z badan ilosciowych
(raport koncowy z 30.08.2013), op. cit., s. 226.

59 Por. tamze, s. 276.
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Wykres 11. Praca z karta opartg na zasobach internetowych. Oprac. A. Dziak (na podst.: Tabela 37,
[w:] Raport tematyczny z badania ,, Dydaktyka literatury i jezyka polskiego w gimnazjum w $wietle
nowej podstawy programowej”. Raport z badan ilosciowych (raport konicowy z 30.08.2013), pyta-
nie kwestionariuszowe: W ponizszej tabeli zaznacz, jak czgsto czytasz wymienione; pytanie kwe-
stionariuszowe: Jak czesto uczniowie wykonujg wymienione nizej czynnosci podczas ¢wiczen na
lekcjach jezyka polskiego?, s. 249).

cyfrowych narzedzi w procesie dydaktycznym.

Mimo waznych inicjatyw zwigzanych z promocjg edukacji medial-
nej w Polsce, podejmowanych przez srodowiska akademickie oraz usta-
wodawcoéw, dostrzec mozna liczne niedogodnosci wpltywajace na dosé
ograniczone wykorzystanie narzedzi stuzacych do budowania wirtu-
alnych srodowisk edukacyjnych. W ramach takiej pozaszkolnej formy
edukacji prowadzonej w systemie tzw. blended learning mozna realizo-
wac te cele ksztalcenia, ktére zwigzane sa w funkcjonowaniem w spo-
leczenstwie informacyjnym. Jak wynika z oméwionych w niniejszym
artykule badan, wéréd tych niedogodnosci nie wymienia sie braku
dostepu do wyzej wspomnianych narzedzi cyfrowych. Dostep do
Internetu jest coraz bardziej powszechny, a uczestnictwo mtodych oséb
w $wiecie wirtualnym stalo sie wrecz codziennoscia. W przypadku pol-
skiej szkoty te przeszkody to przede wszystkim: brak regulacji praw-
nych, ktére porzadkowalyby sposoby wykorzystania narzedzi cyfro-
wych w procesie ksztalcenia na nizszych etapach edukacyjnych oraz

niewiedza lub czasem nieche¢ nauczycieli do stosowania tego rodzaju



292 CZESC Il

srodkéw dydaktycznych — nie tylko w formie wizualizacji materialu
ksztalcenia lub dostepie do materiatéw dydaktycznych, ale takze jako
narzedzi umozliwiajagcych budowanie wirtualnych $rodowisk eduka-
cyjnych. Zdaniem Witolda Kolodziejczyka i Marcina Polaka:

Rzeczywiste zmiany w systemie szkolnym bedq hamo-
wane dopdty, dopdki celem dzialan reformatorskich bedzie
jedynie utrzymanie lub korekty istniejqcych rozwiqzan.
Tymczasem osoby uczqce sie majq do dyspozycji coraz szer-
szq game srodkéw pozwalajqcych poglebiac wiedze w for-
mie edukacji nieformalnej, e-learningu czy nawet edukacji
domowsej. Jesli zatem system szkolny ma dalej pelni¢ swoje
funkcje, to musi sie adaptowacé do nowych warunkdw, co
oczywiécie przychodzi z trudem®.
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FILM JAKO MEDIUM O JEZYKOWEJ NATURZE...

Witold Bobiriski

Film jako medium o jezykowej naturze.
Perspektywa edukacyjna

eza tego artykulu jest wyrazna i zdecydowana: centrum, osnowg
Tedukacji medialnej winna staé¢ sie edukacja filmowa?, ktéra rozu-
miem jako edukacje w dziedzinie jezyka filmu. Wspélczesne media
audiowizualne, z ktérych ogromna wiekszo$¢ ma nature filmowa,
wykorzystujg bowiem gtéwnie jezyk filmu jako swoisty sposéb wypo-
wiedzi publicystycznej czy artystycznej. Teksty kultury, takie jak
reklamy, wideoklipy, spoty polityczne, gry komputerowe, ruchome
animacje w telefonach komérkowych — by wymieni¢ tylko niektére
— postuguja sie¢ wlasnie ,,mowg ruchomych obrazéw”. Kino, wynale-
zione ponad sto dwadziescia lat temu, do tej pory nie oddalo pola tele-
wizji czy ekranom komputeréw coraz to nowszych generacji. Prawda
— zmniejszylo swéj zasieg oddzialywania?, ale film zyskal za to nowe
kanaty dystrybucji i nowe noéniki. Mato tego — zyskuje wciaz nowych
widzéw i — co jeszcze p6l wieku temu bylo trudne do pomyslenia —
nowych, niezliczonych wrecz twoércéw. Kamery, aparaty fotogra-

ficzne, smartfony (w niedalekiej przyszlosci moze i nowe, nieznane

' W niniejszym artykule podejmuje temat edukacji medialnej jako skladnika
edukacji kulturowej, nie za$ jako sfery ksztaltowania umiejetnosci twérczego
wykorzystywania technologii informacyjnej, okreslanej w anglosaskich syste-
mach edukacyjnych skrotem ICT.

*  Spadek widowni kinowej w USA wyniést w lecie 2014 — w stosunku do
poprzedniego roku — okoto 5%. Zrédlo: http://www.hollywoodreporter.com/news/
box-office-crash-what-caused-728367 , [dostep: 05.10.2014].
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dzi$ jeszcze urzadzenia) oferujg mozliwoséci nagrywania i odtwarza-
nia filméw, z czego korzystaja miliony uzytkownikéw, ujawniajac
w tym dzialaniu pasje co najmniej tak wielka, jak amatorzy fotogra-
fii. Jest to w kazdym razie pasja wciaz $wieza, podsycana mozliwoscig
publikowania w sieci filméw i rozmaitych tekstéw parafilmowych.
Dzieki tym samym mozliwosciom i cyfrowej naturze réwniez fotogra-
fia stata sie (z gora dekade wczes$niej) domeng powszechnej, masowej
tworczosci. Myslac zar6wno o fotografii, jak i o filmie, rzec mozna, iz
nigdy jeszcze mozliwosci tworczego wypowiadania sie w tych dzie-
dzinach i szerokiego publikowania tekstéw kultury o tej naturze nie
byty tak powszechne.

Dwa zatem niewatpliwe czynniki — dominacja jezyka filmu w kul-
turze audiowizualnej oraz masowa dostepnos¢ urzadzen rejestrujgco-
-odtwarzajacych — sprawiaja, iz wcigz zyjemy w epoce kulturowej
hegemonii filmu. Nie jest to juz czas dominacji kina, ale nadal — epoka
wszechobecnosci kulturowego paradygmatu, ktérego istote stano-
wig ruchome obrazy poltaczone z dZzwiekiem. Wielos¢ i réznorodnosé
postaci, w jakich ujawniajg sie na ekranach, oraz zniewalajaca suge-
stywnos¢ ich oddzialywania sprawiaja, iz edukacja filmowa — pojmo-
wana jako sztuka ksztaltowania kompetencji odbiorczych i twérczych
oraz wychowanie do §wiadomego i krytycznego egzystowania posrod
audiowizualnego uniwersum - jest (juz zreszta od dawna) jednym
z gléwnych wyzwan dla szkoty, a takze catej sfery kulturowego ksztal-
cenia pozaszkolnego i pozasystemowego. Niestety — ten stan rzeczy
nie ksztaltuje wystarczajaco wyraznie panstwowych polityk eduka-
cyjnych w krajach europejskich. Chlubny przyklad Irlandii, Australii
czy niektérych prowincji kanadyjskich wcigz pozostaje wzorem do

nasladowania.

Nauczyé ,,bawié sie w film” — czyli o koniecznosci
ksztaltowania kompetencji audiowizualnych

Zastanawiajgca nieche¢ szkoly (nie tylko polskiej) wobec idei
ksztatcenia kompetencji odbioru i warto$ciowania filméw jest dzis
anachronizmem. Dlaczego? Odsuiimy odpowiedZ na koniec wywodu

stanowigcego tre$¢ tego podrozdziatu i zestawmy aktywnos$é Polakéw
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jako widzow i czytelnikéw. Wyniki badan czytelnictwa w Polsce sg
alarmujgce — w roku 2012 aktywnych czytelnikéw (czyli oséb czyta-
jacych nie mniej niz siedem ksigzek rocznie) byto 11%, zas brak kon-
taktu z ksigzka zadeklarowalo az 60,8 % badanych. Pozostate 28%
respondentéw mialo kontakt z wiecej niz jedng ksigzka, ale mogt
nig by¢ takze album, poradnik czy zbiér przepiséw kulinarnych?.
Wniosek jest mocno przygnebiajacy — Polacy w swojej przewazaja-
cej wiekszosci nie majg kontaktu z literatura, nawet tg popularna*.
Obowiazujaca od 2009 roku podstawa programowa jezyka polskiego
byla opracowywana jako dokument ulatwiajacy szkole dzialanie
w kierunku zjednywania literaturze zainteresowania mlodziezy, ale
to zaledwie maly krok na tej drodze. Poza tym — nie wszystkie wszak
przyczyny zapasci czytania lezg po stronie szkoly. Gdyby jednak prze-
prowadzi¢ badania dotyczace kontaktu Polakéw z filmem, okazaltoby
sie zapewne, iz rocznie $rednio ogladamy 200 — 300 filméw, a moze
nawet wiecej. Dlaczego bowiem do tej kategorii nie mieliby$my zali-
cza¢ odcinkéw seriali, reportazy filmowych, wideoklipéw (a nawet
reklam)? To wlaénie one, a nie pelnometrazowe filmy fabularne, sta-
nowig zapewne gléwng cze$¢ uniwersum kultury audiowizualnej,
posréd ktérej zyje spoleczenstwo®. Wszystkie one jednak operuja

jezykiem filmu, ktéry stat sie dzi$ najpopularniejszym kulturowym

*  Badania te rutynowo przeprowadza Biblioteka Narodowa wraz z osrod-
kami badania opinii spotecznej. Zob. http:/www.bn.org.pl/aktualnosci/501-
czytelnictwo-polakow-w-2012-1.-%E2%80%93-wyniki-badan.html , [dostep
30.09.2014]. Najnowszy raport Biblioteki Narodowej z 2015 roku potwierdza
ten stan rzeczy. (zob. http://www.bn.org.pl/aktualnosci/835-raport%3A-stan-
czytelnictwa-w-polsce-w-2014-r..html ).

4 Trzeba uczciwie dodag, ze stan czytelnictwa wéréd mlodziezy w niektérych
badaniach nie wyglada tak przygnebiajaco, jak przytoczone szacunki. Badania
Zofii Zasackiej z IBE wskazujg, ze popularnosc ksigzki wéréd nastolatkow jest
do$¢ znaczna, przy czym aktywno$c¢ czytelnicza gimnazjalistow i licealistow
nie dotyczy rzecz jasna lektur szkolnych. Zob. Z. Zasacka, Nastolatki i ksiqzki.
Od czytania codziennego do unikania, [w:] ,Edukacja” 2012, nr 2 (118), s. 20-35.
Nieco mniej optymistyczne wnioski przynosi raport IBE z 2014 roku (http://
www.eduentuzjasci.pl ).

®  Na poczatku 2014 roku Newsweek podal do§¢ zaskakujacg informacije

o wzro$cie wymiaru czasu, jaki Polacy spedzajg przed telewizorem — w 2013
roku byly to $rednio 4 godziny i 7 minut. Zob. http://polska.newsweek.pl/polacy-
ogladaja-coraz-wiecej-telewizji-czas-przed-telewizorem,artykuly,278284,1.html ,
[dostep: 30.09.2014].
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s,harzeczem”. Wiekszosci z nas wydaje sie, ze §wietnie radzimy sobie
z jego odbiorem. Tymczasem juz na poczatku lat 60. Jerzy Plazewski
sktaniat sie do twierdzenia, iZ mimo nieustannego obcowania z fil-
mem tylko niewielka cze$¢ widzéw ,umie bawi¢ sie w film”:

Powstaje nowa swiadomosc zbiorowa. Tlumy wszystkich kontynen-
téw nabywajq wspolnych odruchéw psychicznych, standaryzujq swoje
gusty i chwytajq sie pewnych obiegowych idealéw z silq i przekona-
niem, ktére porownac sie nie dajq z rewolucyjnym oddzialywaniem
wynalazku druku sprzed pieciuset laty. Szkoda, ze swiadomosé ta
wykuwa sie najczesciej na oslep, w mrokach najkompletniejszej igno-
rancji, jako wypadkowa dzialania cynicznej interesownosci produ-
centa i naiwnej gotowosci widza.

Wobec masowosci i przystepnosci kina sluszne jest niestety twier-
dzenie, ze przecietny widz kinowy ma gorszy gust niz prze-
cietny bywalec koncertéw, wystaw plastycznych czy sal teatralnych.
Ubolewamy codziennie nad olbrzymim zainteresowaniem dla filmo-
wej lichoty, ubolewamy codziennie nad brakiem powodzenia arcydziel
kinematografii. ,,Film bywa glupim i banalnym — biadat przed trzy-
dziestu laty Irzykowski. — Ale niekoniecznie musi by¢ takim, bo glupota
i banalnos¢ bynajmniej nie tkwiq w jego istocie”. Tak jest rzeczywiscie

i tej nadziei nie wolno sie wyzbyc®.

Jesliby zastapi¢ ,film” okre§leniem ,kultura audiowizualna” -
slowa Plazewskiego sprzed ponad p6t wieku zabrzmialyby zadziwia-
jaco aktualnie. Zresztg, uwagi znakomitego teoretyka i krytyka filmo-
wego nawet w ich pierwotnym ksztalcie zdaja sie celnie charaktery-
zowac zjawisko w jego pdzniejszej o ponad pét stulecia wersji. Wszak
réwniez i dzisiaj zyjemy w §wiecie ,,masowos$ci i przystepnosci” kina,
ale takze w warunkach nieréwnie wigkszej masowosci filmu i filmo-
podobnych tekstéw kultury w ogéle. ,Cyniczna interesowno$é¢ produ-
centa” i ,naiwna gotowo$¢ widza” nie staly sie zjawiskami historycz-
nymi, gigantyczne umasowienie obiegu tekstow kultury audiowizual-
nej tylko zwielokrotnito role tych kategorii. Wspélcze$nie nie odnosza

sig one jednak tylko do dzieta kinematograficznego — obejmuja zaréwno

5 J. Plazewski, Jezyk filmu, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1961, s. 7.
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sfere produkcji telewizyjnej, jak i rozlegte spektrum rozrywki audio-
wizualnej, dostepnej gtéwnie za posrednictwem Internetu. Zanurzeni
w bezkresnej (i czesto — nomen omen — bezdennej) magmie cyfrowych
tekstéw audiowizualnych, mtodzi (i nie tylko mtodzi) odbiorcy w duzo
wigkszym wymiarze niz niegdy$ publiczno$¢ kinowa traca szanse na
to, by sta¢ sie — jak pisal Ptazewski — wyrobionq, wymagajqcq publicz-
nosciq (zostawmy na boku marzenie znawcy filmu, aby byla to publicz-
nos¢ genialna). W obliczu rewolucji cyfrowej, ktéra zwielokrotnita site
oddziatywania kultury audiowizualnej, jedynie ,wyrobiony i wymaga-
jacy” widz bedzie w stanie tak korzysta¢ z oferty mediéw, by chronié,
a zarazem ksztaltowacé swojg tozsamos$¢. Niestety, zniewalajgca suge-
stywno$¢ i pozorna tatwosé odbioru tekstéw obrazowo-dzwiekowych,
ich powszechna dostepnos¢ takze w wydaniu tandetnym, wulgarnym
i manipulatorskim, wreszcie brak sensownie pomys$lanej i realizowa-
nej edukacji medialnej sprawiaja, ze — wchlaniani przez audiowizu-
alny kalejdoskop — liczni uzytkownicy takiej kultury nie przyktadaja
do jej oferty skutecznych narzedzi odbioru, czyli — migdzy innymi —
nie uruchamiajg mechanizméw interpretacji, warto$§ciowania, selekcji
(wyboru i odrzucania). W rezultacie powszechnym zjawiskiem staje sie
tzw. odbiér kiczowy, polegajacy na przykladaniu stereotypéw do sytu-
acji domagajacych sie zrozumienia i oceny, na akceptacji wszystkiego,
co oferuje popkultura (takze w jej wymiarze informacyjnym), odbior
pozbawiony aspektu dziwienia sie pokazywanemu $wiatu, stawiania
mu pytan, formutowania wlasnego, refleksyjnego stanowiska’.
Edukacja filmowa rozumiana jako ksztattowanie wrazliwo$ci na
jezyk ruchomych obrazéw oraz wspomaganie umiejetnosci kategory-
zacji, warto$ciowania przekazéw filmowych i lokowania ich w szer-
szych kontekstach ma szanse uczyni¢ odbiér tekstéw audiowizual-
nych bardziej refleksyjnym i §wiadomym. Musi ona jednak stanowic
element szerszego ksztalcenia estetycznego i etycznego, ktérych nie
pomiesci w calosci Zaden pojedynczy przedmiot szkolnego nauczania.
Edukacja filmowa (szkolna i pozaszkolna) — nawet najdoskonalej reali-

zowana — nie uczyni ze wszystkich uzytkownikéw kultury odbiorcéw

7 Zob. P. Kowalski, Popkultura i humanisci. Daleki od kompletnosci remanent
spraw, pogladow i mistyfikacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2004, s. 104-112.
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s~wyrobionych i wymagajacych”. Moze jednak znaczgco zmieni¢ nasta-
wienie wobec oferty kulturowej mediéw audiowizualnych i wzbogacic¢
zjawisko autokomunikacji z r6znymi tekstami o wymiar refleksyjnosci,
ksztaltowaé postawy bardziej swiadomego odbioru. Szczegélna szansa
edukacji filmowej polega na tym, iz latwo nadac¢ jej atrakcyjny charak-
ter, za$ jezyk filmu - jak kazdy inny — jest w pewnym stopniu pozna-
walny, jego znajomo$¢ — wyuczalna.

Fatalne wyniki czytelnictwa wsréd Polakéw nie oslabiajg poczu-
cia misji szkoty, ktéra — wykorzystujac element przymusu — chce zapo-
zna¢ mlode pokolenia z literackim kanonem. Mimo wielu zmian w tre-
Sciach nauczania, niesionych przez kilka ostatnio podejmowanych
reform o$wiaty, nikt rozsadny nie zaproponowat usuniecia kanonicz-
nych pozycji literackich ani zaje¢ ksztaltujacych umiejetno$é pogte-
bionego odbioru z obszaru szkolnego oddzialywania na spoleczen-
stwo. Tymczasem niepokojaco wysoki stopien ,,zapatrzenia” Polakéw
w ekrany telewizorow i ekrany urzadzen cyfrowych nie zaowocowat
realizowang systemowo edukacjg medialng. Dlaczego nie uczymy ply-
wacé w morzu audiowizualnos$ci? Jesli sadzimy, ze nie mozna sie w nim
topi¢ i pdjs¢ na dno, to jest to wlasnie wspomniany na poczatku tego

podrozdziatu anachronizm.

Ksztalcenie filmowe - lekcja ,,zywego” jezyka

Stereotypowe juz od dawna, cho¢ przeciez nie pozbawione sluszno-
$ci przekonanie o jarmarcznej proweniencji kina (filmu) przyczynito
sig zapewne do — trwajgcego po dzi§ dzien — szkolnego braku zaintere-
sowania tg dziedzing tworczosci, braku, ktéry w dobie powszechnego
kontaktu z filmem i filmowoscig stal sie juz powaznym zaniechaniem.
Kto nauczy mtodych ludzi — chciatoby sie zapyta¢ za Plazewskim —
bawié¢ sie w kino? Kto zajmie sie ksztaltowaniem umiejetnosci swia-
domego, krytycznego, refleksyjnego odbioru audiowizualnych tekstéw
kultury, ktérymi wypelniony jest dzi§ znaczny obszar widzialnej rze-

czywistosci? Pokolenia homo videns®, sadzane juz od niemowlectwa

8 Zob. G. Sartori, Homo videns. Telewizja i postmyslenie, ttum. J. Uszynski,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2007.
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przed ekranami telewizoréw i komputeréw, nie nabyly samorzutnie
kompetencji odbiorczych, obejmujacych interpretacje i warto$ciowa-
nie. Tymczasem dekady rozwoju sztuki filmowej udowodnity, iz —
o czym wspominatl juz Irzykowski — nieobca jest tej dziedzinie sztuki
potencja arcydzielno$ci.

Ambicja pierwszych teoretykéw i twércow filmu bylo, miedzy
innymi, pokaza¢ rzeczywistos¢ w jej dynamicznym aspekcie, ujaw-
ni¢ w ruchomym obrazie to, co dla oka niedostrzegalne. Z tej tesknoty
narodzil sig¢ wynalazek zwolnionego tempa zdjec¢, istotnie odstania-
jacy niektore tajniki zjawisk i proceséw dynamicznych w przyrodzie.
Obok swego aspektu wizualnej kroniki film stat sig formg odkrywania
$wiata. Oprécz funkcji poznawczej filmowi od poczatku jego istnienia
przypisywano znamie sztuki, cho¢ nie byl to dominujgcy punkt widze-
nia. Zaréwno jednak awangarda francuska, jak i formalisci rosyjscy
widzieli w filmie narzedzie (medium) twérczosci artystycznej bedacej
czysta widzialnoscig. Surreali$ci przyszlosé filmu widzieli w wymia-
rze — by tak rzec — niefiguratywnym, sprowadzajacym sie do nieskrepo-
wanej, barwnej, ruchomej abstrakcji zintegrowanej z muzyka. Prascy
strukturalisci (Jan Mukarovsky, Roman Jakobson) lokowali film posréd
jezykéw artystycznych, podobnie jak jezyk muzyczny czy plastyczny®.
Nie bez przyczyny film okreslany byt jako ,sztuka nowej widzialno-
§ci”? nowej — a wiec niekoniecznie reprodukujacej psychofizyczny
mechanizm ludzkiego postrzegania rzeczywistosci, ale raczej uwal-
niajacy patrzenie (widzenie) od rutyny, czyniacy je odkrywczg forma
odczuwania, doznawania, poznania, rozumienia. Nigdy jednak nie
znalazl sie¢ na dobre (bywalo natomiast, Zze na krétko) posréd tresci
ksztalcenia w Zadnym kraju na $wiecie — w przeciwienstwie np. do
arcydziet malarstwa, ktére zwyklo sie, w ramach réznych przedmio-
téw, omawiac i wlgcza¢ w nurt ksztalcenia humanistycznego.

W dlugoletniej (mozna by powiedzie¢: wiekowej) debacie nad istotg
i tozsamoscig filmu wielokrotnie powracata kwestia jego jezykowosci.

W spos6b naturalny wynikala ona z przyliterackiej (miedzy innymi)

9 Zob. A. Helman, Co to jest kino? Panorama mysli filmowej, Wydawnictwo

Artystyczne i Filmowe, Warszawa 1978, s. 42.
10 Bela Balazs twierdzil wrecz, iz film zwrdcil ludzkosci utraconq wizualnosé.

Zob. D. Mersch, Teorie mediow, przelozyla E. Krauss, Sic!, Warszawa 2010, s. 63.
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genealogii sztuki ruchomych obrazéw. Od swego pierwszego urzeczy-
wistnienia film byt opowiescia, ale tez od swego zarania nabral waloru
sztuki symbolizujacej elementy tworzywa (gléwnie, oczywiscie, wize-
runki postaci, rzeczy, scenerig), z istoty swej niejako zamieniajqcej rze-
czy w znaki (sformutowanie R. Jakobsona). Kino szybko nauczylo sie
wykorzystywac¢ bliski mu tryb metaforyki (poprzez — miedzy innymi
— stosowanie montazu réwnoleglego) i niejako samorzutnie poddalo
sie wielu narzedziom badawczym i krytycznym wilasciwym literatu-
roznawstwu. Juz od dawna stanowi uzyteczny w edukacji kulturowej
(cho¢ wcigz niewykorzystany) kontekst ksztalcenia literackiego. Wszak
z samej zagadki jezykowej badz niejezykowej natury filmu wynikaé
moze inspiracja dla — nie tylko dydaktycznie motywowanej — refleksji
nad jezykiem (jezykowoscia) w ogole.

We wspoélczesnej refleksji filmoznawczej kwestia jezykowej natury
filmu nie doczekala sie jednoznacznego rozstrzygniecia. Wielu bada-
czy miedzy mechanizmami jezyka werbalnego i filmowego sposobu
opowiadania dostrzegato analogie prawie catkowitq", inni sg sklonni
w fenomenie filmu dopatrywac sie ,jakby jezyka” i to ostatnie pojecie
stosuja jako opisowa metafore. Wiekszos¢ z nas — pisal amerykanski
badacz z kregu semiotyki, Sol Worth — pracujqcych z filmem i badajq-
cych go, zdaje sie odczuwac wspdlnq gotowosé do wypozyczenia filmowi
statusu tego najbardziej rozpowszechnionego, uniwersalnego i zorga-
nizowanego narzedzia komunikacji*?. W polskiej mysli filmoznawczej
najbardziej ,,projezykowe” stanowisko w kwestii filmu zajmuje Marek
Hendrykowski, ktéry rezygnuje w tym kontekscie z cudzystowu. Tak
tez bede stosowal wspomniany termin w niniejszej pracy.

W $wietle najnowszych osiggnie¢ humanistyki bodaj istotniejsze

niz afiliacja filmu po stronie jezyka jest postrzeganie go w kategoriach

11 QOkreslenie Bolestawa W. Lewickiego.

12 S. Worth, Studying Visual Communication, (red.) L. Gross, University of
Pennsylvania Press, 1981, s. 55.

1% Poznanski badacz pisze, migedzy innymi: Jezyk filmu jest jednym z jezy-

kow sztucznych. Oznacza to, iz postuguje sie znakami konwencjonalnymi |[...]

nie indeksami, lecz symbolami, a fakt ten generalnie okresla i determinuje jego
nature. Wynika stqd, ze nalezy on do dziedziny komunikacji, a nie informacji, jest
zatem systemem sztucznym (jak jezyk werbalny, jezyk malarstwa, jezyk muzyki
czy jezyk architektury); M. Hendrykowski, Semiotyka ruchomych obrazéw,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2014, s. 36, 37.
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tekstu. Wspélczesna, wywodzgca sie od Gadamera i Ricoeura herme-
neutyka, definiuje tekst jako ,,mowe zapisang” — otwarta na dialog, wie-
lorakie znaczenia i potencjalnie performatywna. Tekstem bylby w tej
perspektywie artefakt utrwalajacy pewne znaczenia (dalekie od oczy-
wistych i niezalezne od mentalnych intencji autora) i skierowany do
uniwersalnego adresata. Ta bardzo szeroka kategoria koresponduje
z uzywanym dzi$ intensywnie w badaniach kulturowych i dydaktyce
pojeciem tekstu kultury, bliskim tradycji mys$li amerykanskiego antro-
pologa Clifforda Geertza, postrzegajacego caltg kulture w kategoriach
tekstu. W tej perspektywie film, rzecz jasna, wyraziScie ujawnia tek-
stualng tozsamos¢, ktéra w najogdlniejszym znaczeniu [rozumiana jako
niezbywalna reguta semiotycznej mediacji] jest (...) wlasciwa sposobowi
Istnienia tego, co rzeczywiste'.

Podobnie jak aspekt jezykowosci filmu, takze jego wymiar tekstu-
alny nie nabratl waloru ustalenia bezdyskusyjnego. W dyskursie fil-
moznawczym pogladowi o tekstualnej naturze sztuki zywych obra-
zOw patronujg semiotyczne koncepcje Rolanda Barthesa i Christiana
Metza'®. W mysl ich ustalen obrazy filmowe sugeruja znaczenia moty-
wowane (a wiec nie arbitralne) zar6wno dostowne, jak i symboliczne.
Mozna w tym kontekscie pomingé¢ poczynione przez Metza uscislenie
przypisujace pojedynczemu filmowi aspekt tekstu, zas abstrakcyjnemu
zbiorowi wszystkich §rodkéw filmowych — status systemu tekstual-
nego. Dalej idgcym krokiem na drodze utozsamienia filmu z tekstem
bylo uznanie przez Metza filmu za przejaw Barthes'owskiego écriture,
czyli formy pisma, lub raczej pisania, co w istocie oznaczato funkcjo-
nalne zréwnanie filmu z literaturg. Rezygnujac ze szczegélowego omo-
wienia meandréw dyskursu tgczacego zjawiska jezyka, tekstu i filmu

(ktéry to dyskurs nie rozstrzygnat jednoznacznie réwnania, ze film =

“  R. Nycz, Tekstowy swiat. Poststrtukturalizm a wiedza o literaturze,
Universitas, Krakéw 1993, s. 43.

5 Zob. R. Barthes, Problem znaczenia w filmie, przetozyli M. i M. Hendrykowscy,
[w:] Film — jezyk — rzeczywistos¢ — osoba, Zaktad Semiotyki Logicznej UW,
Warszawa 1992; tenze: Retoryka obrazu, przel. Z. Kruszynski, ,Pamigtnik Literacki”
1985, z. 3, s. 289-302; Ch. Metz, Zagadnienia oznaczania w filmach fabularnych,
przel. R. Pragltowska, , Kultura i Spoleczenstwo” 1967, z. 1; tenze: Le cinéma: langue
ou langage?, ,Communications” 1964, nr 4; tenze: La grande syntagmatique du film
narratif, ,Communications” 1966, nr 8; tenze: Langage et cinéma, Paris 1971.
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jezyk = tekst), odwolajmy sie do pojednawczego stanowiska Michela
Foucaulta, ktéry — zawieszajac spér — proponuje w kazdym systemie
opartym na signifié i signifiant widzie¢ ,jakis jezyk”'®. Reasumujac ten
radykalnie skrécony przeglad stanowisk, mozemy zaryzykowac twier-
dzenie, ze pojecia jezyka i tekstu dos¢ wygodnie usadowily sie w teo-
rii filmu.

Streszczajac kilkudziesiecioletnig debate badaczy filmu, teorety-
kéw i praktykéw sztuki ruchomych obrazéw, mozna by powiedzie¢,
ze przypisuje sig jej aspekt jezykowosci, za$ pojedynczemu filmowi
- range tekstu. Pozostajac dziedzing autonomiczna, film jawi sig jed-
nak jako ,przyliteracki” - jego odbidr jest w pewnej mierze zblizony do
percepcji literatury. Sekwencyjnosé fabuly, zasady kompozycji, sen-
sotwdrcze potencje symboliczne i metaforyczne, nacechowanie styli-
styczne — to (naszkicowana zaledwie) dziedzina wspélna filmu i lite-
ratury, edukacyjnie niezwykle plodna i obiecujaca. Obiecujaca — bo
stwarzajaca jednemu i drugiemu medium szanse na nowe, ,dydak-
tyczne otwarcie”.

Powréémy do deklarowanego na poczatku artykulu przeswiadcze-
nia, ze to wilasnie film winien stanowi¢ osnowe edukacji medialnej.
Pierwszy argument wspierajacy te teze zostal juz sformutowany - fil-
mowy paradygmat opowiadania i opisywania przyjely najrozmait-
sze produkcje audiowizualne, poczawszy od teatrow telewizyjnych,
przez reklame po widowiska typu talk show i programy lifestylowe.
Inny, réwniez wspomniany wcze$niej, argument to zjawisko uzyska-
nia przez film w ostatnich dekadach nowych , kanatéw dystrybucji” -
oprécz kin i telewizoréw obejmujacych dzi§ ekrany wszystkich uzy-
wanych masowo urzadzen cyfrowych. Wraz z owym ,rezplenieniem
sie” na rozmaite ekrany film stal sie masowo stosowanym sposobem
rejestracji codziennos$ci i dostarczania sobie (i innym) rozrywki. Jako
powszechna dzi$ i egalitarna forma dziatania kronikarsko-rozryw-
kowo-artystycznego film doznat — by tak rzec — gwaltownego ozy-
wienia. Nie tylko rejestrowanie zdarzen codziennych i niecodzien-
nych, ale takze eksperymentowanie ze sztukg opowiadania obrazem

i dzwiekiem stalo sie obecnie pasjg milionéw ludzi. Pamietajac tez

16 M. Foucault, Archeologia wiedzy, przel. ]. Siemek, PIW, Warszawa 1977, s. 144.
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o nasilajacej sie hybrydyzacji gatunkéw a nawet rodzajow filmowych
(animacje wspoélistnieja w ramach jednego dzieta z filmem aktor-
skim) i nowych poszukiwaniach technologicznych (po wynalazku
DVD zbliza sie czas ogladania przez widzéw samych siebie w naj-
stynniejszych produkcjach kinematograficznych...), mozna powie-
dzie¢, iz film wciaz sie rozwija, iz jest sztukg Zywa, a juz na pewno
niezwykle Zzywym, plastycznym, elastycznym i poddajacym sie kul-
turowemu recyklingowi jezykiem wypowiedzi. To kolejny argument.
Finalizujac za$ dluzszy fragment poswiecony jezykowemu i tekstu-
alnemu wymiarowi filmu, jako sztuki i konkretnego dzieta, wypada
skonstatowac, iz ta dwoista natura sztuki filmowej szczegélnie mocno
predystynuje ja do roli ,tresci ksztatcenia” — a wiec sktadnika wspét-
czesnej oferty edukacyjnej. Jezyk bowiem zawsze pozostawat w cen-
trum zainteresowania sfery ksztalcenia kulturowego (humanistycz-
nego) — zaréwno w wymiarze komunikacyjnym, jezykoznawczym,
jak i artystycznym (jezyki sztuk). Jezyk filmu uprawnia do objecia
edukacyjnym spojrzeniem wszystkich tych trzech aspektow, dajac
jednoczeénie sposobnos¢ do ksztaltowania waznych kompetencji kul-
turowych (gdyby nie pewna przesadna emfaza, mozna by rzec: egzy-
stencjalnych) i formulowania refleksji o rzeczywisto$ci. Edukacja
medialna potrzebna jest wlasnie dla realizacji tych celow, wiedza

o mediach nie stanowi jej istoty.

Sposoby wykorzystania filmu
w edukacji medialnej i kulturowe;j

Wypada zacza¢ ten fragment rozwazan od generalnego zalozenia,
ktére — moim zdaniem — winno przySwiecaé ksztaltowaniu modelu
edukacji medialnej. Zaznaczylem juz wczesniej, iz nie powinna byc¢
ona wyizolowanym segmentem systemowych oddzialywan edukacyj-
nych, lecz musi stanowi¢ ich immanentny, powigzany z innymi obsza-
rami, skladnik. Widze edukacje medialng jako nieodzowny modut
szeroko pojmowanej edukacji kulturowej, ktéra ksztaltuje umiejet-
nosci (i nawyk!) swiadomego, refleksyjnego uczestnictwa w kultu-
rze, ktéra redukuje skale bezkrytycznego odbioru. Zalozenie, o kt6-

rym wspomniatem wyzej brzmi: istota edukacji medialnej nie jest
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wprowadzenie do wiedzy technologicznej i wyrabianie sprawnosci
w uzywaniu cyfrowych multimediéw - jej sednem jest natomiast
przysposabianie do takiego uzytkowania medialnego uniwersum
(egzystowania w mediosferze), ktore ocala integralno$¢ osobowosci,
pozwala ja madrze ksztaltowaé i w sensowny sposéb uczestniczy¢
w zyciu zbiorowosci. Tak pojeta edukacja medialna, bedaca w istocie
komponentem procesu wychowania, winna przygotowywaé¢ mltodego
czlowieka (pisze caly czas o edukacji systemowej, a wigc ujetej w ramy
panstwowego sytemu szkolnictwa) takze do obrony przed agresja
audiowizualnosci, ktéra r6znymi kanatami przedostaje sie do §wiado-
moéci (i nieswiadomosci) odbiorcow. Umiejetnosé refleksyjnego istnie-
nia posréd uniwersum dZzwiekowych obrazéw (takze i tekstéw werbal-
nych) to réwniez gotowos¢ i kompetencja do ich ignorowania (odrzuca-
nia, pomijania, kwestionowania, dyskutowania z nimi itp.) — wsparta
na $§wiadomie podjetej decyzji motywowanej wartosciowaniem i zwy-
klym poczuciem koniecznos$ci zachowania umystowej — emocjonalnej
i intelektualnej — higieny. Jako swoiste motto tak pojmowanej eduka-
¢ji medialnej mozna potraktowac komentarz Gottfrieda Boehma, ktéry
tak pisze o paradoksalnym zjawisku jednoczesnej hegemonii i inflacji
obrazéw w kulturze wspélczesne;:

Nowoczesny przemyst reprodukcji faworyzuje obraz jako podo-
bizne, odwzorowanie, dublet rzeczywistosci. Za sprawq elektronicz-
nych technik symulacji przedstawienie staje sie — pojecie symulacji
jasno na to wskazuje — doskonalym ,jak gdyby”, do tego stopnia, ze
w Swiadomosci postmodernistycznej réznica miedzy obrazem a rze-
czywistosciq stopniowo zanika, factum i fictum zbiegajq sie ze sobq.
Przemyst medialny jest zacieklym wrogiem obrazéw: wprawdzie
nie zakazuje ani nie utrudnia ich wytwarzania, a przeciwnie, uru-
chamia zalew obrazéw, ktére w tendencji majq stac sie sugestywnq
namiastkq rzeczywistosci, co zawsze bylo réwnoznaczne z zaciera-
niem wlasnego statusu obrazu. Okrzyczana era obrazu — nastepujqca
po erze Gutenberga — jest ikonoklastyczna, nawet jezeli jej entuzjasci

tego nie dostrzegajq®’.

7 G. Boehm, Powrdt obrazéw, [w:] tenze, O obrazach i widzeniu, przeklad
M. Lukasiewicz, A. Pieczynska-Sulik, Universitas, Krakow 2014, s. 301.
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Uwagi Boehma mozna odnie$¢ do wszystkich kategorii obra-
z6w — poczynajac od masowo powielanych reprodukcji klasycznych
dziet malarskich, koniczac za$ na cyfrowo modelowanych sceneriach
i wizerunkach z najnowszych filméw czy gier komputerowych. Teza
niemieckiego mysliciela (wspétbrzmigca z diagnozami Baudrillarda)
winna mie¢ dla edukacji medialnej (i w ogéle: kulturowej) znaczenie
fundamentalne — inicjowac ja jako dziedzine zmierzajacg do ponow-
nego nawigzania przez czlowieka prawdziwego kontaktu zaréwno
z rzeczywisto$cia, jak i z obrazami i samym soba.

Dlaczego jezykowa natura filmowego sposobu opowiadania i opisy-
wania miataby stanowi¢ centrum tak pomyslanej edukacji medialnej?
Czes¢ przyczyn nakreslitem juz wczesniej. W tym miejscu skupie sie
na tych cechach jgzyka filmowego, ktére czynig go — w moim przeko-
naniu - mocno uniwersalnym narzedziem ksztaltowania postaw §wia-
domego istnienia w medialnej semiosferze.

Po pierwsze — jako narzedzie stosowane coraz powszechniej przez
mlodych uzytkownikéw wspélczesnej technologii cyfrowej (chocby
w postaci telefonéw komérkowych) — jezyk filmu staje sig coraz czesciej
sposobem ekspresji emocji, zainteresowan, pasji i przekonan nastolat-
kéw. Przyczyna tego zjawiska jest nie tylko dostepnosé technologii, ale
takze — miedzy innymi — ,wychowanie na filmie”, w postaci chocby
wideoklipéw i reklam. Uczen jako twérca filmowy to zjawisko zdecy-
dowanie czestsze i bardziej prawdopodobne niz uczen jako twoérca lite-
ratury — i tego faktu nie sposéb przecenié. Perspektywa tworcy za$ zde-
cydowanie ulatwia (i uatrakcyjnia) proces ksztaltowania kompeten-
c¢ji odbiorczych, sprzyja rozumieniu natury medium i przenoszonych
przez nie znaczen.

Po drugie - jezykowa i tekstualna natura filmu (a wiec tekstu stwa-
rzajgcego pozory dostepnosci, latwosci percepcyjnej, tym samym
oémielajacego odbiorce) utatwia refleksyjny kontakt z podstawowymi
zjawiskami i pojeciami kulturowymi, takimi jak — np. autor, jezyk,
narracja, styl (stylistyka), symbol, metafora, groteska, parodia, pastisz,
adaptacja (przeklad), a takze z czynnos$ciami (procesami) takimi jak
analiza i interpretacja. Proste pojecia filmoznawcze (np. ujecie, scena,
montaz, ciecie, przenikanie, deformacja obrazu) stajg sie uzytecznymi

i uniwersalnymi kategoriami analitycznymi, skutecznymi w kontakcie
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z wieloma odmianami tekstéw medialnych. Im wyzsze kompetencje
w dziedzinie odbioru (i tworzenia) tekstéw filmowych, tym bardziej
$wiadoma staje sie komunikacja z reklamg filmowsg, wideoklipami,
programami i widowiskami o réznej tematyce. Umiejetnos¢ rozpozna-
nia konwencji (np. charakterystycznych dla kultury kiczu czy kampu),
filmowych srodkéw wyrazu i trybu ich zastosowania (np. techniki
montazu, operowania dZwiekiem) staje sie¢ narzedziem bardziej swia-
domego korzystania z oferty audiowizualnej wspétczesnych medidw.
Dla przykladu: zestawienie kilku scen z klasycznego kina gatunkéw
i postmodernistycznych hybryd gatunkowych wyraziscie prezentuje
style, jakimi przemawia do nas kultura, wyostrza ich tozsamo$c.

Po trzecie — autokomunikacja z filmem niejako samorzutnie sktania
do kategoryzacji (a wiec lokowania tekstu w obszarze gatunku, kon-
wengcji) i dzieki temu — wlasciwie wykorzystana dydaktycznie — przy-
czynic sie moze do komponowania autorskiej (uczniowskiej) mapy kul-
turowej. Podobnie naturalna jest w kontakcie z filmem potrzeba uspéj-
niania fabuly (nadawania jej znaczen, usensownienia) i warto$ciowa-
nia dzieta. Nie chodzi tu o promowanie wybranych kryteriéw walory-
zowania przekazéw medialnych, lecz raczej o namyst nad kryteriami,
stylami odbioru i wartoSciowania. Moze on prowadzi¢ do potrzebnej
refleksji ogélnej — nad rolg kultury, w tym mediéw, w zyciu czltowieka.

Po czwarte - jezykowa i tekstualna natura mowy ruchomych obra-
z6w pozwala z zaje¢ poSwieconych filmowi uczyni¢ kontekst ksztat-
cenia jezykowego — a wigc zwrdcié uwage na tworzywo jezyka, reguly
jego ksztaltowania (a wigc poetyke czy wrecz retoryke filmu).

Na zakoniczenie — kilka uscislen, ktére mogg okazaé sie konieczne,
by doprecyzowac zaprezentowane w tekscie stanowisko.

Wybér edukacji filmowej na fundament i osnowe edukacji medial-
nej (w ramach istniejgcego systemu ksztalcenia, bo w takiej perspek-
tywie naswietlam problem) nie oznacza wylaczenia innych audiowi-
zualnych tekstéw kultury z obszaru zainteresowan. Reklama filmowa,
wideoklip, widowisko typu talk show, reportaz filmowy, a nawet tele-
wizyjna debata polityczna réwniez respektujg standardy jezyka filmo-
wego (chocby niektére). Istotg prezentowanej tu koncepcji edukaciji fil-
mowej nie jest wylacznie praca z filmem fabularnym czy dokumen-

talnym, ale ze wszystkimi tekstami audiowizualnymi zrealizowanymi
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z wykorzystaniem jezyka filmowego. Dodatkowg zaletg takiego modelu
jest jego realizowalno$¢ (w obecnych warunkach i przez pracujacych
aktualnie nauczycieli). Taka wizja edukacji medialnej nie uniewaznia
—rzecz jasna — obecnosci tekstow prasowych i wizualnych (np. billbo-
ardéw) w tej dziedzinie szkolnego ksztatcenia.

Zadna formula edukacji medialnej nie obejmie wszystkich form,
w jakich przejawia sie¢ aktywnos$¢ wspoélczesnych mediow audiowi-
zualnych (a takze audialnych czy wizualnych), zatem kazda koncepcja
takiej edukacji skazana jest na strategie pars pro toto. Zaden istniejacy
przedmiot szkolnego nauczania nie udzwignie dodatkowego obciaze-
nia o tresci i dzialania dydaktyczne, w sposéb pozadany i skuteczny
ksztaltowaé postawy i kryteria swiadomego, refleksyjnego i krytycz-
nego istnienia w przestrzeni medialnej. Idealem byloby wprowadzenie
w obszar dziatania szkoly nowego przedmiotu (edukacja medialna),
niosacego sfunkcjonalizowang wiedze, ksztaltujacego umiejetnosci
i wspierajacego skalg warto$ci niezbedne do podmiotowego egzystowa-
nia w mediosferze. Niezbednym komponentem tak rozumianej eduka-
cji medialnej musi by¢ ksztaltowanie umiejetnosci twérczego i reflek-
syjnego wykorzystania technologii medialnych, a wiec takze kreowa-
nia komunikatéw w jezyku danego medium. W sytuacji braku wspo-
mnianego przedmiotu szkolnego nauczania jedynym sposobem ksztat-
towania kompetencji medialnych przez istniejacy system edukacyjny
jest rozproszenie tresci medialnych posréd réznych dziedzin szkol-
nego nauczania, z podkresleniem szczegdélnej roli jezyka polskiego.

Paradoksem polskiej (a sadze, ze nie jedynie) sytuacji funkcjono-
wania mediéw cyfrowych, zwlaszcza zas tych spolecznos$ciowych
(Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr i inne tego typu platformy) jest
znaczaca dysproporcja w bieglosci ich wykorzystywania pomiedzy
pokoleniami. Najliczniej obecnie w szkotach reprezentowana genera-
cja nauczycieli czterdziesto-piec¢dziesieciolatkéw jest w tej dziedzi-
nie mocno zapo6zniona w stosunku do mlodziezy w wieku nastolet-
nim. W istocie wiec edukacja w wymiarze czysto technologicznym,
dotyczaca wspomnianych mediéow, mogltaby przebiega¢ w odwrot-
nym kierunku. Wydaje sie zatem, ze konieczne jest wyposazenie czyn-
nych aktualnie nauczycieli w wiedze i umiejetnosci dotyczace por-
tali spolecznosciowych, co zapewnialoby kompetencje niezbedne do
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odswiezenia wlasnego warsztatu pracy (np. poprzez inicjowanie réz-
nych internetowych form debat, dyskusji, wymiany pogladéw) oraz
podjecia wraz z uczniami refleksji (takze etycznej) na temat uczest-
nictwa w tych formach aktywnosci, ktére oferuje sie¢. Tego tematu
(dotyczacego jednego z segmentéw edukacji medialnej) nie podejmuje

w niniejszym tekscie.

* kK

Czlowiek wspblczesny zyje — i zapewne w dajacej sie przewidzieé
przyszlosci zy¢ bedzie — w otoczeniu cyfrowych mediéw audiowizu-
alnych. Mimo iz rejestruje sig w ostatnim czasie zjawiska ujawniajgce
tendencje do izolowania sie od niektérych rodzajéw mediéw (np. tele-
wizji), proces zapos$redniczania rzeczywistodci, a takze zastepowania
jej przez cyfrowa audiowizualno$¢ bedzie narastat. Istnienie posrod tej
sfery, naznaczonej w wysokim stopniu wymiarem iluzyjnosci, stanie
sie (juz jest!) nietatwa do opanowania sprawnoscig o charakterze egzy-
stencjalnym - o ile oczekujemy, Ze bliska nam jest, i pozostanie, wizja
czlowieka refleksyjnego, samodzielnego i autonomicznego w korzysta-
niu z kulturowej oferty, w mysleniu i zyciowych wyborach, otwartego
i tolerancyjnego. Poniewaz owa zaposredniczona i zastepowana (defor-
mowana, modelowana, interpretowana) rzeczywisto$¢ dociera dzi$ do
nas gléwnie w postaci ruchomych obrazéw zintegrowanych z dzwie-
kiem, edukacja medialna winna w pierwszym rzedzie zaznajamiac
odbiorcéw ze specyfika jezyka filmu w jego konkretnych, rozmaitych
uzyciach.
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Kompetencje medialne os6b w wieku 50+.
Bariery i rekomendacje

Wprowadzenie

zybki rozw6j technologii informacyjno-komunikacyjnych w pota-
Sczeniu z przemianami spoleczno-demograficznymi sprawia, ze
osoby w wieku 50+ znajdujg sie pod znacznie wiekszg presja, niz kie-
dykolwiek wczesniej: presjg zwigzang zaréwno z wydluzeniem sie
okresu aktywno$ci zawodowej, presjg na podnoszenie kwalifikacji, jak
tez zwigzang z koniecznoscig 1aczenia aktywnosci zawodowej i opie-
kuniczej nad osobami bliskimi. W przypadku os6b starszych zmniej-
szy sie rowniez rola rodziny jako podstawowej instytucji wspierajacej
i organizujacej zycie codzienne. Zwigkszy si¢ natomiast liczba samot-
nych senioréw oraz bezdzietnych gospodarstw domowych, a coraz
wieksza role beda odgrywac relacje nieformalne z osobami niespo-
krewnionymi!. By nadazy¢ za zmianami, niezbedny bedzie zar6wno

odpowiedni poziom kompetencji medialnych pozwalajagcych na

! Patrz miedzy innymi: Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i eko-
nomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, (red.) M. Mossakowska, A. Wiecek, P.
Btedowski, Termedia Wydawnictwo Medyczne, Poznan 2012; Biuletyn RPO,
Strategie dzialania w starzejqcym sie spoleczenstwie. Tezy i rekomendacje, Zrédta
nr 9, Warszawa 2012; Publiczna troska, prywatna opieka. Spolecznosci lokalne
wobec o0s6b starszych, (red.) M. Ractaw, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2012; P. Szukalski, Solidarnosc pokoleni. Dylematy relacji miedzypokoleniowych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, Lodz 2012.
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uniknigcie wykluczenia cyfrowego? czy finansowego?®, jak i ogranicze-

nie szans na wykluczenie zawodowe czy spoleczne®.

W prezentowanym opracowaniu analizujemy czynniki, ktére wply-
waja na kompetencje medialne os6b w wieku powyzej 50 roku zycia,
zaré6wno z perspektywy makro, tzn. polityki publicznej pafnistwa,
jak i mikro, czyli podejscia samych jednostek. Zastanawiamy sig tez
nad przyczynami relatywnie niskiego poziomu tychze kompetencji
i przedstawiamy rekomendacje mogace zmieni¢ te niekorzystna sytu-
acje. W tekscie staramy sie réwniez znalez¢ punkty styczne polityki
publicznej wobec starzenia sie populacji z politykg na rzecz rozwoju
kapitalu spolecznego czy juz bezposrednio z dziataniami instytucji

publicznych na rzecz wspierania edukacji medialne;j.

Kwestie definicyjne

W ciggu ostatnich lat pojawilo sie wiele opracowan poswieconych
zar6wno problematyce starzenia sig 0oséb starszych, jak i edukacji oraz
kompetencji medialnych. Jednoczesnie wielo$¢ ta nie przyczynia sie do
uspoéjnienia terminologii, a wrecz przeciwnie: wymusza kazdorazowe
zdefiniowanie kluczowych pojgé. Dlatego tez podrozdzial ten rozpo-
czynamy od okreslenia ram pojeciowych, ktérymi sie postugujemy.

Tytutowe kompetencje medialne definiujemy, jako wiedze, postawy
i umiejetnosci, dzigki ktorym uzytkownicy uzyskujq dostep do mediow,
rozumiejq istniejqce w nich mechanizmy tworzenia oraz selekcji infor-
macji, skutecznie i bezpiecznie korzystajq z medidw, krytycznie oceniajq
odbieranq tresc oraz tworczo uzywajq srodkow przekazu w codziennym

zyciu®. Bardzo waznym elementem tej definicji jest zwrécenie uwagi

2 D. Batorski, D. Czerniawska, W. Fenrich, W. Kowalik, P. Kubicki, M. Olcon-
Kubicka, J.M. Zajac, M. Zychlinska, Miedzy alienacjq a adaptacjq: Polacy w wieku
50+ wobec Internetu, UPC Polska, Warszawa 2010; L. Tomczyk, Seniorzy w swie-
cie nowych mediow, ,E-mentor” nr 4(36) 2010.

3 Biuletyn RPO, Osoby starsze na rynku ustug finansowych. Analiza i zalece-
nia, Zrédta nr 14, Warszawa 2013.

¢ D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepno-
Sci 1 sposobow korzystania, ,Contemporary Economics” 7(4), s. 328-352.

5 D. Batorski, D. Czerniawska-Szejda, M. Drabek, W. Fenrich, J. Jasiewicz,

J. Kielan, A. Strzemienska, K. Wala, Zaradnos¢ w Sieci. Diagnoza kompetencji
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na trzy komponenty sktadajace sie na kompetencje, jakimi sg wiedza,
umiejetnodci i postawy. Warto podkresli¢, ze sa to przede wszystkim
miekkie umiejetnosci zwigzane z efektywnym korzystaniem z mediow
i rozumieniem ich uwarunkowan. Definicja ta nie podkresla zupelnie
zagadnien zwigzanych z samym korzystaniem z mediéw czy potrzebng
do tego wiedzg techniczng i umiejetnosciami. Cho¢ kluczowe sg fak-
tycznie kompetencje informacyjne, rozumienie mediéw i umiejetnosé
ich efektywnego uzycia do wlasnych potrzeb, to jednak w obliczu
szybkich przemian samych mediéw, upowszechnienia si¢ kompute-
row, Internetu, smartfonéw, umiejetnoéci samej obstugi tych urzadzen
zaczynajg by¢ jednym z elementéw kompetencji medialnych.

Szybkie zmiany sprawiaja, iz istotnym aspektem staje sig sam proces
nabywania kompetencji w ramach edukacji medialnej. W opracowaniu
okreslamy ja — za Krajowg Rada Radiofonii i Telewizji® — jako proces
ksztattowania i upowszechniania umiejetnosci swiadomego i krytycz-
nego korzystania ze srodkéw spolecznego przekazu we wszystkich gru-
pach spolecznych oraz wiekowych. Proces edukacji medialnej to dziala-
nia, ktére powinny trwac przez cale zZycie, poniewaz formy i technologie
przekazu ulegajq zmianom, a ponadto spoleczenstwo takze ulega cig-
glyvm przeobrazeniom.

Warto réwniez przy okazji podkresli¢, ze cho¢ potocznie kompeten-
cje medialne sa utozsamiane z kompetencjami cyfrowymi, co potwier-
dzilo sie choéby w wypowiedziach respondentéw w ramach badania
Diagnoza kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw’, to jednak
sg pojeciem znacznie szerszym i nie ograniczaja sig jedynie do nowo-
czesnych technologii czy obstugi komputera i umiejetnosci korzysta-
nia z Internetu. Obejmuja takze korzystanie z innych mediéw, a przede

wszystkim znacznie szerszy zakres umiejetnosci oceny, przetwarzania

medialnych Polakéw, FNP, Warszawa 2014, s. 15; J. Lipszyc (red.), Cyfrowa przy-
szlosé. Edukacja medialna i informacyjna w Polsce — raport otwarcia, Fundacja
Nowoczesna Polska, Warszawa 2012.

5 Patrz strona KRRiT: http://www.krrit.gov.pl/regulacje-prawne/unia-europej-
ska/dyrektywa-medialna/pytania-i-odpowiedzi/index,2.html .

7 D. Batorski, D. Czerniawska-Szejda, M. Drabek, W. Fenrich, J. Jasiewicz,

J. Kielan, A. Strzemienska, K. Wala, Zaradnos¢ w Sieci. Diagnoza kompetencji
medialnych Polakéw, op. cit.; patrz tez G. Lecicki, Edukacja medialna jako istotna
cecha nowoczesnego spoleczernistwa, ,Kultura-Media-Teologia” nr 3, 2010, s. 70-80.
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i wykorzystywania informacji. Z drugiej strony dosy¢ oczywiste jest
to, ze wykluczenie cyfrowe® i brak kompetencji cyfrowych w istotny
spos6b ograniczajg i utrudniaja nabywanie kompetencji medialnych,
cho¢by ze wzgledu na rosnacg role nowych mediow.

Jednoczes$nie w tytule celowo nie uzyliSmy okreslenia ,,0soby star-
sze” badz ,seniorzy”, cho¢ w literaturze, a w szczegdlnosci badaniach
poswieconych nowym technologiom, mozna sie spotkac z tymi okresle-
niami w stosunku do oséb w wieku 50 lat i wigcej. Uznalidémy jednak,
ze zabieg ten przesuwa granice staro$ci nadmiernie w dét. Tymczasem,
jesli wezmiemy pod uwage wiek spoleczny, biologiczny, psycholo-
giczny czy ekonomiczny, bardziej adekwatnym przedzialem jest wiek
65 lat i wiecej. Stad w tekscie tam, gdzie mowa jest o seniorach, odno-
simy sie do populacji w wieku powyzej 65 roku zycia, natomiast cale
opracowanie — przede wszystkim ze wzgledu na podzialy stosowane

w dostepnej literaturze — odnosi sie do oséb w wieku 50 lat i wigce;j.

Polityka publiczna wobec starzejacego sie spoleczenstwa
i edukacji medialnej

Polska nalezy do krajéw najszybciej starzejacych sie w Europie?,
a jednoczes$nie najslabiej wykorzystujacych potencjatl oséb starszych.
Swiadcza o tym miedzy innymi zaprezentowane w 2013 roku wyniki
Indeksu Aktywnego Starzenia', w ktéorym Polska zajeta ostatnie,
27. miejsce i zostala wyprzedzona przez wszystkie kraje Unii biorgce

udzial w zestawieniu. Nasz kraj wypad! szczegélnie Zle w obszarze

8 D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, Studia Biura Analiz Sejmowych
nr 3(19) 2009, s. 223-249.

9 GUS, Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, Warszawa 2009; Patrz tez:
Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz podregionéw na lata 2011—
2035 dostepna na stronach Gléwnego Urzedu Statystycznego (http://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-
-2008-2035-publikacja,1,4.html ). The 2012 Ageing Report. Underlying Assumptions
and Projection Methodologies, ,,The European Economy”, 4/2011, European
Commission Directorate-General for Economic and Financial Affairs, 2011.

1 A. Zaidi, K. Gasior, M.M. Hofmarcher, O. Lelkes, B. Marin, R. Rodrigues,

A. Schmidt, P. Vanhuysse i E. Zolyomi, Active Ageing Index 2012. Conceplt,
Methodology, and Final Results, Memorandum badawcze/Sprawozdanie metod-
ologiczne, European Centre Vienna, 2013; Patrz tez: http:/www1.unece.org/stat/
platform/display/AAI/IL.+Ranking , [dostep: 22.09.2014].
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aktywnosci spolecznej (1). R6wniez w trzech pozostatych obszarach pod-
legajacych ocenie, tzn.: zatrudnienie (2); niezalezne, zdrowe i bezpieczne
zycie (3); zdolnosc do aklywnego starzenia (4) Polska znalazla sie w trze-
ciej dziesigtce badanych krajow. Wysoki poziom kompetencji medial-
nych os6b w wieku 50+ z calg pewnoscig méglby wplynaé na wszyst-
kie wymiary aktywnosci, zaczynajac od zawodowej, poprzez spoleczna,
po mozliwo$¢ niezaleznego funkcjonowania w spoteczenstwie. Badania
potwierdzaja, ze szczegdlnie umiejetnosci efektywnego korzystania
z nowych mediow zwiazane sg z wiekszg aktywnoscig spoteczng i kul-
turalna!'. Warto zatem zastanowic sie, w jakich dokumentach strategicz-
nych pojawiajg sie zagadnienia zwigzane z edukacjg medialng z jednej
strony, a z drugiej — czego oczekuje sig od starszych pokoleii.

Dokumentem strategicznym, ktéry w sposéb najpelniejszy okre-
sla polityke publiczng wobec oséb starszych, sg opublikowane w 2014
roku Zafozenia Diugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014—
2020 (ZDPS)**. Opracowanie podporzadkowano koncepcji aktywnego
(w domysle tez — zdrowego) starzenia sig, ktére jest definiowane jako
proces umozliwiajqcy zaréwno jednostkom, jak i grupom spolecznym
zagospodarowanie ich potencjalu z perspeklywy catego zycia, zacho-
wania zaréwno dobrostanu psychicznego i fizycznego, jak i aktywnosci
zawodowej, spolecznej oraz niezaleznosci i samodzielnosci®.

W tekscie pojawia sie e-wykluczenie, jako jedno z kluczowych
wyzwan®, a jednym z celéw szczegoétowych Priorytetu 1. rozwdj
oferty edukacyjnej dla osob starszych w obszarach zgodnych z potrze-
bami jest upowszechnienie edukacji w zakresie nowych technologii®.

Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze dokument podkresla znaczenie

1 D. Batorski, D. Czerniawska, W. Fenrich, W. Kowalik, P. Kubicki, M. Olcon-
-Kubicka, J.M. Zajac, M. Zychliniska, Miedzy alienacjq a adaptacjq: Polacy

w wieku 50+ wobec Internetu, UPC Polska, Warszawa 2010.

12 Zalozenia Dlugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020,
przyjete 24 grudnia 2013 r. uchwalg nr 238 Rady Ministréw i opublikowane

w Monitorze Polskim 4 lutego 2014 r. (Poz. 118) (https:/www.mpips.gov.pl/senio-
rzyaktywne-starzenie/zalozenia-dlugofalowej-polityki-senioralnej-w-polsce-na-
lata-20142020/ ); patrz tez komentarz: P. Kubicki, Gdy seniorzy rosnq w sife, http://
www.instytutobywatelski.pl/18613/komentarze/gdy-seniorzy-rosna-w-sile .

1 Zalozenia ..., op. cit., s. 4.

#  Tamze,s. 11.

1 Zalozenia ..., op. cit., s. 33.



20 cz:s¢

istnienia instytucji nakierowanych na edukacje i wsparcie senio-
row, i tak Priorytet 2 to wspieranie rozwoju systemowych rozwiqzan
dla organizacji réznych form uczenia sie 0séb starszych, w tym ruchu
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Wér6d odno$nikéw posrednio powia-
zanych z kompetencjami medialnymi mozna wskaza¢ takie, jak pod-
noszenie kompetencji kulturowych®. W dokumencie podkresla sie tez
bardzo mocno konieczno$¢ wspierania aktywnosci spotecznej i wolon-
tariatu os6b starszych, a takze dzialan na rzecz solidarnosci mie-
dzypokoleniowej. Mozna zatem powiedzie¢, ze cho¢ zalozenia te nie
odwolujg sie wprost do pojecia kompetencji medialnych, a jedynie do
kompetencji cyfrowych, to zakres priorytetéw i celéw szczegbétowych
z calg pewnoscig umozliwia podnoszenie kompetencji medialnych
przez osoby starsze, przede wszystkim wspierajac edukacje i uczenie
sie przez cate zycie.

Za kolejny dokument o charakterze strategicznym mozna uznac
Strategie Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (SRKL)YV, w ktérej zaréwno cel
gltéwny, tzn. rozwijanie kapitalu ludzkiego, jak i cele szczegoétowe,
w tym zwlaszcza: wydluzenie aktywnosci zawodowej i zapewnienie lep-
szej jakosci funkcjonowania oséb starszych oraz podniesienie poziomu
kompetencji i kwalifikacji obywateli mozna wprost odnies¢ do tematu
niniejszego opracowania. Co istotne, w SRKL wskazano réwniez pro-
mowanie edukacji 0séb starszych, zaréwno w wymiarze formalnym,
jak i pozaformalnym, zwlaszcza z uwzglednieniem rozwoju kompeten-
cji cyfrowych; rozszerzenie oferty edukacyjnej adresowanej do senio-
row oraz lepsze dopasowanie jej do potrzeb tej grupy wiekowej; ksztal-
cenie ustawiczne oraz wsparcie szkoleri oséb w wieku 50+ jako jeden
z podceléw dziatan na rzecz wydluzenia okresu aktywnosci zawodo-
wej i zapewnienia lepszej jakosci funkcjonowania oséb starszych?'.
Natomiast wsréd zaproponowanych wskaznikéw, poza ogélnym pozio-
mem aktywnosci zawodowej, wskazano na odsetek os6b w wieku
55-74 lata uczestniczacych w ksztatceniu lub szkoleniu, ktéry z bazo-

wego 0,6% powinien w 2020 roku osiggnaé poziom Sredniej unijne;.

® Tamze, s. 38.

7 Patrz: http://www.mpips.gov.pl/praca/strategie-i-dokumenty-programowe/
strategia-rozwoju-kapitalu-ludzkiego-srkl---projekt-z-31072012-1/ .

1 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, s. 39.



KOMPETENCJE MEDIALNE OSOB W WIEKU 50+... 321

Kolejnym wskaznikiem do oceny SRKL jest réwniez poziom kompe-
tencji cyfrowych (odsetek respondentéw, ktorzy zadeklarowali wyko-
nywanie 5 lub 6 sposréd szeSciu wyznaczonych czynnosci zwigza-
nych z wykorzystywaniem Internetu), ktéry powinien wzrosna¢ z 10%
w roku bazowym do 40-45% w roku 2020.

Nawet ta przegladowa analiza dokumentéw strategicznych pozwala
stwierdzi¢, ze polska polityka publiczna definiowana jako zracjonali-
zowane dzialania i programy publiczne, ktére oparte sq na zgromadzo-
nej, wzglednie zobiektywizowanej wiedzy i usystematyzowanym pro-
cesie projektowania i wykonywania tych dziatar** dosy¢ dobrze wska-
zuje wyzwania i rekomenduje zmiany. Jesli przyjac¢ za Petersem?® trzy
wymiary polityki publicznej: wybory programowe (policy choices),
wykonywanie programéw publicznych (policy output) oraz rezultaty
dziatan publicznych (policy impact), odpowiada to wlasnie dokonywa-
nym wyborom programowym. Czym innym jest ich wykonywanie, cho¢
i tutaj w ostatnich latach pojawit sie instrument, jakim jest Rzqdowy
Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych na lata 2014—
2020, ktérego pierwsza edycja obejmowala lata 2012-2013%*. Nalezy
podkresli¢, ze wybory te, z r6znych powodéw, wspierajg zaréwno orga-
nizacje pozarzadowe, np. w ramach projektu rozwoju bibliotek finan-
sowanego ze Srodkéw fundacji amerykanskich??, jak i firmy komer-
cyjne, czego przykladem jest projekt Dojrzatos¢ w Sieci** wspblzato-
zony i wspotfinansowany przez firmeg UPC Polska. Cho¢ znowu ogra-
niczaja sie przede wszystkim do rozwoju kompetencji cyfrowych, a nie
szerzej rozumianych kompetencji medialnych.

Rodzi to oczywiscie pewne wyzwania w ocenie trzeciego elementu

polityki publicznej, jakim sg rezultaty podejmowanych dziatan. Po raz

1 A. Zybata, Polityki publiczne. Doswiadczenia w tworzeniu i wykonywaniu pro-
gramow publicznych w Polsce i w innych krajach, Krajowa Szkota Administracji
Publicznej, Warszawa 2012, s. 24.

20 B.G. Peters, American Public Policy. Promise and Performace, CQPress,
Thousand Oaks 2004, s. 4-6, [za:] A. Zybala, Polityki publiczne..., op.cit., s.24.

2 Patrz: http://www.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-starzenie/rzadowy-program-
-asos/ .

22 Patrz np. Program Rozwoju Bibliotek prowadzony przez Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, [online:] http://frsi.org.pl/program-rozwoju-
-bibliotek/ .

2 Patrz: http://dojrzaloscwSieci.pl/ .
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kolejny bowiem mierzy sig przede wszystkim kompetencje cyfrowe,
a nie znacznie trudniejsze do zmierzenia kompetencje medialne,
chocby dlatego, ze nie dysponujemy powszechnie przyjetymi mierni-
kami i wskaznikami. Réwniez w tym rozdziale wykorzystane dane ilo-
Sciowe z badan reprezentatywnych odnoszg sie przede wszystkim do
kompetencji cyfrowych, natomiast kompetencje medialne omawiamy
na podstawie danych jakosciowych oraz wlasnych doswiadczen i roz-

mow z ekspertami i dziataczami organizacji seniorskich.

Korzystanie z mediéw wsrod osdob 50+

Korzystanie z mediéw jest w Polsce bardzo silnie zalezne od wieku.
Dlatego w pierwszej kolejnosci warto przesledzi¢, w jaki sposéb rézne
grupy wiekowe uzywajg mediéw. Pozwoli to pokazaé szerszy kontekst
kompetencji medialnych. Analizy przedstawione w tej czesci zostaty
przeprowadzone przy wykorzystaniu danych z badania World Internet
Project**. Badania te pokazujg istotne réznice zar6wno pod wzgledem
korzystania z poszczegblnych mediéw, jak i struktury czasu poswie-
canego na poszczego6lne ich rodzaje*. Osoby w wieku 50+ nie réznig
sie specjalnie od mlodszych grup wiekowych pod wzgledem samego
faktu korzystania z telewizji czy radia, wieksze réznice widoczne sg
pod wzgledem czasu spedzanego z tymi mediami.

Najpowszechniej wykorzystywanym medium w Polsce jest bez wat-
pienia telewizja. Oglada ja 95% os6b w wieku do 49 lat i 98% star-
szych. Réwniez w przypadku stuchania radia ré6znice miedzy grupami
wiekowymi sg niewielkie. Radia stucha 83% oséb w wieku 50+ oraz
80% mlodszych. Wyrazne réznice wystepuja natomiast pod wzgledem
czytelnictwa prasy oraz korzystania z Internetu. Po papierowe gazety
i czasopisma siega 76% os6b powyzej 50. roku zycia i tylko 62% mtod-
szych. Najwieksze r6znice sa widoczne pod wzgledem korzystania
z Internetu. Do sieci zaglada 86% oséb w wieku 15-49 lat i niecate 29%
starszych. A wsréd oséb majacych 65 i wiecej lat, ledwie 8%. R6znice

te sg kolosalne i niewatpliwie majg daleko idace konsekwencje.

2 World Internet Project. Poland (2013), Agora SA i Orange Polska. Polska edycja
badania, Warszawa 2013.
% Tamze.
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Bardzo duze réznice obserwujemy réwniez pod wzgledem czasu
poswiecanego na korzystanie z poszczegbélnych mediéw. Osoby
w wieku 50 i wiecej lat najwiecej czasu spedzajg przed telewizorem
— §rednio 18 godzin i 17 minut tygodniowo (osoby mlodsze: 12 godzin
i 20 minut). Radia stuchajg przecietnie przez 11 i pét godziny w tygo-
dniu, czyli o ponad 2 godziny dluzej niz osoby w wieku 15-49 lat.
Wiecej czasu poswiecajg takze na czytanie prasy w wersji papierowej
(2 godziny i 45 minut, a osoby mlodsze jedynie godzing i 25 minut).

Osoby w wieku 50+, nawet jesli korzystaja z Internetu, to robig
to znacznie mniej intensywnie niz mtodsi uzytkownicy. Internauci
majacy 15-49 lat spedzaja w sieci prawie 17 godzin tygodniowo, pod-
czas gdy starsi jedynie nieco ponad 10 i p6t godziny.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wzorce korzystania z mediéw
sg bardzo r6zne w réznych grupach wiekowych. Z pewnoscig ma to
réwniez bezposredni zwigzek z kompetencjami korzystania z r6znych
mediéw. Przede wszystkim jednak ma daleko idace konsekwencje dla
sposob6w pozyskiwania informacji. Dla starszych pokolen znacznie
wazniejsze sg media tradycyjne, podczas gdy wsréd os6b ponizej 50.
roku zycia jako najwazniejsze Zrédto informacji wymieniany jest juz

Internet (por. rys. 1.).

80%

68,9% m15-49lat 50+ lat
70%
0% 57,1%
’ 52,3% 51,1%
50%
38,5% 40,3%
40%
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Rys. 1. Procent oséb uznajacych dane medium za bardzo wazne lub niezbedne dla pozyskiwania

informacji. Oprac. wtasne na podstawie danych WIP 2013.

Polska edycja badania World Internet Project z 2013 roku pokazuje,
ze podobnie jest ze znaczeniem réznych mediéw jako zrédia rozrywki.
Dla oséb starszych znacznie wazniejsze sg media tradycyjne, podczas
gdy dla mlodszych wigksza role odgrywa Internet.
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Kompetencje medialne, w tym cyfrowe,
w Swietle wynikow badan

Badaniem, ktére w odniesieniu do polskiego spoteczenistwa pozwala
w najpelniejszy sposéb przesledzi¢ poziom korzystania z nowych tech-
nologii i — juz w mniejszym stopniu — rozwdj kompetencji cyfrowych jest
Diagnoza Spoleczna, ktorej kolejne edycje w latach 2003-2013%* dosy¢
dobrze pokazujg zmiany, jakie zachodzily w tym czasie w polskim spo-
teczenstwie”. Najbardziej aktualne wyniki wskazuja, ze wcigz istnieje
duza réznica pokoleniowa zaréwno w dostepie, jak i przede wszyst-
kim wykorzystywaniu nowych technologii, a podstawowe przyczyny
braku nowych technologii w gospodarstwach domowych w coraz wiek-
szym stopniu majg charakter motywacyjny i psychologiczny, a nie finan-
sowy czy technologiczny. Jednoczesnie to telewizja jest wcigz gléwnym
medium, a réznica migdzy czasem spedzonym w sieci a przed telewizo-
rem ros$nie zdecydowanie na korzy$c¢ tego drugiego medium wraz z wie-
kiem respondenta. Istniejg takze bardzo duze réznice pomiedzy dekla-
rowanym poziomem kompetencji i sposobem korzystania z komputera
i dostepu do Internetu w zaleznosci od wieku, sytuacji na rynku pracy
oraz wyksztalcenia. Wraz z wiekiem spadajg zar6wno kompetencje zwig-
zane z pracg biurowa, umiejetnosci tworzenia stron www, jak i progra-
mowaniem. Zmniejsza sig¢ réwniez wszechstronno$é¢ wykorzystywa-
nia Internetu, ktéry wsrdéd oséb starszych wykorzystywany jest przede
wszystkim do zdobywania informacji, podczas gdy osoby mlodsze wyko-
rzystuja go zaré6wno do komunikacji, rozrywki, jak i edukacji oraz pracy.

Na poglebienie wnioskéw z Diagnozy w kontekscie populacji oséb
w wieku powyzej 50. roku zycia pozwalajg opracowania wykorzysty-

wane w ramach projektu Dojrzafosé w Sieci?®. Oba opracowania dosy¢

% W 2000 roku, tzn. w pierwszej edycji Diagnozy nie byto oddzielnego bloku
pytan pos§wigconych tej tematyce.

#  D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepno-
$ci 1 sposobow korzystania, op. cit.

28 ], Batorski, D. Czerniawska, W. Fenrich, W. Kowalik, P. Kubicki, M. Olcon-
-Kubicka, J.M. Zajac, M. Zychlinska, Miedzy alienacjq a adaptacjq: Polacy w wieku
50+ wobec Internetu, UPC Polska, Warszawa 2010; M. Olcon-Kubicka,

D. Czerniawska, W. Fenrich, Internet wzbogacil moje zycie. Wplyw Internetu na zycie
codzienne 0séb 50+, Koalicja Cyfrowego Wlaczenia Generacji 50+, Warszawa 2011.
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trafnie opisuja zar6wno uwarunkowania wykluczenia cyfrowego,
jak i propozycje rozwiagzan, ale tez motywacje oséb starszych i czyn-
niki wplywajace na praktyczne wykorzystywanie nowych technologii
w zyciu codziennym.

Podkresli¢ warto, Zze problem zréznicowania kompetencji nie ogra-
nicza sie wylacznie do zréznicowanego korzystania z poszczegélnych
mediéw przez rézne grupy wiekowe. Nawet jezeli przyjrzelibySmy sie
wylacznie osobom korzystajacym z nowych technologii, to widac istotne
réznice zwigzane z wiekiem. Na podstawie danych Diagnozy Spotecznej
2013 wida¢ wyraznie te réznice: starsze osoby sg mniej zainteresowane
rozrywka, w tym komunikacjg majacg charakter rozrywkowy, nato-
miast wykorzystanie Internetu do celéw informacyjnych czy zatatwia-
nia spraw urzedowych nie r6znicuje mtodszych i starszych az w takim
stopniu. Takze badania World Internet Project pokazuja, ze spora czes¢
réznic w sposobach korzystania ma stosunkowg niewielka skale.

Wsréd oséb korzystajacych z Internetu mlodsi i starsi maja podobne
wyobrazenia o sieci. Dla 75% os6b w wieku 15-49 lat Internet jest
narzedziem pozwalajacym na zaoszczedzenie czasu. W starszej grupie
wiekowej tego zdania jest 71% uzytkownikéw?®, co wskazuje posred-
nio na umiejetnos¢ efektywnego wykorzystania sieci. W obu grupach
powszechne jest takze przekonanie, ze Internet utatwia zycie — uwaza
tak nieco ponad 85%. Wiekszo$¢ jest tez przekonana, ze bez nowych
technologii spoleczenstwo nie mogloby funkcjonowaé. Zgadza sie
z tym 69% internautéow w wieku 15-49 lat i 67% starszych.

Starsi uzytkownicy zdecydowanie lepiej kontroluja czas poswiecany
na korzystanie z Internetu. Tylko 13% z nich uwaza, Ze traci zbyt wiele
czasu w sieci, podczas gdy wérdd os6b w wieku 15-49 lat jest to az 23%
i faktycznie mlodsi spedzaja wiecej czasu w sieci. Internauci powyzej
50. roku zycia rzadziej deklaruja, ze Internet pomaga im zabija¢ czas,
gdy sie nudza lub nie maja co robi¢. Przyznaje sie do tego 48% z nich,
natomiast wséréd mlodszych jest to 65%. Jest to bardzo pozytywny
wynik, pokazujacy, ze starsi uzytkownicy moga mie¢ de facto wyzsze
kompetencje medialne dzieki lepszej kontroli korzystania z Internetu,

co jest jednym z elementéw efektywnego korzystania z mediow.

2 Dane WIP 2013, opracowanie wlasne.
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Jednoczesnie jednak, wsréd starszych internautéw nieco czestsze
sa poglady, ktére moga wskazywac na nizsze kompetencje w korzysta-
niu z nowych mediéw. Brak zaufania do technologii, bo zawodzq wtedy,
gdy sq najbardziej potrzebne deklaruje 13% mlodszych uzytkownikéw
i 15% tych w wieku 50+. Starsi czesciej tez deklaruja, ze korzystanie
z Internetu jest frustrujace (10% w stosunku do 7% wséréd internau-
tow do 49 roku zycia). Najwieksze r6znice wida¢ w deklaracjach doty-
czacych denerwowania sie w trakcie korzystania w obawie, Ze mozna
co$ popsué. Tego typu uczucie towarzyszy tylko 11% uzytkownikéw
w wieku 15-49 lat i az 21% starszych. Z drugiej strony, to wéréd mtod-
szych internautéw nieco czestsze jest przekonanie, ze tatwiej jest robic¢
rézne rzeczy bez korzystania z technologii. Sadzi tak co czwarty uzyt-
kownik majacy mniej niz 50 lat i 23% starszych.

Pokazane tu wyniki sugeruja, ze cho¢ starsi internauci maja nieco
nizsze kompetencje techniczne zwigzane z obstuga nowych urzadzen
i technologii, to jednak pod wzgledem samych kompetencji medial-
nych takich réznic nie ma, a nawet majg wyzsze umiejetnosci kontroli
czasu po$wiecanego na efektywne korzystanie z sieci. Nalezy jednak
pamietac, ze z sieci korzysta niecale 30% oséb w wieku 50+, dlatego tez
istotnym jest pytanie o kompetencje medialne tych, ktérzy Internetu
nie uzywajg. Wymaga to jednak siggniecia do innych badan.

Zanim zaczniemy to analizowaé, warto przypomnie¢, ze cze$é
os6b, ktére Internetu nie uzywaja, w praktyce jednak z niego korzysta
za pomoca posrednikéw. Jest to o tyle proste, ze ponad 40% o0s6b, ktére
do sieci nie zagladaja, mieszka w gospodarstwach domowych, w kté-
rych jest komputer z dostepem do Internetu®’. Az 26% wszystkich os6b
w wieku 50+ nie korzysta z Internetu mimo tego, ze posiada do niego
dostep w domu. Wséréd oséb ponizej 50. roku zycia, ktére nie korzy-
stajg z Internetu, 25% przynajmniej od czasu do czasu prosi inne osoby
o wyslanie maila, sprawdzenie w Internecie jakiejs$ informacji albo kupie-
nie czego$. Wérdd niekorzystajacych z sieci oséb, majacych 50 i wig-
cej lat, przez takich posrednikéw korzysta jedynie 17%. Zdecydowana

wiekszos¢ (84%) z tych os6b prosi o pomoc dzieci lub wnuki.

30 D. Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostgpno-
sci i sposobow korzystania, op. cit.
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Analizujac wyniki badan Diagnoza kompetencji medialnych i infor-
macyjnych Polakéw®* - zaréwno je$li chodzi o wyniki wywiadéw
z doroslymi odbiorcami mediéw, jak i wywiady indywidualne i gru-
powe z ekspertami — mozna wskazaé na kilka kluczowych elementow.
Pierwszym i dosy¢ istotnym w odniesieniu do wiarygodnoséci omawia-
nych powyzej danych z badan kwestionariuszowych jest zazwyczaj
zawyzany przez respondentéw poziom wlasnych kompetencji medial-
nych. Sprawdzono ich poziom w prosty sposéb, nie pytajac badanych
o okreslone umiejetnosci, ale proszac o wykonanie zadan, np. o inter-
pretacje przygotowanych fragmentéw wypowiedzi medialnych czy
danych statystycznych lub o odszukanie odpowiednich informacji
w Internecie. Podobng metoda, tzn. przy pomocy wykonywania kon-
kretnych zadan, a nie jedynie pytan o samoocene, byto réwniez realizo-
wane w Polsce Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych
PIAAC (ang. the Programme for the International Assessment of Adult
Competencies), majace na celu bezposredni pomiar trzech kompeten-
cji: rozumienia tekstu, rozumowania matematycznego oraz wykorzy-
stywania technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK)*. Wnioski
z obu tych badan wyraznie wskazuja, ze badanie opinii na temat posia-
danych kompetencji medialnych, czy tez w szczegdélnosci kompetencji
cyfrowych, ma ograniczong uzyteczno$¢ poznawcza®.

Proszenie respondentéw o wykonanie konkretnych zadan pozwala
wychwyci¢ posiadane kompetencje medialne oraz umiejetnosci ich
wykorzystania w praktyce. Réznice pomiedzy osobami starszymi
i mlodszymi sg duzo bardziej widoczne niz w badaniach ankieto-
wych?®. Jesli spojrze¢ na skutecznos$é¢ dotarcia do informacji, mtodsi

respondenci radzili sobie z tym wyraznie lepiej*®. CzeSciej poszukujg

31 D. Batorski, D. Czerniawska-Szejda, M. Drabek, W. Fenrich, J. Jasiewicz,
J. Kielan, A. Strzemienska, K. Wala, Zaradnos¢ w Sieci. Diagnoza kompetencji
medialnych Polakéw, FNP, Warszawa 2014.

32 Patrz: http://eduentuzjasci.pl/badania/110-badanie/194-miedzynarodowe-
badanie-kompetencji-osob-doroslych-piaac.html

% D. Czerniawska, Metodologiczne wyzwania badania kompetencji medialnych
i cyfrowych, ,Kultura Popularna” nr 3(41) 2014, s. 32-44.

3 Tamze.

% D. Batorski, D. Czerniawska-Szejda, M. Drabek, W. Fenrich, J. Jasiewicz,
J. Kielan, A. Strzemienska, K. Wala, Zaradnos¢ w Sieci. Diagnoza kompetencji
medialnych Polakéw, op. cit.
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wigcej niz jednej opcji, spontanicznie poréwnujg. Osoby starsze rozpo-
czynaly wykonanie zadan, ale do$¢ szybko si¢ poddawaly. Niektorzy
z respondentéw byli w stanie powiedzie¢ jak nalezy wykona¢ dane
zadanie, ale nie potrafili tego zrobi¢ przy uzyciu komputera. Posiadali
wiec wiedzg teoretyczna, ale nie potrafili jej zastosowac.

Niezaleznie od wieku respondenci czesto mieli trudnoéci z odréz-
nieniem informacji od komentarza lub informacji od reklamy. Problemy
takie przybieraly jednak ré6zne formy zaleznie od wieku. Osoby starsze
lepiej radzily sobie w dekodowaniu materialu telewizyjnego i czesciej
byly w stanie identyfikowa¢ elementy informacyjne i oddziela¢ je od
komentarza. Z drugiej strony wyraznie gorzej radzily sobie z oddzie-
laniem informacji i reklamy w Internecie. W trakcie rozwigzywania
zadan i poszukiwania informacji czesciej klikaly na reklamy, ktére
przekierowywaly je na inne strony, ktérymi nie byly zainteresowane.

Wyraznie widoczne jest tez to, Ze osoby starsze maja znacznie wiek-
sze trudnosci z odnalezieniem sie w nowych sytuacjach i wykonaniem
zadan, ktérych wczeéniej nie wykonywaty. Dodatkowo zmiany w orga-
nizacji stron www albo sposobu wykonywania jakie$ czynno$ci moga
sprawi¢ im duze trudno$ci. Wszelkie zmiany interfejséw serwiséw
i ustug internetowych w najwiekszym stopniu uderzaja w starszych
uzytkownikéw, w skrajnych sytuacjach prowadzac do niemoznosci
opanowania zmian i utraty nabytych wczesniej kompetencji*®. U oséb
starszych zwigzek pomiedzy kompetencjami cyfrowymi a dlugoscig
korzystania z Internetu jest dosé¢ luzny. Nawet osoby, ktére korzystajg
z Internetu dlugo, czesto majg bardzo ograniczone umiejetnosci®.

Badani eksperci zwracali réwniez uwage na to, ze umiejetnosci
postugiwania sie nowymi technologiami nie sg tozsame z kompeten-
cjami medialnymi w szerokim znaczeniu tego slowa, czyli umiejet-
nosciami analizy i syntezy przekazu, znajomos$cig zagrozen wynika-

jacych z uzywania mediéw i odpowiedzialnoscig za slowa, czy tez

3 P. Majnert, R. Machul, D. Batorski, Internet dla uzytkownikéw w wieku 50+.
Najpopularniejsze w Polsce serwisy Internetowe a dobre praktyki projektowania
dla uzytkownikéw 50+, UPC Polska, Warszawa 2012.

37 D. Batorski, D. Czerniawska-Szejda, M. Drabek, W. Fenrich, J. Jasiewicz,

J. Kielan, A. Strzemienska, K. Wala, Zaradnos¢ w Sieci. Diagnoza kompetencji
medialnych Polakéw, op. cit.
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kreatywnoscig®. W powyzszym kontekscie podkreslano czegsty brak
podstawowych kompetencji medialnych zwigzanych z dotarciem do
informacji, jej przetworzeniem i zastosowaniem oraz ograniczone
i waskie wykorzystywanie mediéw do biezacych, utylitarnych celéow
u wielu oséb.

Zdecydowana wiekszo$¢ rozméwcéw podkreslata, ze zdobywanie
nowych kompetencji zalezy przede wszystkim od odpowiedniej postawy.
Ciekawos¢, che¢ uczenia sie nowych rzeczy, brak obaw przed popelnie-
niem bledu to podstawy uczenia sie przez cale Zzycie. Relatywnie rza-
dziej wskazywano umiejetnosci nauczyciela, jego wiedze, pasje i zaan-
gazowanie. Bardzo istotnym czynnikiem motywujgcym do nauki jest tez
wskazanie bezposrednich korzysci wynikajacych ze zdobycia nowych
kompetencji, np. mozliwosci zarezerwowania online ksigzki w biblio-
tece, szybszej komunikacji z bliskimi, utrzymania stanowiska pracy itp.
Badani bardzo mocno podkreslali, Ze edukacja medialna powinna trwac
cale zycie i zaczynac¢ sie od najmlodszych lat, a jej istotnym elementem
sg rodzice oraz przedszkole i szkota. Jednoczesnie im bardziej ogdlne
kompetencje, tym czesciej wskazywano edukacje nieformalng jako naj-
lepszy sposéb na ich zdobycie. Natomiast wiedza specjalistyczna i spe-
cyficzne umiejgtnosci powinny by¢ zdobywane w ramach edukacji for-
malnej i pozaformalnej, podczas réznego rodzaju kurséw i szkolen.

Zwroécenie uwagi na postawe wobec zdobywania nowych kompe-
tencji jako elementu kluczowego, wplywajacego na efekty dziatan edu-
kacyjnych, ma dosy¢ istotne znaczenie w przypadku dzialan skiero-
wanych do oséb starszych i moze wplyna¢ potencjalnie na pogtebienie
luki kompetencyjnej badz niska efektywnosé¢ dziatan skierowanych do
0s6b wykluczonych spolecznie, ktére nie majg wyksztalconej potrzeby
uczenia sie przez cale zycie i motywacji do zdobywania nowych kompe-
tencji. Mozna zaklada¢, ze mialaby tutaj miejsce sytuacja analogiczna
do sytuacji os6b dlugotrwale bezrobotnych i Zyjacych na marginesie
zycia spolecznego, ktérym wpierw potrzebne sg dziatania z zakresu
aktywizacji spotecznej, a dopiero potem zawodowej. W odniesieniu do
0s6b 50+ edukacja medialna musialaby by¢ polaczona z dziataniami

na rzecz integracji spotecznej.

3%  Tamze.
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Odnoszac sig¢ do zaproponowanego w literaturze® czterostopnio-
wego dostepu do nowych mediéw — zaczynajgc od dostgpu motywa-
cyjnego (cheé korzystania), poprzez materialny i fizyczny (dostep-
no$¢, mozliwosé skorzystania), kompetencyjny (odpowiednie kompe-
tencje), uzytkowy (faktyczne korzystanie) — zdecydowanie wiekszy
nacisk powinno sie ktas¢ na poziom pierwszy i wytworzenie motywa-
cji, a dopiero p6zniej trzeci. Tymczasem najlatwiej zmierzy¢ osiggnie-
cia i rozliczy¢ srodki w ramach dostepu fizycznego, a szkoli¢ odno-
szac sie do stopnia trzeciego. Rozwigzanie tego problemu wydaje sie
mie¢ najwiekszy potencjal, jak i prawdopodobnie rozwigzaloby pro-
blem widoczny w ramach badan wykorzystywania nowych technolo-
gii, czyli dotyczy oséb, ktére majg dostep do komputera i Internetu, ale

nie widzg potrzeby, by z tych mozliwosci korzystac.

Zalecenia

Przedstawione ponizej zalecenia mozna podzieli¢ na dwie grupy.
Jedna dotyczy raczej przygotowania do starosci i czynnikéw, ktére
posrednio wplywajg na nabywanie kompetencji medialnych. W dru-
giej mieszczg sie propozycje dzialan zwigzanych bezposrednio z naby-
waniem kompetencji przez osoby w wieku 50+. Ta pierwsza grupa
wydaje sie wazniejsza, cho¢ efekty dziatan w tym zakresie sa zdecydo-
wanie mniej spektakularne i widoczne dopiero w diuzszej perspekty-
wie czasowej. Jednoczeénie nalezy podkresli¢, ze w podrozdziale oma-
wiane sg jedynie dziatania z zakresu polityki publicznej panistwa, a nie
czynnosci, ktére mogtaby i powinna wykonywaé osoba w wieku 50+.

Patrzac najbardziej dtugofalowo, punktem wyjscia jest edukacja for-
malna i nabywanie pewnych podstawowych kompetencji w ramach
edukacji formalnej w szkole. Temat ten zostaje jedynie zasygnalizo-
wany, poniewaz jest szerzej omawiany w innych artykulach w niniej-
szej publikacji. Ma to o tyle duze znaczenie, ze odsetek Polakéw
doksztalcajacych sie i zdobywajacych nowe kompetencje w ramach

edukacji pozaformalnej (kursy, szkolenia, zajecia dodatkowe) czy

3 J. van Dijk, Spofeczne aspekty nowych medidw. Analiza spoleczefistwa Sieci,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
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nawet nieformalnej (od innej osoby, w pracy, samodzielnie korzystajac
z komputera itp.) jest relatywnie niewielki, a co wigcej zmniejsza sie
w istotny sposéb z wiekiem?’. Dobra edukacja formalna w szkole ma tez
ten pozytywny aspekt, ze moze podnies¢ poziom kompetencji medial-
nych w calej rodzinie. Elementem dyfuzji wiedzy i umiejetnosci jest
sytuacja, kiedy to wnuczkowie i dzieci uczg nowo zdobytych umiejet-
nosci swoich rodzicéw i dziadkow.

Przy okazji warto réwniez wyr6znié¢, za badaniem Uwarunkowania
Decyzji Edukacyjnych realizowanym w ramach Instytutu Badan
Edukacyjnych w Warszawie, czynniki sprzyjajace doksztalcaniu,
a tym samym mogace posrednio wplywaé na nabywanie kompetencji
medialnych. Jednym z podstawowych, co potwierdzajg takze cytowane
wczeséniej wyniki Diagnozy Spotecznej, jest aktywnosé zawodowa. Tym
samym podwyzszanie wieku emerytalnego i dziatania zwigkszajace
aktywnos¢ zawodowa oséb 50+ moga by¢ jednym z czynnikéw ograni-
czajacych luke kompetencyjng pomiedzy starszym i mtodszym poko-
leniem. Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym doksztalcaniu jest poziom
wyksztalcenia. Tutaj rowniez wzrost odsetka oséb z wyksztalceniem
wyzszym w mlodszych rocznikach powinien z czasem i starzeniem sie
kolejnych kohort przelozy¢ sie na ograniczenie r6znic miedzypokole-
niowych w kompetencjach medialnych.

Czynnikiem, ktéry jest dosy¢ oczywisty, cho¢ akurat rzadko
wystepuje w kontekscie kompetencji medialnych, jest stan zdro-
wia, niepelnosprawno$¢ oraz ograniczenia w dostepie do mediéw
wynikajace z tejze niepelnosprawnosci. W szczegélnosci dotyczy
to niepelnosprawnosci sensorycznych, zwigzanych z pogorsze-
niem wzroku i stuchu, ale tez ograniczeniem mozliwosci poznaw-
czych zwigzanych z wiekiem, przede wszystkim w odniesieniu do
najstarszych grup senioréw powyzej osiemdziesigtego roku zycia.
Kluczowym problemem staje sie w tym przypadku nie tyle brak kom-
petenciji, ile brak dostepu do Zrodet przekazu i utrudnienia w odbio-
rze. Natomiast rozwigzaniem — stosowanie zasad projektowania uni-

wersalnego i racjonalnych usprawnien zgodnych z Konwencjag ONZ

4 Uwarunkowania decyzji edukacyjnych. Raport tematyczny z badania, Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014.
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o prawach os6b niepelnosprawnych*' przez producentéw i nadaw-
cow przekazu medialnego.

Niezaleznie jednak od odpowiedniej polityki pafistwa na rzecz zdro-
wego i aktywnego starzenia sig wcigz bedg potrzebne dzialania nasta-
wione na poszczeg6lne jednostki, a tym samym programy nastawione
bezposrednio na rozwéj kompetencji medialnych. Ponizej przedsta-
wiamy cechy takiego idealnego programu, przede wszystkim w opar-
ciu o wyniki badan projektu Diagnoza kompetencji medialnych i infor-
macyjnych Polakéw i w oparciu o projekty juz istniejace, ktére spotkaty
sie z pozytywnym odzewem os6b w wieku 50+, np. Latarnicy*?, ale
tez rozwigzania kierowane do os6b starszych, niekoniecznie zwigzane
z nabywaniem kompetencji medialnych, tylko z wlaczaniem oséb star-
szych w zycie spolecznosci lokalnej*.

Zalecenia te mozna podzieli¢ na trzy etapy — jeden zwigzany
z dotarciem do potencjalnego uzytkownika, drugi to realizacja, a trzeci
zamkniecie projektu i dzialania na rzecz trwalosci jego rezultatéw.
Wzorcowy program skierowany do oséb w wieku 50+ powinien po
pierwsze, postugiwaé sig jezykiem dostosowanym do grupy docelo-
wej; po drugie, by¢ kierowany bezposrednio do odbiorcéw; po trze-
cie, odbywa¢ sie w miejscu przyjaznym i znanym, gdzie osoby 50+
pojawiajg sie niezaleznie od realizacji programu, czyli np. w gminnej
bibliotece, szkole, domu kultury, siedzibie organizacji pozarzadowej,
itp. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji oséb wykluczonych spotecz-
nie, gdzie doswiadczenia takich organizacji, jak Fundacja Ja-Kobieta**
czy mali bracia Ubogich*® pokazuja, ze zaproszenia powinny by¢ kie-
rowane imiennie badZ osoba zapraszajacg powinna by¢ osoba znana
i zaprzyjazniona z potencjalnym uczestnikiem, np. inna, wczesniej

zaktywizowana i uczestniczaca w podobnym programie seniorka.

4 Patrz tekst Konwencji http://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-o-prawach-
-osob-niepelnosprawnych , jak i raport z jej monitoringu przygotowany przez
Rzecznika Praw Obywatelskich: http://www.rpo.gov.pl/pl/content/konsultacje-
-spoleczne-raportu-rpo .

42 Patrz strona projektu: https:/latarnicy.pl/ .

#  Patrz np. opracowania organizacji Age Platform: http:/www.age-platform.eu/
images/stories/106_AGE-civil-dialogue-PL-web.pdf .

#  Patrz: http://www.kobieta50plus.pl/o-nas_22.html .

% Patrz: http://www.malibracia.org.pl/ .
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W przeciwnym wypadku uczestnikami bedg osoby juz i tak aktywne,
chcace sie doksztatcac.

Sam program, co wydaje sie oczywiste, powinien by¢ w miare zin-
dywidualizowany i dostosowany do potrzeb odbiorcy oraz bazujacy
na do$wiadczeniach i przyktadach z Zycia codziennego uczestnikéw.
Nalezy przy tym pamieta¢ o potencjalnych uczestnikach z réznymi
rodzajami niepelnosprawnosci, w tym np. niedowidzeniem czy niedo-
stuchem. Cho¢ cze$¢ rozméwcéw wskazuje, ze prowadzacy powinien
by¢ zblizony wiekiem do uczestnikéw, to jednak istotniejszy jest nie
tyle wiek, ile doswiadczenie w pracy z osobami dorostymi, w szcze-
gblnosci w przypadku grup seniorskich. Idealny program powinien
tez wskazywaé¢ mozliwoéci kontynuacji — czy to poprzez indywidu-
alng prace uczestnikéw, czy tez mozliwosc zgltaszania sie z pytaniami
i watpliwosciami nawet po zakonczeniu danego kursu lub szkolenia.
Stad koniecznosé¢ zaré6wno swobodnego dostepu do darmowych mate-
rialéw edukacyjnych online, jak i dobrze oceniane przez osoby star-
sze projekty wykorzystujgce instytucje lokalne i w oparciu o lokalnych
animatoré6w. W wiegkszych miastach role takiego lokalnego centrum
wsparcia moglyby pelni¢ preznie rozwijajace sig w ostatnich latach
Uniwersytety Trzeciego Wieku. Sprzyja to trwalosci efektéw i umozli-
wia kontynuowanie aktywnos$ci oraz pozwala na zglaszanie sig osoby

starszej z ewentualnymi problemami w p6Zniejszym terminie.

Podsumowanie

Kompetencje medialne oséb na przedpolu starosci oraz polskich
senior6w sg niezbyt dobre i bez watpienia wymagajg wzmocnienia.
Jednak na problem ten warto patrze¢ szerzej i bardziej perspekty-
wicznie. Kluczowa jest tutaj perspektywa trajektorii zycia i tego, jak
mlodsze roczniki beda przygotowane do wlasnej starosci. Edukacja
medialna to proces, ktory — jak stusznie wskazujg autorzy rozmaitych
definicji i opracowan — powinien trwaé cale zycie. W cytowanych
wielokrotnie w tekscie badaniach Diagnoza kompetencji medialnych

i informacyjnych Polakéw*® rozméwcey podkreélali, ze choé bardzo

4. Batorski, D. Czerniawska-Szejda, M. Drabek, W. Fenrich, J. Jasiewicz,
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istotnym elementem jest nabycie okreslonych umiejetnosci czy pod-
stawowej wiedzy, to czynnikiem w najwigkszym stopniu gwaran-
tujacym sukces jest odpowiednie podejscie do edukaciji jako takiej.
Postawa aktywna, zakladajaca samodzielne poszukiwanie wiedzy
i che¢ ksztalcenia sie przez cale zycie. Dopiero na tym fundamencie
mozna w najbardziej efektywny sposéb wspiera¢ edukacje medialna.

W odniesieniu do obecnych rocznikéw os6b w wieku 50 lat i wig-
cej edukacja medialna jest $cis$le powiazana z edukacja cyfrowa,
cho¢by ze wzgledu na powszechno$¢ wystepowania nowych tech-
nologii w zyciu codziennym i mozliwosci wykorzystywania techno-
logii cyfrowych w procesie edukacji. Wykluczenie cyfrowe dotyka
réwniez w najwiekszym stopniu osoby starsze. Jednak, tak jak wcze-
$niej podkreslano, nie sg to pojecia tozsame. Co za tym idzie, warto
zastanowi¢ sie nad poszerzeniem tematyki tradycyjnych szkolen
z zakresu obstugi komputera i Internetu o elementy edukacji medial-
nej zwigzanej z selekcja i krytyka dostepnych Zrédel. Nie nalezy
réwniez zapominac, ze pomimo rosnacej roli nowych mediéw, wcigz
— biorac pod uwage zaréwno powszechnos¢, jak i poS§wiecony przez
osoby starsze czas wolny — dominujgcym medium dla polskich senio-
réw jest telewizja.

Badania jako$ciowe pokazujg réwniez, ze kluczowa jest rola zaufa-
nych oséb, cztonkéw rodziny badz przyjacié? i bliskich znajomych, ktére
moglyby wspiera¢ osoby starsze w pokonywaniu codziennych proble-
moéw i na biezaco wyjasniaé niektére zagadnienia. Role taka mogliby tez
pelni¢ lokalni animatorzy odpowiadajacy za wspieranie i aktywizowa-
nie 0s6b starszych, co jest szczegdlnie istotnie w odniesieniu do rosnacej
grupy osamotnionych senioréw. Istotne jest takze istnienie przyjaznej
przestrzeni publicznej, jaka moga by¢ np. lokalne biblioteki, czy wspo-
mniane wczeé$niej Uniwersytety Trzeciego Wieku. Ostatnim z elemen-
téw sa powszechnie dostepne i dostosowane do odbiorcy, jesli chodzi
o forme i tres¢, materialy edukacyjne.

Na zakonczenie chcielibySmy podkresli¢, ze choé¢ niewystarcza-

jaca edukacja medialna rzadko jest wymieniana wsréd gtéwnych barier

J. Kielan, A. Strzemienska, K. Wala, Zaradnosc w Sieci. Diagnoza kompetencji
medialnych Polakéw, Fundacja Nowoczesna Polska, Warszawa 2014.
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ograniczajacych aktywng i satysfakcjonujacy staros¢, to wraz z rozwo-
jem technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz liczbg przekazy-
wanych i odbieranych przez jednostke informacji znaczenie posiada-
nia odpowiednich kompetencji medialnych bedzie roslo. Tym samym
brak takich kompetencji bedzie istotng barierg, ktérej powinnismy — czy
na poziomie panstwa i dziatlan wtadz centralnych, czy tez w ramach
polityki lokalnej badZz indywidualnego przygotowania do starosci

— przeciwdziatac.

Bibliografia

Batorski D., Czerniawska D., Fenrich W., Kowalik W., Kubicki P,
Olcon-Kubicka M., Zajac J.M., Zychlifiska M., Miedzy alienacjq a ada-
ptacjq: Polacy w wieku 50+ wobec Internetu, UPC Polska, Warszawa 2010

Batorski D., Wykluczenie cyfrowe w Polsce, Studia Biura Analiz
Sejmowych nr 3(19) 2009, s. 223-249

Batorski D., Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania
dostepnosci i sposobéw korzystania, ,,Contemporary Economics” 7(4) 2013,
s. 328-352

Batorski D., Czerniawska-Szejda D., Drabek M., Fenrich W., JasiewiczJ.,
Kielan J., Strzemienska A., Wala K., Zaradnos¢ w Sieci. Diagnoza kompe-
tencji medialnych Polakéw, Fundacja Nowoczesna Polska, Warszawa 2014

Biuletyn RPO, Osoby starsze na rynku ustug finansowych. Analiza
i zalecenia, Zrédta nr 14, Warszawa 2013

Biuletyn RPO, Strategie dzialania w starzejqcym sie spoleczenstwie.
Tezy i rekomendacje, Zrédta nr 9, Warszawa 2012

Uwarunkowania decyzji edukacyjnych. Raport tematyczny z bada-
nia, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014

Cyfrowa przyszio$é. Edukacja medialna i informacyjna w Polsce
— raport otwarcia, (red.) J. Lipszyc, Fundacja Nowoczesna Polska,
Warszawa 2012

Czerniawska D., Metodologiczne wyzwania badania kompetencji
medialnych i cyfrowych, ,Kultura Popularna” nr 3(41) 2014, s. 32-44

Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009

Lecicki G., Edukacja medialna jako istotna cecha nowoczesnego spo-
feczenstwa, ,,Kultura-Media-Teologia” nr 3, 2010, s. 70-80



336 cz:sc

Majnert P., Machul R., Batorski D., Internet dla uzytkownikéw w wieku
50+. Najpopularniejsze w Polsce serwisy internetowe a dobre praktyki
projektowania dla uzytkownikéw 50+, UPC Polska, Warszawa 2012

Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne
starzenia sie ludzi w Polsce, (red.) M. Mossakowska, A. Wiecek,
P. Bledowski, Termedia Wydawnictwo Medyczne, Poznan 2012.

Olcon-Kubicka M., Czerniawska D., Fenrich W., Internet wzboga-
cit moje zycie. Wplyw Internetu na zZycie codzienne oséb 50+, Koalicja
Cyfrowego Wlgczenia Generacji 50+, Warszawa 2011

Peters B.G., American Public Policy. Promise and Performace,
CQPress, Thousand Oaks 2004

Publiczna troska, prywatna opieka. Spolecznosci lokalne wobec 0séb
starszych, (red.) M. Ractaw, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012

Szukalski P., Solidarnos¢ pokolen. Dylematy relacji miedzypokole-
niowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2012

The 2012 Ageing Report. Underlying Assumptions and Projection
Methodologies, The European Economy 4/2011, European Commission
Directorate-General for Economic and Financial Affairs

Tomczyk L., Seniorzy w $wiecie nowych mediéw, ,E-mentor”
nr 4 (36) 2010

World Internet Project. Poland (2013), Agora SA i Orange Polska.
Polska edycja badania, Warszawa 2013

Van Dijk J., Spoleczne aspekty nowych mediow. Analiza spoleczen-
stwa Sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010

ZaidiA., GasiorK.,HofmarcherM.M., Lelkes O.,MarinB.,RodriguesR.,
Schmidt A., Vanhuysse P. i Zolyomi E., Active Ageing Index 2012.
Concept, Methodology, and Final Results, Memorandum badawcze/
Sprawozdanie metodologiczne, European Centre Vienna, 2013

Zybata A., Polityki publiczne. Doswiadczenia w tworzeniu i wyko-
nywaniu programow publicznych w Polsce i w innych krajach, Krajowa

Szkota Administracji Publicznej, Warszawa 2012



ZNAGZENIE ORGANIZACJI POZARZADOWYCH | INSTYTUCJI KULTURY... <B<Bdl

Piotr Drzewiecki
Grzegorz Dominik Stunza

Znaczenie organizacji pozarzgdowych i instytucji
kultury dla rozwoju edukacji medialnej w Polsce

poprzedniej dekadzie dyskusja na temat edukacji medialnej w Polsce

koncentrowala sie gtéwnie woké! problemu jej funkcjonowania
jako przedmiotu szkolnego. W 1998 roku powotano $ciezke migdzyprzed-
miotowg ,edukacja czytelnicza i medialna”, zaczely powstawac pierwsze
podreczniki i zbiory scenariuszy lekcji dla nauczycieli. W reformie pro-
gramowej 2008 roku zrezygnowano jednak z koncepcji éciezek edukacyj-
nych na rzecz wigkszej integracji przekazywanych tg droga tresci z pro-
gramem przedmiotéw podstawowych. Wzbudzilo to — i nadal wzbudza —
pewne kontrowersje. Zwlaszcza, Ze z uwagi na rosnace znaczenie mediéw
w spoleczenistwie w preambule podstaw programowych zapisano wska-
zanie, aby kazdy nauczyciel byl edukatorem medialnym. Zdecydowano
sie zapisa¢ elementy edukacyjno-medialne w programie takich przed-
miotéw, jak: jezyk polski, wiedza o spoleczenstwie, wiedza o kulturze,
historia czy informatyka. Niestety, nie wskazano na potrzebe ksztalcenia
nauczycieli w zakresie wiedzy o mediach, tak aby swoj obowigzek mogli
wypelni¢ nalezycie, nie okreslono réwniez narzedzi ewaluaciji tej edukacji.
Analizujac podstawy programowe, mozna zauwazyc, ze istotne tresci edu-
kacyjno-medialne zostaly rozproszone w programie réznych przedmiotéw,

a niekiedy wrecz dopisane dla uatrakcyjnienia podstawy’.

' A.Dabrowska, P. Drzewiecki, J. Jasiewicz, J. Lipszyc, G.D. Stunza,
Ksztaltowanie kompetencji medialnych i informacyjnych w podstawach programo-
wych MEN, [w:] Cyfrowa przyszlo$¢. Edukacja medialna i informacyjna w Polsce.
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W toku dyskusji wokét przedmiotowej edukacji medialnej pojawit
sie jednak inny watek inspirowany nowymi dokumentami powsta-
lymi przy zaangazowaniu UNESCO?. Zdano sobie sprawe z potrzeby
nauczania edukacji medialnej nie tylko w szkolnictwie, ale szerzej,
ze wzgledu na jej powszechny i ustawiczny charakter. Podczas gdy
dyskusja toczyla sie wokol przedmiotu szkolnego, zaczely intensyw-
nie rodzi¢ sie inicjatywy spoleczne w zakresie edukacji medialnej
w Polsce, gltéwnie za sprawa organizacji pozarzadowych, instytucji
kultury, ale takze dzieki wysitkowi nauczycieli, ktérzy w ramach srod-
kéw — czy to z Europejskiego Funduszu Spolecznego, czy w ramach
konkurséw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego — zaczeli
organizowac pozalekcyjne warsztaty i szkolenia dla mlodziezy, rodzi-
cow i innych nauczycieli. Adresatem projektéw coraz czesciej zaczy-
naja by¢ takze inne grupy spoleczne, dzieci w wieku przedszkolnym
czy tez seniorzy. Ruch powszechnej edukacji medialnej zdecydowanie
wykroczyl poza problematyke szkolna.

Zdano sobie réwniez sprawe z wad, jakie niesie ze sobg naucza-
nie przedmiotowe we wspoélczesnej szkole, na jego niedopasowa-
nie do twérczego i aktywnego charakteru edukacji medialnej, na
brak dostatecznego rozpowszechnienia innych niz podajace metod
pracy dydaktycznej. Stad, jesli mialby to by¢ przedmiot nastawiony
na przekaz wiedzy, a nie ksztalcenie umiejetnosci i kompetenciji,
zakoniczony np. testem sprawdzajacym wiadomosci, a nie oceng ze
wspoélnie przeprowadzonych projektéw medialnych przez dzieci
i mlodziez, istotnie mé6glby nie spetni¢ swojego celu dydaktycznego.
W obecnej sytuacji — do momentu az szkolnictwo w Polsce w wiegk-
szym stopniu nie otworzy sie na dydaktyke problemowsq i aktywi-

zujaca, na kreatywna i zespolowa prace projektowa — rozwigzaniem

Raport otwarcia, (red.), J. Lipszyc, Fundacja Nowoczesna Polska, Warszawa 2012,
s. 192-201, [online:] http:/nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uploads/2012/01/
Raport-Cyfrowa-Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87-.pdf , [dostep: 16.09.2013].

2 Fez Declaration on Media and Information Literacy, Fez 17 czerwca 2011 r.,
[online:] http://www.unesco.org/mew/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/
news/Fez%20Declaration.pdf , [dostep: 16.09.2013]; The Moscow Declaration on
Media and Information Literacy, Moscow, 28 czerwca 2012 r., [online:] http://
www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/moscow-declara-
tion-on-mil-en.pdf , [dostep: 16.09.2013].
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tymczasowym wydaje sie funkcjonowanie edukacji medialnej w jej
formie pozaszkolnej i nieformalnej. Istotne wskazania odnajdujemy
w nowych dokumentach strategicznych Polski dotyczacych rozwoju
edukacji obywatelskiej i kulturalnej (Strategia Rozwoju Kapitatu
Spolecznego 2020, SRKS). Model edukaciji, ktéry z nich sig wytania,
zaktada wspéldziatanie szkoly z innymi instytucjami, tj. domy kul-
tury, stowarzyszenia czy inne podmioty spoleczne. Uczen bioracy
udziat w zajeciach w domu kultury uczestniczy w réwnie waznym
procesie edukacyjnym, jak sumiennie uczeszczajac na lekcje fizyki
czy jezyka polskiego. Szkola nie jest jeszcze gotowa na nowocze-
sng edukacje medialng — nowoczesng przede wszystkim w zakresie
metodyki pracy dydaktycznej.

We wspodlczesnej edukacji medialnej, kierowanej do réznych grup
wiekowych i spotecznych, duza role odgrywajg zatem organizacje
pozarzadowe i instytucje kultury. Chcemy w tym miejscu postawic
nastepujaca teze: nie jest to ,wypelnianie luki” w formalnym systemie
ksztalcenia, ale rté6wnoprawna forma edukac;ji.

W 1. podrozdziale chcielibysmy przedstawi¢ najnowsze postulaty
dotyczace tak pojetej edukacji medialnej. Opieramy sie na Zrédtach
UNESCO, poniewaz obecna publikacja zostala zainspirowana pracami
Polskiego Komitetu Programu Informacja dla Wszystkich przy Polskim
Komitecie do spraw UNESCO, ale réwniez dlatego ze ta agenda ONZ
wykazuje wzmozong aktywno$¢ w zakresie edukacji medialnej w ostat-
nich latach.

W 2. podrozdziale zaprezentujemy gléwne wskazania dotyczace
roli organizacji pozarzadowych i instytucji kultury w upowszech-
nianiu edukacji medialnej — réwniez oparte na analizie najnowszych
dokumentéw UNESCO.

Podrozdziatl 3. ma charakter studium przypadkéw najbardziej inte-
resujgcych praktyk dzialalnosci NGOs i instytucji kultury w Polsce
w obszarze edukacji medialnej, odpowiadajacych zaprezentowanym

w 1.1 2. rozdziale postulatom.
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Postulaty dotyczace powszechnej i ustawicznej
edukacji medialnej

Podejmujac sie analizy dokumentéw powstatych z inicjatywy
UNESCO w zakresie edukacji medialnej, warto siegna¢ po Deklaracje
Griinwaldzkq z 1982 roku, w ktérej po raz pierwszy wskazano na
potrzebe dziatlann miedzynarodowych zmierzajagcych do podnosze-
nia §wiadomosci uzytkownikéw mediéw®. Od ponad 30 lat zatem
w centrum zainteresowania Organizacji Narodéw Zjednoczonych
dla Wychowania, Nauki i Kultury stoi problem ksztalcenia kompe-
tencji medialnych. Dokument zawiera dwa istotne punkty: (1) zyjemy
w §wiecie, w ktérym media sa wszechobecne, (2) w zwigzku z tym
powinniémy przyja¢ okreslone kierunki dziatan. Zdano sobie sprawe
z gwaltownego rozwoju mediéw audiowizualnych i technologii kom-
puterowych. Zwrécono uwage na to, ze wazniejsze od podejmowania
problematyki zagrozen medialnych, jest wskazywanie pozytywnego
znaczenia mediéw dla rozwoju kultury, a niwelowanie zagrozen wie-
dzie przede wszystkim poprzez ksztaltowanie postawy krytycznej
u odbiorcéw mediéw. Stwierdzono liczne braki w zakresie zar6wno
edukacji formalnej, jak i nieformalnej w podnoszeniu $wiadomosci
odbiorcow, co moze budzi¢ niepokoje wspdlczesnych. Dostrzezono, Ze
nauczyciele nie mogg ignorowaé przemian technologicznych i wyni-
kajacych z tego przemian kulturowych, podkreslono wiekszg potrzebe
dwukierunkowosci komunikacji edukacyjnej; zauwazono, ze media
coraz czeSciej w znacznym stopniu ksztaltuja naszg tozsamos¢ spo-
teczno-kulturowa. Ogromne zadanie spoczywa na szkoltach i rodzi-
nach, ale takze pracownikach mediéw we wlasciwym przygotowaniu
do ich korzystania.

Wsr6d wymienionych kierunkéw dziatann podkreslono m.in.:
wypracowanie kompleksowych programéw edukacji medialnej od
przedszkola do edukacji uniwersyteckiej oraz w edukacji ustawicz-
nej dorostych; organizowanie szkolen dla nauczycieli; rozwéj badan

w zakresie edukacji medialnej na gruncie psychologii, socjologii i nauk

3 Grunwald Declaration on Media Education, Griinwald (Niemcy), 22 stycznia
1982 1., [online:] http:/www.unesco.org/education/pdf/MEDIA_E.PDF , [dostep:
16.09.2013].
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o mediach; wzmacnianie migdzynarodowej wspétpracy, co do inicja-
tyw edukacyjno-medialnych.

Analizowany dokument cechuje zaskakujaca aktualno$¢ mimo
uplywu lat i ogromnego przy$pieszenia technologicznego. Kolejne akty
konferencji organizowanych z udzialem UNESCO i inspirowanych
przez jego dzialania jedynie poglebialy i konkretyzowaly gléwne tezy
tzw. Deklaracji Griinwaldzkiej. Nalezy wymieni¢ wéréd nich co naj-
mniej cztery dokumenty: Wskazania Tuluskie, Rekomendacje Wiederiskie
z 1999 roku, Rekomendacje Sewilskie z 2002 roku oraz Agende Paryskq
z 2007 roku*. We Wskazaniach Tuluskich podjeto problem definiowa-
nia takich poje¢, jak ,medialna §wiadomo$¢”, ,edukacja medialna”
i ,kompetencja medialna”. Co do tego ostatniego, wskazano na prze-
miany wspélczesnego rozumienia literalnosci. Wspélczesng alfabety-
zacje ma charakteryzowac nie tylko umiejetnos¢ czytania i pisania, ale
takze aktywne i krytyczne korzystanie z medidw elektronicznych. To
poszerzone rozumienie alfabetu powinno mie¢ swoje odzwierciedlenie
w programach szkolnych i w dziatalnosci innych instytucji publicz-
nych (instytucji kultury, ale takze np. koscioléw czy muzedw).

W Rekomendacjach Wiederiskich okreslono edukacje medialna jako
cze$¢ prawa kazdego obywatela do wolnosci wypowiedzi i dostepu do
informacji. Zalecany jest przeglad dziatan zar6wno lokalnych, jak i mig-
dzynarodowych w zakresie edukacji medialnej, obejmujacych podjete
projekty badawcze, analizy poré6wnawcze, ocene podjetych praktyk.
Podkreslono aspekty miedzykulturowe i etyczne. W Rekomendacjach
Sewilskich przestawiono zarys definicji i podstawowych zasad kieru-

jacych edukacjg medialng (krytyczna analiza, kreatywna produkcija).

4 New Directions in Media Education, Toulouse, lipiec 1990 r., [online:] http://
www.mediagram.ru/netcat_files/106/104/h_7fe56ea22e436049b{54427065a06679 ,
[dostep: 16.09.2013]; Recommendations Addressed to the United Nations Educational
Scientific and Cultural Organisation UNESCO Adopted by the Vienna Conference
,Educating for the Media and the Digital Age”, Vienna, 18-10 kwietnia 1999 r.,
[online:] http:/www.mediamanual.at/en/pdf/recommendations.pdf, [dostep:
16.09.2013]; Recommendations addressed to UNESCO: Seville Seminar ,,Youth Media
Education”, Seville, 15-16 lutego 2002 r., [online:] http://portal.unesco.org/ci/en/
files/5680/10346121330Seville Recommendations.rtf/Seville+Recommendations.rtf ,
[dostep: 16.09.2013]; Paris Agenda or 12 Recommendations for Media Education,
Paris, 21-22 czerwca 2007 r., [online:] http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/
Parisagendafin_en.pdf, [dostep: 16.09.2013].
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Doceniono znaczenie badan, szkolen dla nauczycieli, partnerstwa
w tworzeniu projektéw (szkoly, NGOs, instytucje publiczne), podej-
$cie sieciowe, konsolidacje i promocje w sferze publicznej. W Agendzie
Paryskiej (przyjetej w 25-lecie Deklaracji Griinwaldzkiej) zaprezento-
wano 12 istotnych postulatéw dotyczacych edukacji medialnej, w tym:
potrzebe przyjecia powszechnej definicji edukacji medialnej, wzmac-
nianie zwigzku problematyki mediéw z edukacjg dla praw czlowieka
i obywatela, zdefiniowanie podstawowych umiejetnosci korzystania
z mediow, ksztalcenie nauczycieli, rozw6j nowych metod dydaktycz-
nych, mobilizacje decydentéw oswiatowych i spolecznych, wieksze
powiagzanie edukacji medialnej z ustawicznym ksztalceniem dorostych,
edukacjg akademicka, utworzenie kreatywnych sieci wymiany eduka-
cyjnej, zwiekszenie §wiadomosci politykéw, jesli chodzi o potrzebe
powszechnej edukacji medialnej.

Wspbélczesne (tzn. powstale po 2010 roku) dokumenty odpowiadajg
tym wskazaniom. Wymienimy tutaj przede wszystkim Deklaracje: Fezkq,
Moskiewskq oraz Paryskq®. Druga z wymienionych powstata przy duzym
zaangazowaniu uczestnikéw z Polski, zwlaszcza dzieki aktywnosci
przedstawicieli Polskiego Komitetu Programu Informacja dla Wszystkich
przy Polskim Komitecie do spraw UNESCO oraz Fundacji Nowoczesna
Polska. Deklaracja Moskiewska proponuje nowsg definicje kompetencji
medialnych i informacyjnych (ang. Media and Information Literacy, MIL),
traktowanych tacznie oraz definiuje obowiagzki réznych instytucji spo-
tecznych w zakresie ich ksztaltowania: rzgdowych (GOV), migdzyrzado-
wych (IGOs), pozarzadowych (NGOs), szkolnictwa, mediéw i innych pod-
miotéw. Mozna powiedzie¢, ze odpowiada na paryski postulat wspdlnej
i jasnej definicji. Wyraznie podkreslono powszechny i ustawiczny cha-
rakter edukacji medialnej, wskazano, ze w jej zakres wchodza zaré6wno

elementy techniczne, jak i §wiat wartosci wspodltczesnego czlowieka.

> Fez Declaration on Media and Information Literacy, Fez 17 czerwca 2011 r.,
[online:] http:/www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/
Fez%?20Declaration.pdf , [dostep: 16.09.2013]; The Moscow Declaration on Media and
Information Literacy, Moscow, 28 czerwca 2012 r., [online:] http:/www.ifla.org/files/
assets/information-literacy/publications/moscow-declaration-on-mil-en.pdf ,

[dostep: 16.09.2013]; Paris Declaration on Media and Information Literacy in the
Digital Era, Paris, 27-28 maja 2014 r., [online:] http:/www.unesco.org/new/fileadmin/
MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/paris_mil_declaration.pdf, [dostep: 20.03.2015].
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W Deklaracji Paryskiej z 2014 roku wskazano na potrzebe nowego
podejscia do edukacji medialnej, uwzgledniajacego najnowsze tech-
nologie informatyczne. M.in. postuluje sig, aby nauka programowa-
nia stala sie elementem programéw ksztalcenia w zakresie mediow.
Podobnie jak i w poprzednich dokumentach wskazano na r6znorodnosé
podmiotéw odpowiedzialnych za rozwdj kompetencji medialnych. Sg
nimi takze nadawcy medialni, dziennikarze oraz twércy audiowizu-
alni. Zdefiniowano réwniez funkcje NGOs w edukacji medialnej, okre-
§lajac organizacje pozarzadowe jako ,most” i gwaranta dialogu miedzy
zainteresowanymi stronami. Mozna zatem powiedzie¢, ze maja one
pelnic role katalizatora w tym zakresie, animowac inicjatywy rzadowe
np. zmiany podstaw programowych w szkolnictwie powszechnym.

30-lecie prac UNESCO nad problemem edukacji medialnej owocuje
wreszcie praktycznymi formami jej wdrozenia zar6wno w szkolnic-
twie, jak i w obszarze nieformalnego ksztalcenia. Zanim jednak wska-
zemy na praktyke polska w tym zakresie, przeanalizujmy role orga-
nizacji pozarzadowych i instytucji kultury, ktérych zadania zostaty
okreslone przez autoréw wyzej wspomnianych dokumentéw, poczaw-
szy od Deklaracji Griinwaldzkiej do Deklaracji Paryskiej (1982 — 2014).

Zadania organizacji pozarzadowych i instytucji kultury
w upowszechnianiu edukacji medialnej w Swietle
dokumentow powstalych z inicjatywy UNESCO

W analizowanych wyzej dokumentach powstatych z inicjatywy
UNESCO posrednio jest mowa o zadaniach organizacji pozarzado-
wych i instytucji kultury. Do tej pory jednak nie sformutowano odreb-
nego katalogu zadan odnosnie NGOs czy instytucji kultury.

W Deklaracji Griitnwaldzkiej wspomniano o niedostatecznych dzia-
faniach zar6wno w obszarze formalnej, jak i nieformalnej edukacji
medialnej. Sformulowania majg jednak ogélny charakter. Podobnie ma
to miejsce w przypadku Wskazari Tuluskich i Rekomendacji Wiedenskich.
W Rekomendacjach Sewilskich i Agendzie Paryskiej odnajdujemy bar-
dziej konkretne wskazania dla NGOs. W pierwszym z wymienionych
dokumentow sg wyszczegdlnieni trenerzy organizacji pozarzadowych,

podkresla sie potrzebe partnerstwa we wspdlpracy NGOs ze szkolami
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i nadawcami medialnymi oraz konsolidacje dziatan edukacyjno-medial-
nych w sferze publicznej. Podobnie w drugim z wymienionych doku-
mentéw NGOs zostaly wyszczegdlnione jako podmioty rozwoju edukacji
medialnej, zwlaszcza w kontekscie ksztatcenia ustawicznego. Odnosnie
do instytucji kultury w analizowanych dokumentach mozemy moéwic
przede wszystkim o migdzykulturowym kontekscie edukacji medial-
nej (ang. cross-cultural, intercultural) czy kulturowym zréznicowa-
niu (ang. cultural diversity). Najwiecej uwag dotyczacych zadan NGOs
i instytucji kultury w zakresie edukacji medialnej zawarto w Deklaracji
Moskiewskiej®. Zapisy wskazuja na potrzebe integracji dziatan tych pod-
miotéw. Analiza treSci wskazuje na pewne niedostatki. Nie méwi sie
dokladnie, o jakie konkretnie zadania chodzi. Sformutowania ogélne
dostarczajg jednakze cennych inspiracji dla praktycznego programu
NGOs i instytucji kultury w zakresie edukacji medialne;j.

Po pierwsze, istotne jest ugruntowane podejscie miedzysektorowe do
edukacji medialnej (ang. cross-sectoral). Tzn. tworzac projekty, powin-
nismy szuka¢ synergii w dziataniach rzadowych, samorzadowych
i pozarzadowych, instytucji kultury, instytutéw badawczych i biznesu
medialnego. Miedzysektorowo$¢ mozemy rowniez interpretowaé na
plaszczyznie regionalnej. Nalezy szuka¢ kreatywnych polaczen pomie-
dzy r6znymi podmiotami na danym terytorium. To cenna inspiracja
dla praktykéw edukacji medialnej. Mozemy zastanowi¢ sig, jak szkola
podstawowa, gminny samorzad lokalny, miejska biblioteka publiczna,
wydawca prasy lokalnej, muzeum historii regionalnej i powiatowy dom
kultury mogg wspélnie przygotowac projekt edukacyjny. Jesli znajda sie
odpowiedni liderzy takich projektéw oraz perspektywa finansowa — np.
ze wspomnianych srodkéow z EFS czy konkurséw MKiDN lub MAiC -
przedsiewziecia mogg mie¢ szanse powodzenia.

Po drugie, warto przyja¢ — co czynig autorzy deklaracji — pod-
stawowe, wspdlne cele pojetej miedzysektorowo edukacji medial-
nej i informacyjne;j: (a) przekonanie o niezbednosci edukacji medial-
nej dla rozwoju spoleczenstwa i poszczegélnych oséb; (b) integracja

edukacji medialnej z innymi programami narodowymi dot. kultury,

5 The Moscow Declaration on Media and Information Literacy, Moscow, 28 czer-
wca 2012 1., s. 3, [online:] http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/
publications/moscow-declaration-on-mil-en.pdf , [dostep: 16.09.2013].
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edukacji, rozwoju spolecznego i obywatelskiego; (c) promocja — wspo-
mnianej przez nas — miedzysektorowos$ci, synergii r6znych podmio-
téow spotecznych; (d) zachecanie decydentéw oswiatowych do struk-
turalnych i dydaktycznych reform w wiekszym stopniu uwzglednia-
jacych edukacje medialng w programie nauczania; (e) wdrazanie edu-
kacji medialnej do programu wszystkich etapéw ksztalcenia; (f) budo-
wanie sieci wymiany i wspotpracy miedzy podmiotami zajmujgcymi
sie edukacjg medialng; (g) prowadzenie badan, opracowanie wskaz-
nikéw rozwoju kompetencji medialnych w spoteczenstwie; (h) opra-
cowanie standardéw edukacji medialnej; (i) promocja kompetenciji;
(j) naklanianie do dialogu miedzykulturowego; (k) inwestycje w pro-
ces cyfrowej ochrony dziedzictwa kulturowego oraz (1) promocja wol-
nosci wypowiedzi.

W swietle powyzszego mozna powiedzie¢, ze katalog zadan edu-
kacyjno-medialnych dla NGOs i instytucji kultury dopiero sie two-
rzy. Wyznacznikiem tego procesu w Polsce sa inicjatywy edukacyjno-
-medialne podejmowane przez NGOs i instytucje kultury, co bedzie
przedmiotem analizy — metoda studium przypadkéw — w nastepnej cze-

$ci artykutu.

Przyklady dobrych praktyk nieformalnej edukacji
medialnej w Polsce

W ostatnich latach w Polsce zainteresowanie edukacja medialng
i informacyjna znaczaco sie zwiekszylo. Poza programami grantowymi
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Akademii Orange
organizowanej przez Fundacje Orange, kwestiami kompetencji cyfro-
wych zainteresowalo si¢ m.in. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.
Dziatania podejmowane przez instytucje kultury i organizacje poza-
rzadowe w zakresie edukacji medialnej i informacyjnej maja charakter
zaréwno badawczy (w mniejszym zakresie), jak i praktyczny. Ten ostatni
wiaze sig z dziataniami koncepcyjnymi, propagowaniem okreslonej wizji
i celu, ale takze mozliwych form rozwijania kompetencji cyfrowych,
oraz z dzialalnoscig szkoleniowsq i warsztatowa. Skierowang zaréwno
do mtodych ludzi, uczacych sie w formalnych instytucjach edukacyj-
nych, jak i do ludzi dorostych (szczegdlng grupa sg tutaj osoby w wieku
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dojrzatym i starsi), nauczycieli, animatoréw czy rodzicéw zainteresowa-
nych prowadzeniem dziatan edukacyjnych.

Ograniczeni objetoscig artykulu, ponizej skupimy sie na zaledwie
kilku, znanych nam blizej przyktadach dziatan instytucji i organizacji,
prowadzonych na polu edukacji medialnej i informacyjnej. Uznalismy,
ze interesujace moze by¢ pokazanie dziatan dwdéch réznych od sie-
bie instytucji w dzialaniu (jedna fundacja i jedna instytucja kultury)
i jednej szerokiej platformy nastawionej na dziatanie przynajmniej kil-
kuletnie, o zdefiniowanym jasno celu i nastawionej na mobilizowa-
nie i inspirowanie lokalnych inicjatyw, ktére moglyby mie¢ mniejsze
szanse na wsparcie z wigkszych projektéw grantowych (w tym przy-
padku réwniez jest to fundacja). Mamy jednak §wiadomo$¢, ze uznanie
i wspomnienie nalezy sie wielu instytucjom i organizacjom, ktérych

w niniejszym dokumencie nie wymieniamy.

Instytut Kultury Miejskiej

Instytucja powstala w ramach staran miasta Gdansk o przyznanie
tytutu Europejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku. W obszarze jej zainte-
resowan, jako element edukacji kulturalnej, znajduje sie takze edukacja
medialnaiinformacyjna. Projekty zrealizowane i realizowane przez IKM
majg charakter nie tylko eksperckiego przygotowywania materiatéw do
zastosowan edukacyjnych, scenariuszy zaje¢, ale takze skupiajg sie na
prezentowaniu nowych, ciekawych rozwigzan medialnych i wspélpracy
z osobami i instytucjami zainteresowanymi kulturg i mediami.

W 2012 roku przy IKM zrealizowano projekt Edulab — laborato-
rium lokalnych zastosowan mediéw. Realizowany w ramach grantu
Akademii Orange skladat sig z serii warsztatéw dla mtodziezy, poswie-
conych prébie uchwycenia, zinterpretowania i redefiniowania kwe-
stii tozsamosci Gléwnego Miasta w Gdansku, z uzyciem podrecz-
nych technologii medialnych. Drugim komponentem bylo szkole-
nie dla nauczycieli i animatoréw kultury na temat wykorzystywania
mediow w dziataniach edukacyjnych i animacyjnych. Zwienczeniem
projektu byta debata zrealizowana w Uniwersytecie Gdanskim i publi-
kacja Laboratoria mediéw — pod redakcjag Stawomira Czarneckiego

i Grzegorza D. Stunzy — skladajgca sie z artykutéw oséb prowadzacych
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warsztaty i eksperta zainteresowanego tematyka edukacji nieformalnej
z wykorzystaniem nowoczesnych mediow.

Edulab okazal sig jednym z zalgzkéw Medialabu Gdansk — obszaru
dziatan prowadzonych w medialabowy sposéb, na styku animacji kul-
tury, edukacji medialnej i informacyjnej, zainteresowania nie tylko
humanistyka cyfrowa, ale i dziatalnoscia wytwdércza w oparciu o nowe
rozwigzania technologiczne. Jednym z dziatan wykraczajacych poza
edukacje medialng i informacyjng byt cykl warsztatéw Zréb to sam 2.0
reklamowany hastem: ,,Co zrobitby Adam Stodowy, gdyby miat dostep
do Internetu” i ktéry przyczynit sig do zbudowania Fab Labu Tréjmiasto.

W latach 2013-2015 kontynuowano medialabowe dziatania. Projekt
Medialab — laboratorium edukacji i kultury sklada sie z trzech autono-
micznych dziatan, zwigzanych z wykorzystaniem mediow. Pierwsze
z nich polegato na przygotowaniu poradnika na temat wykorzystania
blogébw w edukacji w ramach dwudniowego seminarium/warsztatu.
Skierowano go do nauczycieli, uczniéw i rodzicéw. Drugie skupilo sie
na wyprodukowaniu, réwniez w warsztatowym trybie, przez zaproszo-
nych fascynatéw i ekspertéw medialnych gry edukacyjnej poswieco-
nej prawom w sieci i bezpieczenstwu sieciowemu. Obie czesci projektu
wykorzystaja wytworzone materiatly w ramach warsztatéw z uczniami.
Efektem trzeciej czeséci projektu jest m.in. zbudowanie i redakcja ser-
wisu www.szukamy.org po$§wieconego przegladowi utworéw dostep-
nych w domenie publicznej. Projekt Akademia Nowych Mediéw, wspie-
rany przez MKiDN w latach 2014-2015, skupit sie na rozwijaniu kom-
petencji kadr kultury w zakresie edukacji medialnej i informacyjne;.
Akademie dopelnia realizowany w latach 2015-2016 projekt Pracownia
Nowych Mediéw. Jak podaja na stronie organizatorzy to kompleksowy
projekt, ktérego celem jest rozwijanie umiejetnosci efektywnego wyszuki-
wania informacji, krytycznego korzystania z nowych mediéw oraz twor-
czego, zgodnego z prawem autorskim i zasadami etycznymi, wykorzysty-
wania materialéw pozyskanych z Internetu. Ideq programu jest stworze-
nie pakietu niezbednych instrukcji w formie otwartych zasobéw eduka-
cyjnych, takich jak szkolenia online, publikacje poradnikowe, interak-
tywne infografiki.

Dziatania warsztatowe i wspélpraca ekspertéw medialnych zmie-

rzajaca do tworzenia materialéw edukacyjnych to cze$¢ dzialan
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prowadzonych przy IKM. Oprécz nich podejmowane sg takze dzia-
tania badawcze, jak projekt Dzieci sieci — kompetencje komunikacyjne
najmlodszych realizowany w ramach grantu Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, ktérego efektem byl raport o tym samym
tytule, opublikowany pod koniec 2012 roku. We wspdlpracy i przy
wsparciu Instytutu prowadzona jest kontynuacja projektu pod hastem
Dzieci sieci 2.0 — kompetencje komunikacyjne miodych. Instytut podej-
muje takze dzialania badawcze w ramach Obserwatorium Kultury
(w jego ramach zrealizowano réwniez projekt Dzieci sieci), m.in. pro-
jekty Punkty styczne: miedzy kulturq a praktykq (niejuczestnictwa czy
Dwa zero czy zero. Blogi o tematyce kulturalnej a przemiany kultury
uczestnictwa.

Podejmowane przez IKM wysitki na polu edukacji medialnej i infor-
macyjnej maja charakter eksploracyjny i odkrywczy, sg jednak prowa-
dzone jako przemyslane, dtugofalowe dziatanie. Korzystanie z media-
labowego podejscia do pracy daje mozliwo$¢ stosowania nowatorskich
metod, a prowadzenie edukacji medialnej i informacyjnej jako czesci
zadan miejskiej instytucji kultury wydaje si¢ bardzo dobrym pomy-
stem, majacym szanse na inspirowanie miejskich instytucji eduka-
cyjnych, réwniez tych o formalnym charakterze. Pozwala réwniez na
oddzialywanie — za pomocg wypracowanych publikacji, materialéw
czy metod pracy — o charakterze ogélnopolskim i nawigzywanie wspot-

pracy z interesujacymi partnerami dziatajgcymi w podobnym zakresie.

Fundacja Nowoczesna Polska

Jest to organizacja pozarzadowa, prowadzaca od kilku lat dziala-
nia zwigzane z edukacjg medialna i informacyjna. Dzialania FNP maja
charakter dlugofalowy i podejmowane sa kolejne kroki do zbudowania
kompleksowego pomystu na prowadzenie edukacji medialnej i informa-
cyjnej w ramach nieformalnych dzialan edukacyjnych, z naciskiem jed-
nak na jednoczesng mozliwos¢ stosowania diagnoz, materialéw i pomy-
sléw réwniez w edukacji formalnej. W ramach projektu Cyfrowa przy-
szlosé Fundacja zebrala grupe ekspertow i przygotowata raport Edukacja
medialna i informacyjna w Polsce. Raport otwarcia. Opublikowano

go na poczatku 2012 roku i byt to pierwszy, diagnozujacy i opisujacy
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rzeczywisto$¢ krok, bedacy podstawa dla kolejnych dziatan. Po rapor-
cie przygotowano ,Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych”,
ktéry byt proba szerokiego przedstawienia, jaka wiedze i umiejgtnosci
powinny posiada¢ osoby konczace kolejne szczeble edukacji formal-
nej oraz osoby niezwigzane z formalnymi instytucjami edukacyjnymi
i uczace sig samodzielnie czy w innego rodzaju instytucjach. W kata-
logu wymieniono moduly tematyczne, chcac podkresli¢ obszary istotne
w rozwijaniu kompetencji cyfrowych, ze $wiadomoscia jednak, zZe
zachodzaca , konwergencja kompetencji” — termin uzyty we wspomnia-
nym raporcie — powoduje przeplatanie sie tych obszaréw. A kompeten-
cje z jednego pola tematycznego moga by¢ Scisle zwigzane z innymi.
Pod koniec 2014 roku opublikowano nowg wersje publikacji, zatytulo-
wang ,Katalog kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych”.

Katalog moze by¢ Zrodlem dla oséb chcacych przygotowaé zlozone
i dtugotrwale dziatania poswiecone rozwijaniu kompetencji komuni-
kacyjnych (z mozliwoscia modyfikowania katalogu w zaleznoéci od
zachodzacych zmian), moze by¢ tez zrédtem dla nauczycieli, anima-
toréw i rodzicéw, chcacych skorzysta¢ z przykladéw uzytych w kata-
logu. Sam katalog stat sig podstawg do dalszych dziatan FNP w obsza-
rze edukacyjnym i efektem prac zwigzanych z przygotowaniem mate-
rialéw edukacyjnych, jakie mozna wykorzysta¢ w konkretnych dziala-
niach - serwis www.edukacjamedialna.edu.pl (regularnie aktualizo-
wany w kolejnych latach istnienia). Warto podkresli¢, Zze materialy, cho¢
tworzone byly z mys$la o mozliwosci uzycia ich w warunkach szkol-
nych (przygotowanie moduléw sktadajacych sie z 45-minutowych lek-
cji, lekcja syntetyczna obejmujgca wszystkie zagadnienia z modutu), to
mozna je dostosowaé¢ do innych warunkéw czasowych, sprzetowych,
zwigzanych z liczbg uczestnikéw itp. Materialy sg takze pogrupowane
pod katem mozliwosci zastosowania na lekcjach okreslonych przedmio-
téw. Zaproponowano réwniez pomysty na dtuzsze projekty, prowadzone
przez kilka tygodni pod okiem nauczyciela, animatora, ktére wykra-
czajg nie tylko poza odwotanie do przedmiotéw, ale takze moga wycho-
dzi¢ poza moduly tematyczne oparte na katalogu i przyczynia¢ sie do
rozwijania szerszych kompetencji, réwniez w zakresie innych tematéw.

Materialy oparte na katalogu i opublikowane na wolnych licencjach

staly sie rowniez podstawg szkolen dla nauczycieli, ktérzy w ramach
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wspoélpracy z FNP prowadzili zajecia w swoich szkotach. Trzeba jed-
nak jeszcze raz podkresli¢, ze opublikowane scenariusze lekcji i pro-
jektow sg bardzo elastyczne i mozna je wykorzysta¢ w dowolnej organi-
zacji, instytucji czy grupie samoksztalceniowej. Odwolanie do szkoly
ma raczej charakter odniesienia do jedynej powszechnej instytucji,
ktéra w podstawie programowej ksztalcenia ogélnego ma zapisane obo-

wigzki zwigzane z prowadzeniem edukacji medialnej i informacyjnej.

Akademia Orange

Jest to szeroki projekt, nastawiony gtéwnie na umozliwianie mto-
dym ludziom uczestnictwa w kulturze i rozwijanie kompetencji do tego
niezbednych, z wykorzystaniem najnowszych mediéw. Dziatanie ma
charakter wsparcia grantowego. Co roku oglaszany jest nowy konkurs.
Zainteresowane organizacje i instytucje sktadaja wnioski projektowe,
zobowiagzujac sie do zagwarantowania dziesigcioprocentowego wkiadu
wlasnego na realizacje projektu. Od 2013 roku Akademia zamiast
typowych wnioskéw prosi najpierw o przygotowanie kilkuminuto-
wych filméw informujacych o planowanym projekcie, starajac sie row-
niez w samym pomys$le na dofinansowanie ciekawych i rozwojowych
wydarzen implementowa¢ nowe pomysty na interakcje pomiedzy gran-
todawca a potencjalnymi prowadzacymi i uczestnikami projektéw.

Na internetowej stronie projektu http:/www.akademiaorange.pl zna-
lez¢ mozna informacje o projektach ze wszystkich edycji. Wazna opcja
jest wyszukiwarka zrealizowanych projektow, ktéra pozwala na odnaj-
dowanie interesujacych treéci przez: wybor uczestnikéw kursu (np.
uczniowie, animatorzy, osoby wykluczone kulturowo), wojewddztwo,
w ktérym odbywaly sie wydarzenia, tematyke, organizacje czy wyboér
edycji. W zakladce ,projekty” znalez¢é mozemy kategorie tematyczne:
film, méj region, integracja i inne, co pozwala takze poszukiwa¢ zreali-
zowanych dziatan pod katem inspiracji dla np. lokalnego osadzenia zre-
alizowanych pomystéw. Strony ukonczonych projektéw sg bardzo inte-
resujace, ze wzgledu na publikowanie materialéw: filméw z przebiegu,
publikacji wieficzacych projekty, scenariuszy szkolen, prac zrealizowa-
nych przez uczestnikéw czy zdje¢. Daje to doktadny obraz podjetych

dziatan i mozliwosé zobaczenia, w ktérych miejscach jakie inicjatywy
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byly organizowane. Dzieki temu mozna dowiedzie¢ sig nie tylko, czym
zajmuja sig w okre$lonych regionach Polski animatorzy wspierani przez
Akademie Orange, ale r6wniez, czego w regionach brakuje, jakie pomy-
sly mozna by zrealizowaé, przenoszac koncepcje z innych obszaréow
Polski (nie chodzi tu juz o wykorzystywanie pomystéw z wczesniej-
szych edycji w ramach wsparcia Orange, chociaz i takie opcje bywaly
przewidywane pod hastem ,inspiracje” przez grantodawcow).
Dzialania prowadzone przez Fundacje Orange sa interesujgce nie
tylko ze wzgledu na szerokie, dlugofalowe wspieranie niewielkich,
w poréwnaniu do projektéw duzych fundacji, projektéw lokalnych. Sg
wazne réwniez ze wzgledu na bardzo dobrg dostepnos$é do efektow,
wypracowanych materialéw i dokumentacji przebiegu np. warsztatow
czy organizacji innych wydarzen. Akademia Orange to réwniez lider
promowania wolnej kultury przez wymog publikowania treéci powsta-
jacych w dotowanych projektach na licencji Creative Commons — uzna-
nie autorstwa. A to pozwala wszystkim zainteresowanym juz nie tylko
na inspiracje, ale r6wniez aktywne, przetworcze i twércze korzystanie
z materialéw, scenariuszy i dostosowanie do lokalnych potrzeb, warun-
kéw finansowych czy innych grup potencjalnych odbiorcéw projektow

osadzonych w innych miejscach, realizowanych przez inne instytucje.

Roé6zne schematy dzialania w shuzbie podobnych celow

Zaprezentowane przyktady dziatan w zakresie nieformalnej eduka-
¢ji medialnej, chociaz reprezentowane przez rézne podmioty: samo-
rzadowgq instytucje kultury, fundacje zalozong przez osoby prywatne
czy fundacje wspierang przez duza firme, majg ze sobg duzo wspdl-
nego. Przede wszystkim promujg wolny i otwarty dostep do materialéw
(wymég uzywania jednej z licencji CC w projektach finansowanych
przez Orange, promowanie wolnych licencji przez IKM i FNP w publi-
kowanych materialach oraz w ramach warsztatéw i szkolen), sg czton-
kami Koalicji Otwartej Edukacji promujacej otwarte zasoby eduka-
cyjne. Stawiajg takze na oddolnos$¢ — czy to w dzialaniach IKM, gdzie
instytucja wspolpracuje z osobami z zewnatrz, prébujacymi oddolnie
wdraza¢ nowatorskie pomysty (IKM jako koordynator, ale i wsparcie
dla Medialabu Gdansk), czy dzialaniach FNP, publikujacej materialy
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do wykorzystania przez zainteresowane osoby i wdrazania pomystéw
na edukacje medialng i informacyjng w réznorodnych warunkach.
Wreszcie — Akademia Orange, ktéra bezposrednio wspiera lokalne,
tworcze pomysly, nawiazujace do szeroko zdefiniowanego celu rozwi-
jania kulturalnego uczestnictwa. Jak wskazywaliémy, w niniejszym
opracowaniu mogloby sie znalez¢ wiele instytucji i organizacji. Klucz
doboru, jaki przedstawiliémy, wydaje nam sie sensowny, pozwalajac
pokazac rézne typy instytucji, prébujacych zrealizowaé¢ podobne cele

i ktérych dzialania mozna okresli¢ jako kompatybilne.

Podsumowanie

Powyzsza analiza teoretyczna dokumentéw powstatych z inicja-
tywy lub z udzialem UNESCO i studia wybranych przypadkéw orga-
nizacji pozarzadowych i instytucji kultury w Polsce dziatajacych
na rzecz edukacji medialnej, z pewnoscig nie wyczerpuje podjetego
tematu. By¢ moze powodem jest to, ze dokumenty te majg charakter
ogblnych zalecen, ktére dopiero nalezy przelozyé¢ na jezyk praktyki.
By¢ moze — co wynika ze studium przypadkéw — takie dzialania maja
w Polsce wciaz ograniczony zasieg, dopiero budujemy sie¢ wymiany
informac;ji i forum dyskusji wokot edukacji medialnej w kraju.

Brakuje przede wszystkim pewnego katalogu dobrych prak-
tyk w tym zakresie, bardziej konkretnych propozycji dziatania ze
strony UNESCO, wskazowek pozwalajacych podejmowaé takie ini-
cjatywy edukacyjne i spoleczne. Z pewnoscig jest wiele do zrobie-
nia takze dla Polskiego Komitetu Programu Informacja dla Wszystkich
przy Polskim Komitecie ds. UNESCO. Wspominany katalog praktyk
i platforma wymiany do$wiadczen bylyby krokiem naprzéd i cen-
nym wkladem wspomnianego komitetu programowego. Do jego two-
rzenia na pewno daloby sie zaangazowaé szereg zainteresowanych
omawiang tematyka podmiotow.

Istotna wydaje sig rowniez wieksza integracja uczelni, organizacji
pozarzadowych, instytucji kultury i organéw panstwowych w two-
rzeniu praktycznych rozwigzan. Uczelnie podejmujace sie prowa-
dzenia kierunkéw medialno-dziennikarskich oraz nastawionych na

takie dzialania edukacyjne, jak pedagogika i jej specjalnosci, powinny
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w wiekszym stopniu angazowac¢ sie w badania empiryczne, w ana-
lize inicjatyw edukacyjno-medialnych w regionach i w kraju, a takze
w analize poréwnawczg z innymi krajami kontynentu. Organizacje
pozarzadowe i instytucje kultury moga dostarczy¢ potrzebnego mate-
riatu do badan iloéciowych czy jakosciowych, promowac podjete pro-
jekty badawcze w swoich srodowiskach. Moga takze by¢ osrodkami
wsparcia dla innowacyjnych, oddolnych projektéw oraz tworzy¢ prze-
strzenie dla spotkania ekspertéw z r6znych dziedzin, pozwalajac im
na wspoélne tworzenie nowatorskich pomystéw, lokalne ich wdrazanie,
szkolenie nauczycieli, animatoréw i rodzicow oraz produkcje materia-
16w edukacyjnych. Ta wspélpraca powinna by¢ wspierana przez decy-
dentéw panstwowych, przez prowadzenie odpowiedniej polityki gran-
towej czy tworzenie strategii spolecznych uwzgledniajacych takze
wsparcie dla oddolnych, niesformalizowanych inicjatyw. Dopiero
woéwczas mozemy mowi¢ o realizacji podkreslanej w dokumentach
,miedzysektorowosci” dziatan.

NGOs - jak to zostalo powiedziane — pelnig role ,,mostu” i gwaranta
dialogu, katalizatora przemian edukacyjnych. Nie jest ich zadaniem
zastgpowaé edukacje formalna, a raczej inspirowac, animowac i wspie-
ra¢ dziatania rzagdowe. Istotnym problemem jest brak krajowego koor-
dynatora tych dzialan. Organizacje pozarzadowe jednocza sie, two-
rzac koalicje dziatan, takie jak powstala wiosna 2015 Koalicja Edukacji
Medialnej, Informacyjnej i Cyfrowej. Potrzebujg jednak jasno okreslo-
nego partnera ze strony rzadowej i precyzyjnie zdefiniowanej polityki
w zakresie edukacji medialnej w Polsce. Trudno wskaza¢, kto pelni te
funkcje: Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Ministerstwo Edukacji
Narodowej czy - obecnie w najwiekszym stopniu — Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Problem dotyczy takze §rodowi-
ska akademickiego, ktére réwniez prébuje sie jednoczy¢ w dziataniach
na rzecz edukacji medialnej w Polsce, czego dowodem jest I Kongres
Edukacji Medialnej, zorganizowany jesienig 2014 roku. Brak jednak
jasnych wskazan ze strony Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
co do akademickich programéw powszechnej edukacji medialnej np.
na pierwszym roku studiéw humanistycznych i spotecznych.

W swietle powyzszego postulujemy zatem rozpoczecie prac nad

krajowym programem powszechnej edukacji medialnej. Postulat
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ten koresponduje ze stanowiskiem Polskiego Komitetu Programu
Informacja dla Wszystkich przy Polskim Komitecie ds. UNESCO
z 2011 roku: wypracowanie krajowego planu dzialania w zakresie edu-
kacji medialnej. W tym celu rekomenduje sie powolanie eksperckiej
grupy roboczej, ktora przygotowalaby projekt tego dokumentu. Projekt
ten powinien by¢ poddany publicznej konsultacji’. Wspomniana grupa
ekspercka powinna sklada¢ sie z przedstawicieli r6znych podmiotéw
odpowiedzialnych, zgodnie z analizowanymi w niniejszym artykule
wskazowkami zawartymi w dokumentach powstatych z inspiracji
UNESCO.

Mamy nadzieje, ze powyzsze opracowanie przyczyni sie do podje-

cia takiej inicjatywy.
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Edukacyjne formy pracy bibliotek publicznych
w Polsce oraz wykorzystywanie nowych technologii
informacji i komunikowania

rtykul przedstawia wybrane aspekty funkcjonowania biblio-

Atek publicznych, ktére wnoszg istotny wktad w spoteczng edu-
kacje medialng, informacyjng i czytelnicza. Z powodzeniem przeta-
mujg one stereotyp biblioteki jako miejsca, gdzie jedynie udostepnia sie
ksigzki. W ostatnich latach wiele dziatan podejmowanych przez biblio-
teki wynika z jasno sformulowanej misji zapewniajgcej uzytkownikom
staly dostep do wiedzy w sytuacji ciggltego rozwoju nowych techno-
logii, przetwarzania informacji i komunikowania sie. Liczne raporty
diagnozujace dynamike przemian w dostepie do wiedzy podkreslajg
koniecznos¢ zapewnienia warunkéw do ustawicznego ksztalcenia
tak, aby w wymiarze spolecznym wspélczesne pokolenia niezaleznie
od wieku, wyksztalcenia, zdolnosci i sprawnos$ci nadgzaly za tempem
zmian. Biblioteki publiczne naleza do miejsc, ktére stwarzajg uzytkow-
nikom warunki do rozwijania kompetencji niezbednych do wykorzy-
stywania nowych technologii informacyjnych, zdobywania i poglebia-
nia wiedzy, ustawicznego ksztalcenia dzieki:

e gromadzeniu zbioréw: ksigzek, czasopism, zbioréw specjalnych,
w tym audiowizualnych oraz zasobéw elektronicznych; tworzeniu
bibliotek cyfrowych,

* wyposazaniu placéwek w komputery podlaczone do Internetu oraz
udostepnianiu ich czytelnikom,

e komputeryzacji proceséw bibliotecznych oraz rozwojowi ustug

elektronicznych,
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* wyposazaniu bibliotek w sprzet multimedialny,

* tworzeniu i prowadzeniu zréznicowanej oferty form pracy kierowanej
do réznych grup uzytkownikéw, w tym czytelnikéw specjalnej troski,

* szkoleniu doskonalagcemu umiejetnosci zawodowe bibliotekarzy.

Wymienione powyzej elementy wpltywajg nie tylko na jakos¢ pracy
bibliotek publicznych, ale takze stawiajg je w szeregu instytucji, ktére
mozna okresli¢ mianem uczgcych sie. Material ma dwie wyrazne cze-
$ci — pierwsza wprowadza w problematyke edukacji medialnej z prébg
wskazania najistotniejszych jej elementéw, druga charakteryzuje nurty
dziatann bibliotek publicznych, w tym okresla ich potencjal, rézne
formy edukacji medialnej i informacyjnej oraz dziatania skierowane
do znaczacej grupy odbiorcéw bibliotecznych aktywnosci — oséb spe-
cjalnej troski.

W artykule wykorzystano dane z rocznika Biblioteki Publiczne
w Liczbach i Biblioteki w Polsce 2012. Raport' Biblioteki Narodowej oraz
informacje gromadzone dzigki cyklicznym raportom i studyjnym bada-
niom Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN. Do bardziej szczegbtowej
analizy wybranych zagadnien postuzyly opisowe sprawozdania woje-
woédzkich bibliotek publicznych za 2012 rok dotyczace specjalnych
grup uzytkownikéw (os6b niepelnosprawnych i senioréw).

W literaturze przedmiotu funkcjonujg rézne okreslenia ,eduka-
cji medialnej”, r6znie jest tez ona rozumiana na forum miedzynaro-
dowym, w innych krajach. Wymiennie funkcjonuja terminy edukacji
medialnej, informacyjnej, cyfrowej, audiowizualnej i informatyczne;j.
Jest to uwarunkowane szybkim rozwojem technologii, réznorodnoscia
form i sposobéw przekazywania informacji, a takze zmiang postaw
samych odbiorcéw, stajacych sie jednoczes$nie czynnymi uczestnikami
tych wszystkich proceséw. Wydaje sie jednak, iz nalezy traktowac
facznie te nakladajgce sie na siebie pola, obejmujac je wspo6lnym termi-
nem ,edukacji medialnej i informacyjnej” (faczac tym zagadnieniem
r6zne $rodki wyrazu i przekazu, rézne zrédla informacji i noéniki),
wskazujac na odmienne ujecia tej samej rzeczywisto$ci komunikacyj-
nej (uwzgledniajac zaré6wno techniczne kompetencje w tym zakresie,
jak i spoleczno-kulturowy kontekst ich stosowania). Takie podejscie

! Na podstawie danych GUS.
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zaproponowano w dokumencie Cyfrowa Przyszlosé¢. Edukacja medialna
i informacyjna w Polsce — raport otwarcia opracowanym w 2013 roku
przez Fundacje Nowoczesna Polska: (...) zasadniczo kompetencje
medialne i informacyjne traktujemy Iqcznie i szeroko. Szerokie ujecie
konwergencyjne — obejmujqce calo$¢ kompetencji medialnych i informa-
cyjnych, audiowizualnych i filmowych, krytycznych i czytelniczych —
wydaje sie by¢ najwlasciwszym kierunkiem prowadzenia dalszych dzia-
fan?. Szerokie ujecie tego zagadnienia rekomenduje takze IFLA. (...) Na
kompetencje medialne i informacyjne skladajq sie: wiedza, nastawie-
nie 1 wszystkie umiejetnosci niezbedne do okreslenia wlasnych potrzeb
informacyjnych. Sq to wskazania, gdzie i jak potrzebne informacje zdo-
by¢, jak znalezione informacje krytycznie zweryfikowac¢ i zorganizo-
wac oraz jak je wykorzystaé w sposcéb etyczny. Przedstawiona koncep-
cja wykracza poza technologie informacyjno-komunikacyjne. Obejmuje
uczenie sig, krytyczne mySlenie oraz umiejelnosci interpretacyjne
wykraczajqce poza kompetencje zawodowe i edukacyjne. Kompetencje
medialne i informacyjne dotyczq wszystkich typéw zasobéw informacyyj-
nych: przekazu ustnego, zasobéw drukowanych i cyfrowych®.

Opierajac sig na powyzszej interpretacji, mozna powiedzie¢, ze edu-
kacja medialna jest realizowana, podobnie jak inne dziatania eduka-
cyjne, przez rézne instytucje, na wiele sposobéw*, m.in. jako dziatania:
e formalne — w ramach instytucji, np. organizowanie lekcji, warszta-

téw, kurséw,

e nieformalne — w ramach instytucji o§wiatowych, kulturalnych, két
samoksztalceniowych, realizowanie projektéw medialnych, réw-
niez oddolnych przez np. mlodziez,

e akcydentalne — gléwnie przy okazji codziennych aktywnosci,
w spos6b niezorganizowany, bez nastawienia na uswiadomiony cel

w zakresie edukacji medialne;j.

*  Cyfrowa Przysztosé. Edukacja medialna i informacyjna w Polsce — raport

otwarcia, [online:] http://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/94/Raport-Cyfrowa-
Przysz%c5%820%c5%9b%c4%87-.pdf?sequence=1, [dostep: 04.10.2013].

¥ Rekomendacje IFLA w sprawie kompetencji medialnych i informacyjnych,
[online:] http:/www.sbp.pl/repository/SBP/sekcje_komisje/komisja_ds_edukacji_
informacyjnej/Rekomendacje IFLA.pdf, [dostep: 07.10.2013].

4 http:/www.nina.gov.pl/baza-wiedzy/co-to-jest-edukacja-medialna/, [dostep:
14.12.2015].
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Biblioteki publiczne sg jednym z wielu podmiotéw realizujacych
dziatania w zakresie edukacji medialnej (obok szkét, innych instytucji
kultury, organizacji pozarzagdowych) i wydaje sie, ze wykorzystujag (sto-
suja) wszystkie wyzej wymienione mozliwosci jej prowadzenia. W tym
obszarze zajmujg sig edukacja czytelnicza, ale takze medialng i infor-
macyjng swoich uzytkownikéw poprzez wspieranie:

e edukacji szkolnej dzieci i mlodziezy, oséb studiujacych (edukacji
instytucjonalnej),

* nieformalnej edukacji dorostych, samoksztatcenia, proces6w dosko-
nalenia zawodowego, przekwalifikowania,

* rozwoju o0séb zagrozonych spolecznym wykluczeniem: senioréw,
bezrobotnych, oséb niepelnosprawnych itp.

Edukacyjna role biblioteki oraz role bibliotekarza podkreslaja
miedzynarodowe instytucje i organizacje (IFLA, UNESCO, IASLS,
Parlament Europejski), ktére przedstawiajg cele bibliotek jako instytu-
cji ksztalcacych, promujacych metody i techniki pracy umysltowej oraz
informacyjnej, a bibliotekarza jako osobe faczaca Swiat mediéw i infor-
macji z uzytkownikiem. Jak podaje Kodeks etyki bibliotekarza i pracow-
nika informacji: bibliotekarze (...) majq za zadanie rozpoznawad, zaspo-
kajac i rozwijaé potrzeby informacyjne, edukacyjne, naukowe, kultu-
ralne, estetyczne i rozrywkowe®. Bibliotekarze powinni zatem nadgzac
za nowo$ciami technologicznymi i sprawnie sie nimi postugiwaé (dla-
tego waznym obszarem jest wspieranie kompetencji samych bibliote-
karzy). Wéréd uzytkownikéw bibliotek bowiem sg zar6wno osoby bar-
dzo sprawnie postugujace sig Zrédtami informacji i nowymi techno-
logiami, jak i z mniejszymi kompetencjami. Wielu z nich w bibliotece
publicznej zdobywa pierwsze umiejetnosci wyszukiwania potrzeb-
nych informacji za pomocg réznorodnych mediéw i kreatywnego ich
wykorzystania, stosowania programéw edukacyjnych i nowych narze-
dzi do podnoszenia wiedzy i kwalifikacji, np. z e-learingu, korzystania
z e-ustug, e-administracji.

Biblioteki publiczne w Polsce tworza rozlegla sie¢ rozpowszech-

niania informacji (ponad 8,1 tys. placéwek usytuowanych zaréwno

5 Miedzynarodowe Stowarzyszenie Bibliotekarzy Szkolnych.
5 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, [online:] http://www.sbp.
pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf , [dostep: 10.10.2013].
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w duzych aglomeracjach, jak i malych $rodowiskach — 2/3 z nich pra-
cuje na obszarach wiejskich). Stanowig wigc znaczaca baze dla wspie-
rania ksztalcenia ustawicznego i dostepu do wiedzy (m.in. oferowa-
nej w sieciach wirtualnych); wspierajaca osoby uczace sie¢ na réznych
poziomach ksztalcenia instytucjonalnego oraz samoksztalcenia, dys-
ponujaca potencjalem zapewniajacym dostep do informacji, multime-
diéw czy tez nowych technologii, ksztaltujaca specyficzne dla tego
typu instytucji e-ustugi. Wiele z nich réwnolegle ze zbiorami tradycyj-
nymi gromadzi zasoby multimedialne i elektroniczne (biblioteki hybry-
dowe) lub organizuje miejsca dostepu do nich (takze poprzez tworze-
nie wyspecjalizowanych placéwek np. Mediateka Wroctaw, Planeta 11
Olsztyn, Mediateka START-META i Mediateka Nautilus w Warszawie),
oferuje licencjonowane bazy (np. Ibuk w Opolu, Krakowie, Wroctawiu),
tworzy wlasne biblioteki cyfrowe lub wspéltworzy je na poziomie
regionalnym lub krajowym. Rozwijajac ustugi informacyjne, dostoso-
wane do potrzeb spolecznosci lokalnych, biblioteki pelnig wazna role
w niwelowaniu réznic w dostepie do informacji w réznych §rodowi-
skach. Sytuacja ekonomiczna wielu rodzin w Polsce i poziom kom-
petencji w zakresie korzystania z nowych technologii uniemozliwia
(utrudnia) im dostep do komputera, do Internetu, poczty elektronicznej
itp.”. W takiej sytuacji najblizsza biblioteka jest waznym (czasami jedy-
nym) miejscem kontaktu z nowosciami elektronicznymi.

Biblioteki publiczne w réznorodny sposéb realizujg swoje zada-
nia zwigzane z edukacja czytelniczg i medialng. Tworza: wlasne pro-
gramy skierowane do r6znych grup uzytkownikéw lub realizujg pro-
gramy w ramach inicjatyw dedykowanych m.in. bibliotekom publicz-
nym (np. Pracownie Orange); biorg udzial w ogdlnopolskich projek-
tach i kampaniach spotecznych (np. Biblioteka — miejsce bezpiecznego
Internetu); wzorujg sie na sprawdzonych juz w wielu krajach akcjach

i inicjatywach. Przykladem dzialan pierwszego typu jest program

7 Stan wyposazenia gospodarstw domowych w komputery z dostgpem do

Internetu jest w Polsce zr6znicowany. Dane GUS z 2012 r. m6wig o ogélem 66,6%
polskich gospodarstwach domowych z dostepem do Internetu, z czego 69,3%
usytuowanych jest w miescie, a 61,2% na obszarach wiejskich. Natomiast raporty
Diagnoza spoleczna 2011 i Diagnoza Spofeczna 2013 pokazujg réznice pomiedzy
wojew6dztwami §ciany wschodniej i resztg kraju, cho¢, jak zauwazajg autorzy
Diagnozy, jest ona obecnie mniejsza niz w poprzednich edycjach badania.
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Nowohuckiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, ktéra realizuje eduka-
cje czytelnicza i medialna dla nauczania zintegrowanego, szkét pod-
stawowych oraz gimnazjéw, prowadzi lekcje przygotowujace uczniéw
do samoksztalcenia poprzez przekazywanie im umiejetnosci poszu-
kiwania i opracowywania informacji pochodzacych z réznych zré-
del. Celem programu jest ksztaltowanie kompetencji czytelniczych,
niezbednych do odbioru tekstéw literackich, naukowych i popular-
nonaukowych oraz rozwijanie wiedzy na temat dostepnych zasobow
informacyjnych np. polskich bibliotek cyfrowych. Miejska Biblioteka
Publiczna (MBP) w Radzyniu Podlaskim (woj. lubelskie) prowadzi
lekcje biblioteczne dla dzieci i mtodziezy z edukacji medialnej, uczy
bezpiecznego korzystania z Internetu oraz pokazuje problem uza-
leznienia od sieci. Przyktadem moze by¢ lekcja Twdrczosé ery cyfro-
wej, ktéra odbyla sie w bibliotece, przy wsparciu agencji reklamowej
Pastel con Arte. Uczestnicy tego projektu, oprécz zdobycia nowych
wiadomos$ci, mieli okazje porozmawiaé ze specjalistami, przygoto-
wali wlasne prace — reklamy Internetu, ktére zostaly zgloszone do
skonkursu MediaLog”/info/konkurs. Takze MBP we Wroctawiu pro-
wadzi interaktywng edukacje medialng. W MultiCentrum 1 przy
Mediatece w ramach oferty rodzinnej odbywaja sie dwa rodzaje zajec:
Dziecko w swiecie multimediow i Rodzinne spotkania w MultiCentrum.
Pierwsze z nich maja charakter edukacyjny i przeznaczone sa dla
dzieci w wieku 4-5 lat i ich opiekunéw. Prowadzacy proponujg gry
izadania, ktore uczg logicznego myslenia, pomagajg zapamietac cyfry,
litery i nuty. Rodzinne spotkania w MultiCentrum to zajecia dla dzieci
od lat 5 do 9 oraz rodzicow i dziadkéw. Prowadzacy przygotowuja
dla uczestnikéw prezentacje multimedialne, propozycje edukacyj-
nych stron internetowych oraz r6znorodne zadania multimedialne.
Dzieci i rodzice pracujg np. z programem graficznym Corel Painter
Classic oraz Kai Super Goo (www.biblioteka.wroc.pl). Wojewo6dzka
i Miejska Biblioteka Publiczna (WiMBP) w Gdansku realizowala
np. warsztaty Dzieci w biblio-sieci w ramach projektu BiblioCamp
(www.bibliocamp.info). Ich podsumowaniem jest bezplatna, elektro-
niczna publikacja dotyczaca bezpieczenstwa w sieci uczniow szkét
podstawowych. Material skierowany jest do bibliotekarzy, nauczy-

cieli oraz animatoréw kultury zajmujacych sie edukacjg medialna,
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a zwlaszcza bezpieczenstwem w Internecie ludzi mlodych, zawiera
gotowy scenariusz zaje¢ dotyczacych bezpieczenstwa w sieci oraz
10 zasad bezpiecznego korzystania z Internetu, opracowanych przez
mlodych uczestnikéw warsztatow.

Ogdlnopolskim projektem byla Mlodziezowa Akcja Multimedialna,
ktéra w 2013 roku miata swoja kolejng edycje. W 20 bibliotekach zostaly
zorganizowane warsztaty medialne, ktérych uczestnicy tworzyli wla-
sne multimedialne publikacje, a takze brali udziat w wideokonferen-
cjach z dziennikarzami i ekspertami w dziedzinie mediéw.

Biblioteki publiczne biorg udzial w licznych kampaniach spotecz-
nych. Przyktadem moze by¢ Tydzien z Internetem 2013, w ramach kt6-
rego uczestnicy spotkan w calej Polsce mogg przekonac sie, jakie moz-
liwosci daja nowoczesne technologie, jak ulatwiajg codzienne aktyw-
nosci, jak wyszukaé¢ informacje w Internecie i dlaczego warto z niego
korzysta¢é. W kampanii biorg udzial biblioteki, szkoty, domy kul-
tury i inne instytucje publiczne wyposazone w komputery z doste-
pem do Internetu (lagcznie w ponad 400 placéwkach organizowane
sa spotkania, ktére pozwalaja mieszkanicom lepiej pozna¢ mozliwo-
$ci Internetu i doskonali¢ swoje cyfrowe kompetencje). Akcje koor-
dynuje Fundacja Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego (FRSI),
Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo (FPMIINR) i Stowarzyszenie Miasta w Internecie
(SMWI). Do kampanii zostaly opracowane specjalne scenariusze
i materialy edukacyjne. W poprzednich dwéch edycjach kampa-
nii wzielo udzial ponad 250 tysigcy os6b z kilkudziesieciu krajow
(w tym 15 tysiecy z Polski). Akcje, koordynowang przez sie¢ organi-
zacji Telecentre-Europe, aktywnie wspieraja: Wiceprzewodniczgca
Komisji Europejskiej i Komisarz Unii Europejskiej ds. Agendy Cyfrowej,
Centrum Edukacji Obywatelskiej, Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL, Federacja Inicjatyw Os$wiatowych, Forum Krakow,
Laboratorium EE, Orange Polska, Microsoft, UPC Polska.

Na zagranicznych do$wiadczeniach wzorowany byt projekt
Informacja dla obywateli — cybernawigatorzy w bibliotekach realizowany
od listopada 2011 roku do maja 2012 roku przez siedem polskich biblio-
tek we wspolpracy z Ambasadg Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego — koordynatorem
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projektu. Inspiracjg byt program CyberNavigators Biblioteki Publicznej
w Chicago (USA), a jego celem — przetestowanie i wdrozenie ustugi
~cybernawigatorzy”, polegajacej na organizacji w bibliotekach dzia-
tan edukacyjnych dla oséb wykluczonych cyfrowo (szkolenr, konsul-
tacji, doradztwa, spotkan), dotyczacych korzystania z komputeréw
iInternetu. W ciagu 4 miesigcy zorganizowano 396 zajec¢ dla 695 uczest-
nikow, ktérzy uczyli sie podstaw obstugi komputera i popularnych
programéw biurowych, poznawali praktyczne zastosowania narzedzi
internetowych, wyszukiwali w Internecie informacje o rynku pracy,
tworzyli dokumenty aplikacyjne, otrzymywali indywidualne wsparcie
w postaci konsultacji, korepetycji, doradztwa czy pomocy technicznej.
Uruchamiano w bibliotekach ,punkty konsultacyjne” i organizowano
dyzury wolontariuszy, ktérzy udzielali porad i korepetycji, prowadzili
indywidualne zajecia, rozwigzywali problemy z komputerem, insta-
lowali oprogramowanie zabezpieczajace (,pogotowie komputerowe”).
Znakomitym pomystem okazalo sie zorganizowanie w MBP w Moragu
(woj. warminsko-mazurskie) koétka fotograficznego — cyklu =zajeé
z fotografii cyfrowej, prowadzonego przez wolontariusza — fotografa.
Wojewodzka Biblioteka Publiczna (WBP) w Olsztynie przygotowata
warsztaty Pierwsze kroki w WORDzie skierowane do oséb, ktére nie
posiadaty kompetencji cyfrowych lub czuly, Zze sa one bardzo niskie.
Dzialania edukacyjne realizowane w ramach warsztatéw koncentro-
waly sie na zdobyciu przez uczestnikow podstawowych umiejgtnosci
poslugiwania sig programem Word i praktycznym ich wykorzystaniu.

O waznosci, potrzebie wspierania bibliotek publicznych w zakre-
sie szeroko rozumianej edukacji czytelniczej i medialnej moze Swiad-
czy¢ fakt, iz w programie Kongresu Bibliotek w 2013 roku caty blok
przeznaczono na podnoszenie kompetencji bibliotekarzy w zakresie
edukacji medialnej. Znalazly sie tam np. warsztaty: Medialny przy-
bornik. Stwérz wlasny program edukacji medialnej — a jego uczestnicy
dowiedzieli sie, jak przygotowac i zrealizowaé¢ wlasny program edu-
kacji medialnej dla dzieci i mlodziezy od 10 do 18 roku zycia, korzy-

stajac z Katalogu kompetencji medialnych i informacyjnych® oraz ser-

8 Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych, [online:] http:/nowocze-
snapolska.org.pl/, [dostep: 07.10.2013].



EDUKACYJNE FORMY PRACY BIBLIOTEK PUBLICZNYCH W POLSCE... <35

wisu edukacjamedialna.edu.pl (Fundacji Nowoczesna Polska). Takze
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN) wséréd pro-
gramow ogloszonych na 2014 rok uwzglednilo edukacje medialng
i informacyjna, ktérej istota jest przygotowanie do swiadomego korzy-
stania z nowych mediéw oraz rozwdéj kompetencji zwigzanych ze sty-

mulowaniem dziatan twérczych obywateli w postugiwaniu sig nimi.

Udziat bibliotek publicznych w podnoszeniu kompetencji medial-
nych, informacyjnych, technologicznych spoteczenstwa mozna przed-
stawi¢, omawiajgc cztery obszary zagadnien:

1. Potencjatl (zbiory, wyposazenie technologiczne, ustugi

elektroniczne).

2. Zasieg dziatan edukacyjnych i promocyjnych.

Dzialania kierowane do specjalnych grup uzytkownikéw (oséb
niepelnosprawnych, wykluczonych, senioréw).

4. Wpybrane przyklady instytucji i projektéw wspierajacych edu-

kacje medialng i informacyjna.

Potencjal bibliotek publicznych

Zbiory

Biorgc pod uwage wszystkie materiaty biblioteczne udostepniane
czytelnikom przez biblioteki publiczne, nalezy okresli¢ je jako ksigz-
nice. Ich zasoby (ksigzki oraz czasopisma oprawne) w 2013 roku wyno-
sity 131 mln wolumindéw, czyli 94,5% stanu. Pozostale zbiory nieelek-
troniczne to blisko 4,7 mln jedn. inw. (3,4%), w tym 1,8% materialy
audiowizualne m.in. audiobooki, filmy, plyty muzyczne, natomiast
2,2% to zbiory elektroniczne zapisane na nosnikach fizycznych, licen-
cjonowane zbiory elektroniczne udostepniane sieciowo, do ktérych
biblioteka wykupila dostep (ksigzki i czasopisma elektroniczne, bazy
danych) oraz materialy zdigitalizowane przez biblioteke. Strukture
zbiorow odzwierciedla struktura ich wykorzystania — 97% to wypo-
zyczenia na zewnatrz lub udostepnienia na miejscu ksiegozbioru,
2,7% wykorzystanie zbior6w audiowizualnych i dokumentéw elektro-

nicznych. Dla uzupelnienia tego obrazu brakuje danych dotyczacych
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intensywnosci korzystania z zasobéw elektronicznych udostepnia-
nych sieciowo (rejestracje tego typu danych biblioteki publiczne

dopiero rozpoczynaja)°’.

Pozostate zbiory

Ksiggozbior nieelektroniczne

Rok
w tym materiaty

audiowizualne
2013 | 130976 849 | 129 200 164 1776685 | 4668 597 2553737

Tabela 1. Zbiory bibliotek publicznych w 2013 r. Zrédto: Biblioteki w Polsce w 2013 r. Raport,
(maszynopis).

ogotem ksigzki czasopisma | ogoétem

W 2013 roku biblioteki publiczne udostepnialy ponad 215 tys. zbio-
réw elektronicznych na no$nikach fizycznych oraz 2,2 tys. licencjono-
wanych zbioréw elektronicznych (ksigzek i czasopism elektronicznych),
dysponowaly tez blisko 600 tys. materialéw zdigitalizowanych. Wzrost
zakupu zbioréw audiowizualnych i innych dostosowanych do potrzeb
réznych grup jest uzasadniony zapotrzebowaniem ze strony uzytkow-
nikéw, ale tez wynika ze zmiany preferencji w zakresie zakupu zbioréw
na noéniku elektronicznym. W wojewddztwie dolnoslaskim wdrazanie
np. projektéw regionalnych: Cyfrowy Dolny Slgsk pozwolilo na tworze-
nie wlasnych kolekcji na nosniku elektronicznym obejmujacych naj-
cenniejsze i najczesciej wykorzystywane zasoby bibliotek publicznych
z wojew6dztwa, udostepnianych bezplatnie, czy tez programu w formie
konsorcjum Ibuki w Dolnoslgskim Zasobie Bibliotecznym, polegajacego
na wspolnym zakupie przez biblioteki z terenu wojewddztwa dostgpu do
licencji wartosciowych i poszukiwanych publikacji oraz nieograniczo-
nej mozliwosci korzystania z calego zasobu obejmujacego w 2012 roku
1097 tytuléw przez kazdag z bibliotek uczestniczacych.

Trzeba podkresli¢, iz ostatnia dekada to intensywny proces posze-
rzania oferty cyfrowego przekazu i dostgpu do kultury. Dla bibliotek
to okres wzbogacania oferty ksiggozbiorowej o zasoby elektroniczne
(e-ksigzki, e-czasopisma, bazy danych) oraz digitalizacja (przenosze-
nie) na zapis cyfrowy cennych, czesto unikatowych, trudno dostep-

nych publikacji z wtasnych zbioréw. Biblioteki publiczne tworzag

®  Pierwsze wyniki wskazujg, ze w 2013 r. biblioteki zarejestrowatly ok. 33,6 mIn
sesji, 9,8 mln pobranych dokumentéw oraz 12,3 mln wySwietlen z wlasnych
bibliotek cyfrowych, odnotowaly 60,7 mln wej$¢ na strony www.
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. Licencjonowane zbiory elektroniczne, .
Zbiory do ktorych biblioteka doptacita dostep Materiaty
elektro- zdigitali-
. w tym

Rok | niczne — - - - zowane

zinwenta- | ogélem ksigzki czasopls.ma bazy inne zbio- przez
ryzowane elgktro- elektronicz- danych ry glektro- biblioteke

niczne ne niczne

2013 | 215270 | 2199236 |2 198 648 325 248 15 597 456

Tabela 2. Zasoby elektroniczne bibliotek publicznych w 2013 r. Zrédto: Biblioteki w Polsce w 2013 .
Raport, (maszynopis).

samodzielnie lub wspéitworzg w ramach konsorcjéw biblioteki cyfrowe
lub cyfrowe archiwa dokumentujace Zycie spoleczne danego terenu.
W 2013 roku wprowadzily do obiegu czytelniczego 140 706 zdigitali-

zowanych dokumentow.

Biblioteki, ktére tworzg (wspottworza):
biblioteke cyfrowag 106
repozytorium 34
bazy danych 1274
baz danych 546 216
liczba obiektow wigczonych w danym roku 140 706
(dotyczy bibliotek cyfrowych)

Tabela 3. Biblioteki publiczne tworzace biblioteki cyfrowe, bazy danych w 2013 r. Zrédlo:
Biblioteki w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

Biblioteki cyfrowe i wirtualne, tworzone lub wspéttworzone przez
biblioteki publiczne majg krajowy, regionalny i lokalny, instytucjonalny
zasigg. Ich powstawanie zwigzane jest z digitalizacjg zbioréw bibliotecz-
nych, ktérej celem jest m.in. umozliwianie szerszego dostepu do doku-
mentéw w postaci cyfrowej, promowanie kultury, wspomaganie nauki
i edukacji oraz wyréwnanie szans dostepu do réznorodnych publikacji
osobom pochodzgcym z matych srodowisk, czy regionéw oddalonych od
o$rodkéw akademickich i kulturalnych. Zasobno$¢ i zakres udostepnia-
nych zbioréw bibliotek cyfrowych sg zr6znicowane, tworzg one zbiory
uniwersalne lub dziedzinowe, tematyczne kolekgje.

Centralng bibliotekg cyfrowsg kraju jest CBN Polona. Jest to nowocze-
sny portal, ktéry udostepnia w sieci zbiory Biblioteki Narodowej (BN),
pozwala na powszechne otwarcie dla czytelnikéw skarbca i magazynow

oraz prezentowanie zbioréw innych instytucji kultury. Jednak tworzenie
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platform cyfrowych najczesciej przekracza mozliwosci finansowe, orga-
nizacyjne, czy tez techniczne jednej instytucji, dlatego wiekszoé¢ biblio-
tek cyfrowych to przedsiewzigcia wielu bibliotek réznych sieci, muzeéw
i instytucji polaczonych w konsorcja. Znaczaca cze$é bibliotek w Polsce
wspélpracuje ze soba, tworzac Federacje Bibliotek Cyfrowych (FCB), czyli
jedng wirtualng (rozproszong) biblioteke, zrzeszajacq zaréwno biblioteki
cyfrowe instytucjonalne, jak i regionalne (w 2013 roku na 106 bibliotek
skupionych w FBC 33 to projekty tworzone samodzielnie lub z udzia-
fem bibliotek publicznych). Taka forma organizacji bibliotek cyfrowych
pozwala przynajmniej na czeSciowq koordynacje prac zwigzanych z digi-
talizacja zbioréw. Biblioteki publiczne digitalizuja i udostepniajg w biblio-
tekach cyfrowych przede wszystkim tytuly regionalne, ktére sg czesto
jedynymi egzemplarzami w zbiorach krajowych, sg to dokumenty zZycia
spolecznego, czasopisma i gazety regionalne, starodruki, materiaty archi-
walne, mapy, kroniki, druki ulotne, grafika, fotogramy, fotografie, pocz-
towki, muzykalia, materialy dydaktyczne i edukacyjne, prace doktorskie
dotyczace regionu itp. Obecnie prawie kazdy z regionéw kraju ma odpo-
wiednik w postaci biblioteki cyfrowej'’. Powstajg takze samodzielnie pro-
jekty bibliotek sieci publicznej, ktére czesto pozyskuja srodki ze Zrédet
zewnetrznych (m.in. z MKiDN) i ktérych zaséb ma charakter lokalny*.
W ramach tych dziatan od 2011 roku biblioteki publiczne realizo-
waly np. Projekt Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej*?, ktérego celem
jest ratowanie zrdodel historycznych i tworzenie archiwéw lokalnej
historii. Oznacza to pozyskiwanie, gromadzenie i digitalizacje mate-

riatéw Zrédlowych (dziennikéw, pamietnikéow, listéow, kronik, zdjec,

10 Regionalne biblioteki cyfrowe: Wielkopolska BC (dziala od 2002 r.),
Kujawsko-Pomorska BC (2005 r.), Zielonogoérska BC (2005), Matopolska BC (2006),
Podlaska BC (2006 r.), Slaska BC (2006) to jedne z pierwszych inicjatyw.
Nastepnie powstaly: Mazowiecka BC, Swigtokrzyska BC, Biblioteka Cyfrowa —
Regionalia Ziemi L6dzkiej, Podkarpacka BC, Baltycka BC, Zachodniopomorska
BC ,Pomerania”, Opolska BC, Cyfrowy Dolny Slask.

" Naleza do nich np. Bialska BC, BC Ksigznicy Stargardzkiej, Wejherowska BC
(w przygotowaniu), Kolbuszowska BC, Nowohucka BC, Sanocka BC, Elblaska BC,
Radomska BC, CB Ziemi Sieradzkiej, Chetmska BC, Itawska BC, Inowroctawska BC,
Kedzierzynsko-Kozielska BC, Krosnienska BC, Plocka BC, Tarnobrzeska BC,
Tarnowska BC, Gdanska BC, BC WBP w Lublinie.

12 Realizowany przez Fundacje Osrodka KARTA w ramach Programu Rozwoju
Bibliotek, http://archiwa.org/index_catl.php?type=o0_projekcie, [dostep: 30.03.2015]
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dokumentéw osobistych, nagran relacji §wiadkéw historii) oraz udo-
stepnianie ich w bibliotekach. W latach 2011-2013 w projekcie uczest-
niczyto 113 bibliotek, a efektem jest ponad 17 tysiecy zdigitalizowa-

nych i upowszechnionych materiatéw archiwalnych®.

Wyposazenie w sprzet komputerowy

Biblioteki publiczne sg obecnie dobrze wyposazone w sprzet kom-
puterowy, cho¢ nie wszystkie placéwki dysponujg nim, a przed znaczng
czescig stoi problem jego wymiany, unowoczeénienia. Od momentu
rejestrowania zmian w zakresie komputeryzacji bibliotek (2004 rok) do
2013 roku nastgpil olbrzymi postep we wdrazaniu technologii telein-
formatycznych (w tym okresie odsetek placéwek bibliotecznych wypo-
sazonych w komputery wzrést z 34,5% do 92,5%)™.

Sposréd 8112 bibliotek publicznych i ich filii 7504 bylo wyposazo-
nych w komputery. W miastach komputery uzytkowato 96,2% biblio-
tek (blisko dwukrotny wzrost w stosunku do 2004 roku), na wsi postep
byl ponad trzykrotny (z 26,6% do 89,4%). Komputery posiadajg i uzyt-
kujg przede wszystkim biblioteki gtéwne (macierzyste), tj. 2584 biblio-
tek sposrdéd 2608 funkcjonujacych (99,1%). Filie biblioteczne skompu-
teryzowane sg wprawdzie w mniejszym stopniu (89,4% — 4920 sposrod
5504), ale w 2004 roku byta to tylko 1/5 funkcjonujacych placowek.

Odsetek bibliotek i filii wyposazonych w komputery

Lata ogdtem w przekroju miasto-wie$ w uktadzie biblioteka-filia

miasto wie$ biblioteka filie
2004 34,5 50,0 26,6 68,4 19,5
2008 67,2 81,5 59,7 94,9 54,7
2010 83,3 91,6 79,0 98,6 76,3
2011 88,1 93,5 85,3 99,0 83,1
2013 92,5 96,2 90,6 99,1 89,4

Tabela 4. Odsetek bibliotek publicznych wyposazonych w komputery w latach 2004-2013.
Zrodto: Biblioteki w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

13 Zietal, K. Jak biblioteka staje sie archiwum spolecznym. [w:] Biuletyn EBIB,
2013, nr 3(139), Akcje bibliotek, [online:] http:/www.ebib.pl/images/stories/
numery/139/139 zietal.pdf, [dostep: 30.03.2015].

4 Roéznica miedzy wynikami GUS a Komisji Nowych Technologii ZG SBP
wynika z zastosowania odmiennej metodologii badawczej.
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Zréznicowanie w tempie wprowadzania komputeréow w bibliote-
kach w zaleznosci od ich stopnia zorganizowania oraz usytuowania

obrazuje ponizsze zestawienie.

Liczba komputeréw przypadajaca na placowke
Lata , w przekroju miasto-wie$ w uktadzie biblioteka-filia
ogotem - — — -

miasto wie$ biblioteka filie
2004 1,5 3,1 0,7 3,8 0,4
2008 3,5 6,4 1,9 7,7 1,6
2010 4,2 7,6 2,5 8,7 2,1
2011 4,7 8,3 2,9 9,5 2,5
2013 54 9,3 3,4 10,4 3,0

Tabela 5. Zasobnos¢ bibliotek publicznych w komputery w latach 2004-2013. Zrédlo: Biblioteki
w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

Proces komputeryzacji bibliotek wspierany byl przez rézne pro-
jekty, pierwszymi programami skierowanymi do bibliotek publicz-
nych byta realizowana przez MSWiA Ikonka (2004 rok) oraz Ikonka cd.
(2007 rok), w ramach ktoérej biblioteki wyposazane byly w sprzet
komputerowy wraz z oprogramowaniem. W 2006 roku z inicjatywy
Fundacji Orange i Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP) zostal ogloszony program grantowy Rzeczpospolita interne-
towa. W jego ramach (odbyly sie dwie edycje: 2006-2007, 2007-2008)
male spolecznosdci gminne (w tym biblioteki) realizowaly projekty
wykorzystujgce Internet jako zrédto informacji i narzedzie wspomaga-
jace rozwdj ich matych ojczyzn. W 2008 roku rozpoczeto projekt FRSI
— Program Rozwoju Bibliotek, w ramach ktérego biblioteki wzbogacaty
sie w sprzet komputerowy oraz inne urzadzenia peryferyjne, a takze
kompetencje z zakresu nowych technologii. Obecnie komputeryza-
cje bibliotek wspierajg m.in. dziatania Instytutu Ksigzki w ramach
programu Biblioteka+, np. Internetyzacja bibliotek (2009 rok), MAK+
(od 2008 roku) oraz Kraszewski. Komputery dla bibliotek w ramach
Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa (w latach 2012-2013
budzet programu wynidst 5,7 mln zl, a zestawy komputerowe zaku-

pito 313)%. Dla wielu os6b (starszych, bezrobotnych) odwiedzajacych

> Promocja czytelnictwa. Dzialania Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego zwigzane z promocjg czytelnictwa. Broszura MKIDN 2014.
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biblioteki jest to miejsce bezpiecznego i mniej stresujacego zapoznania
sie z komputerem i Internetem, czegsto korzystania z nich po raz pierw-
szy. Ta konstatacja moze mie¢ szczeg6lne znaczenie wobec zamie-
rzen Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji walki z wykluczeniem
cyfrowym Polakéw. Najnowsza wersja Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa zaklada doinwestowanie proceséw informatyzacyjnych suma
blisko 1,9 mld euro. W zaloZzeniach programu mozna odczyta¢ dekla-
racje, w ktérych brane pod uwage sa réwniez biblioteki publiczne:
(-..) W kazdej polskiej gminie — bibliotece lub osrodku kultury — majq
wkrétce dzialaé cyfrowe orliki, czyli specjalne e-centra, ktére oferowa-
tyby wszystkim chetnym dostep do szerokopasmowego Internetu oraz

pomoc w Korzystaniu z niego*®.

Dostep do Internetu

Standardem w bibliotekach publicznych staje si¢ dostep do
Internetu dla czytelnikow (w zasadzie w kazdej placéwce wyposa-
zonej w komputer). Raporty realizowane na potrzeby PRBY potwier-
dzaja, iz dla wiekszosci uzytkownikéw komputery w bibliotece sg ter-
minalami dostepu do sieci. Dostep do Internetu jest dla nich alterna-
tywa wyboru korzystania z ksiggozbioru (jego atrakcyjno$¢ wynika
m.in. z aktualnos$ci zrédla, szybkosci, tatwosci przeszukiwania), ale
takze ma zwigzek z aktywnoscig spoleczng, zawodowsq czy osobi-
sta. Internet jest niezbedny do komunikacji (poczta elektroniczna,
komunikatory np. GG, Skype, portale spotecznosciowe np. Facebook,
Twitter), edukacji i nauki (dostep do informacji) oraz rozrywki i spe-
dzania wolnego czasu (np. gry komputerowe), ale takze rozwijania

hobby, dziatan zwigzanych z uczestnictwem w kulturze.

16 S. Czubkowska, Boni nauczy nas Internetu. Cyfrowe orliki, ,Dziennik Gazeta
Prawna” 3.10.2013, s. 12A2.

7 Co robimy na komputerach w bibliotece i co z tego mamy?, [online:]
http://frsi.org.pl/raport-co-robimy-na-komputerach-w-bibliotece-i-co-z-tego-
mamy-maj-2013/ , [dostep: 14.12.2015]; Po co Polakom biblioteki? Raport po trzech
latach dziatania Programu Rozwoju Bibliotek, [online:] http:/www.biblioteki.org/
dam/jcr:857fbf0e-0cc1-44b1-8a1f-91bd03d92aff/RAPORT_PO_CO_POLAKOM _
BIBLIOTEKI_www.pdf, [dostep: 14.12.2015].
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Odsetek bibliotek i filii z dostepem do Internetu
Lata , w przekroju miasto-wie$ w uktadzie biblioteka-filia
ogotem - — — —

miasto wie$ biblioteka filie
2004 b.d.* b.d. b.d. b.d. b.d.
2008 59,8 75,8 51,3 92,1 452
2010 79,0 89,4 73,6 97,2 70,7
2011 85,9 92,3 82,6 98,5 80,1
2013 91,1 95,6 88,8 98,8 87,5

* Za 2004 r. dysponujemy informacjg o liczbie komputeréw z dostgpem do Internetu (72,4% ogétem).

Tabela 6. Odsetek bibliotek publicznych z dost¢epem do Internetu w latach 2004-2013.
Zro6dlo: Biblioteki w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

Infrastrukture do tak rozbudowanych (wszechstronnych) dziatan
posiadato w 2013 roku 7392 bibliotek i filii, ktére mialy dostep do
Internetu (91,1% wszystkich placé6wek funkcjonujacych w tym roku).
Jednak ,tylko” 6933 (85,5%) placowek oferowalo czytelnikom korzy-
stanie z komputeréw podigczonych do Internetu. W przekroju srodo-
wiskowym sytuacja byla i jest nadal zr6znicowana — z 2754 placowek
bibliotecznych funkcjonujacych w miastach 2632 (95,6%) posiadalo
dostep do Internetu, a 2440 (88,6%) placowek oferowato go czytel-
nikom. Troche inaczej ksztaltuje sig sytuacja na wsi — z 5358 pla-
cowek dostep do Internetu posiadalo 4760 (88,8%), dla czytelnikéw
usluga ta byla dostepna w 4493 (83,9%). Zréznicowanie dostepu do
Internetu zalezy tez od stopnia zorganizowania placéwek. W 2013
roku polaczenie z Internetem oferowaly przede wszystkim biblio-
teki macierzyste (gléwne) — 2578 (98,8%), a 2480 bibliotek udostep-
nialo go czytelnikom (95,1%). Mniej korzystnie przedstawiala sie
sytuacja w filiach bibliotecznych — 4814 (87,5%) z nich posiadato
tacza internetowe, a 4453 (80,9%) filii komputery podigczone do
Internetu i dostepne dla czytelnikéw. Trzeba jednak podkresli¢, iz
lata 2008-2013 to czas zacierania réznic Srodowiskowych w doste-
pie do Internetu dla czytelnikéw w bibliotekach publicznych, a one
same staly sie miejscem wyréwnywania szans dla ré6znych grup spo-
tecznych (uzytkownikéw bibliotek), niezaleznie od miejsca zamiesz-

kania czy statusu materialnego®.

18 Jak czytamy w raporcie z europejskich badan opinii uzytkownikéw bibliotek
publicznych uczestniczacych w programach wspierania bibliotek finansowanych
przez Fundacje Billa i Melindy Gateséw, biblioteki w Polsce zostaly zaliczone
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Odsetek bibliotek i filii z dostepem do Internetu dla czytelnikow

Lata , w przekroju miasto-wie$ w uktadzie biblioteka-filia

ogoétem - — - -

miasto wie$ biblioteka filie
2004 b.d.* b.d. b.d. b.d. b.d.
2008 54,5 68,8 47,1 87,9 39,6
2010 72,7 82,4 67,7 93,2 63,4
2011 79,4 84,8 76,6 94,1 72,7
2013 85,5 88,6 83,9 95,1 80,9

*Za 2004 r. dysponujemy informacjg o liczbie komputeréw z dostgpem do Internetu (52,4%
dostepnych dla czytelnikéw).

Tabela 7. Odsetek bibliotek publicznych z dostgpem do Internetu dla czytelnikéw w latach
2004-2013. Zrodlo: Biblioteki w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

Stan i zaawansowanie proceséw internetyzacji bibliotek publicz-
nych jest konsekwencjg programéw wspierajacych w tej dziedzinie
biblioteki publiczne, szczegdélnie w malych srodowiskach. W 2009
roku w wyniku porozumienia MKiDN, MSWiA, FRSI oraz Grupy TP
S.A. powstaly projekty Biblioteki z Internetem TP, Orange dla biblio-
tek (porozumienie w sprawie ich kontynuacji podpisano w 2012 oraz
2013 roku). Jednym z gléwnych celé6w wymienionych programoéow
jest zapewnienie, jak najszerszym grupom, tatwego, powszechnego
i bezptatnego dostepu do szerokopasmowego Internetu. Biblioteki
stajg sie wigc miejscem dostepu do nowoczesnych technologii, gdzie
za darmo mozna skorzysta¢ z komputera, Internetu, urzadzen pery-
feryjnych np. drukarki, skanera oraz r6znego rodzaju programoéw,

aplikacji (np. tekstowych, graficznych, komunikatoré6w). Ponizsze

(obok Portugalii i Bulgarii) do jednej z pieciu grup bibliotek, gdzie uzytkownicy
przy niskim poziomie korzystania w nich z Internetu, szczegélnie wysoko ocenili
te ustuge. Korzystajacy z komputeréw i Internetu uzytkownicy bibliotek publicz-
nych uczestniczacych w PRB i badani w 2012 r. za najwazniejsze powody korzy-
stania z komputeréw i Internetu w bibliotekach uznali w kolejnosci: bezptatny
dostep do Internetu, brak innego dostepu do Internetu, brak innego dostepu do
komputera, szybszy Internet niz w domu lub w pracy, mozliwos¢ pracy lub prze-
bywania z przyjaciélmi lub innymi ludZmi, pomoc ze strony pracownikéw biblio-
teki oraz lepszy sprzet i oprogramowanie niz w domu lub w pracy. Por. S. Quick,
G. Prior, B. Toombs, L. Taylor i R. Currenti: Europejskie badanie opinii uzytkow-
nikéw na temat korzysci wynikajqcych ze stosowania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych (finansowane przez Fundacje)
Raport koricowy, [online: marzec 2013], https://www.biblioteki.org/repository/
PLIKI/WIADOMOSCI/WYDAWNICTWA/20130813_Raport UE_Europejskie
badanie_opinii/Europejskie_badanie_opinii_uzytkownikow_nt_korzysci_ze_sto-
sowania_tik_w_bibliotekach publicznych.pdf, [dostep: marzec 2013].
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zestawienie przedstawia udziat bibliotek publicznych w Programie

TP S.A., w poszczegblnych okresach realizacji projektu?®.

Rok Biblioteki g%éyvne Biblioteki .g.kﬁw!']e
W programie wraz z filiami
sierpien 2009-grudzien 2010 1099 2892
2011 1079 3126
styczen—lipiec 2012 966 2881

Tabela 8. Udzial bibliotek publicznych w Programie TP S.A. Zrédlo: Fundacja Orange.

O ile w 2013 roku 49,7% bibliotek publicznych korzystalo z szyb-
kiego lacza internetowego, to w bibliotekach miejskich szerokopa-
smowy dostep do Internetu oferowalo 64,7% placéwek, na wsi — 42,0%.
Natomiast na podobnym poziomie w miastach i na wsi uzytkownicy
bibliotek publicznych mogli korzysta¢ z Internetu bezprzewodowego

oraz dostepu do gniazda internetowego.

Liczba bibliotek umozliwiajgcych
Wyszcze- | podtgczenie wha- dostep do korzystanie korzystanie
golnienie | snego komputera | gniazda inter- | z Internetu bez- | z Internetu szero-
uzytkownika netowego przewodowego kopasmowego
ogotem 449 23,9 449 49,7
miasto 48,9 18,6 40,8 64,7
wie$ 42,9 26,7 46,9 42,0

Tabela 9. Odsetek bibliotek publicznych oferujacych dodatkowe ustugi zwiazane z nowymi tech-
nologiami. Zrédlo: Biblioteki w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

Automatyzacja proceséw bibliotecznych,
ustugi elektroniczne

Biblioteki w pelni zautomatyzowane w zakresie procesé6w biblio-
tecznych nie stanowig licznej grupy, najlepiej nowe technologie wdra-
zaja i wykorzystuja biblioteki organizacyjnie rozbudowane, pelnigce
funkcje bibliotek macierzystych (gtéwne), pracujace w srodowiskach
miejskich. Podstawowg sprawg w automatyzacji proceséw bibliotecz-
nych jest posiadanie i wdrazanie przez biblioteki komputerowego

programu bibliotecznego. Od lat jednak obserwuje sie rozdzwigk

¥ Na podstawie informacji Fundacji Orange.
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miedzy przyrostem bibliotek uzytkujagcych komputery i z dostepem
do Internetu, a liczbg bibliotek posiadajacych komputerowy program
biblioteczny. W 2004 roku 1/3 bibliotek i filii bibliotecznych uzytko-
wala program biblioteczny. W 2013 roku bylo to juz blisko 2/3 biblio-
tek (62,5%) i 67,5% uzytkujacych komputery, w miastach 82,9% funk-
cjonujacych tam placéwek (86,2% posiadajacych komputery), na wsi
nadal zaledwie potowa (52%) bibliotek (57,3% korzystajacych z kom-
puteréw). Dominujacymi bibliotecznymi programami komputerowymi
obecnymi w bibliotekach publicznych sg nadal SOWA, MAK (w star-
szych jego wersjach) oraz MAK+%.

Odsetek bibliotek i filii z uzytkujgcych programy biblioteczne

Lata ogbtem w przekroju miasto-wie$ w uktadzie biblioteka-filia

miasto wie$ biblioteka filie
2004 34,5 50,0 26,6 b.d. b.d.
2008 39,8 62,8 27,7 b.d. b.d.
2010 47,7 72,7 35,0 b.d. b.d.
2011 52,9 76,2 41,0 74,8 42,9
2013 62,5 82,9 52,0 99,96 54,5

Tabela 10. Odsetek bibliotek publicznych z uzytkujacych komputerowe programy biblioteczne
w latach 2004-2013. Zrédto: Biblioteki w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

Sytuacja ta w zasadniczy sposéb rzutuje na rozwdj ustug elektro-
nicznych w bibliotekach publicznych, np. ilos¢ bibliotecznych katalo-
géw dostepnych on-line, mozliwo$¢ zdalnej obstugi konta przez uzyt-
kownikéw bibliotek (np. sprawdzenie stanu konta, skladanie zamo-
wien, rezerwacje na wypozyczenia materiatéw bibliotecznych itp.).
Sposréd 8112 bibliotek i filii zarejestrowanych w 2013 roku 4411
(54,4%) okreslilo odsetek zbioréw opracowanych komputerowo, w tym
1880 (23,2%) placéwek na poziomie 76-100%. Katalogi on-line posia-
dato 43,9% bibliotek publicznych, 76,1% bibliotek i filii funkcjonuja-
cych w miastach, 27,3% — na wsi. Mozliwo$§¢ np. zdalnej rezerwacji
materialéw bibliotecznych byta dostepna w 19,2% placéwkach (w mie-

Scie — 40,0%; na wsi — 8,5%). Na podobnym poziomie dostepna byla

20 T. CieSlik: MAK+ wczoraj i dzis. Rozwdj systemu, planowane nowosci;

[w:] K. Winogrodzka, Raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych w roku
2012, http://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/program?konferencja_id=5388 ,
[dostep: 30.03.2015].
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usluga sktadania przez sie¢ zamoéwien na ksigzki lub inne zbiory, czy

tez przedtuzania ich terminu zwrotu.

Odsetek bibliotek i filii bibliotecznych oferujacych

Wyszczegdlnienie ogoétem miasto wie$
Katalog on-line 43,9 76,1 27,3
Mozhwosp qulnggo sktadania zamoéwien 17.7 34.3 9.2
na materiaty biblioteczne
I\/.Ioz.llwosc zdalnej rezemacn rpatena’fow 19.2 400 85
bibliotecznych do wypozyczenia
Mozllv'vosc zda!ne’go p'rz.edluzanla terminow 173 35.4 8.0
zwrotow materiatéw bibliotecznych
EIektrqnlczne (e-malllsms.) p’owm?d:.;lmlame 20,1 18 8.9
o terminach zwrotu materiatéw bibliotecznych

Tabela 11. Odsetek bibliotek publicznych z oferujacych wybrane e-ustugi w 2013 r. Zrédlo: Biblioteki
w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

Z pozostalych uslug elektronicznych tylko interaktywne ustugi
informacyjne (komunikatory, czat) oraz profile na portalach spotecz-
nosciowych sg obecne w ok. 18-25% bibliotek, pozostate sq dopiero
wprowadzane. Np. WiMBP w Zielonej Goérze jest w trakcie reali-
zowania projektu wdrazania nowych elektronicznych ustug, czyli
Systemu Udostepniania Zasobéw Informacyjnych (SUZI). Na sys-
tem sktada sig kilka elementéw: serwis www, bazy danych (wlasne
i zewnetrzne), e-learning — platforma zdalnego nauczania dla uzyt-
kownikéw biblioteki i bibliotekarzy, e-recenzje — element majacy
charakter spolecznosciowy, czyli opinie czytelnikéw o ksigzkach,
platforma dla mlodych artystéw — takze o charakterze spoleczno-
$ciowym, digitalizacja na zadanie, wideokonferencje, news365.pl —
serwis informacyjny o wydarzeniach kulturalnych skierowany do
dziennikarzy i mieszkancow.

Ustugami coraz czeSciej pojawiajgcymi sie w bibliotekach publicz-
nych jest mozliwos¢ zdalnego korzystania z ich zbioréw lub zaso-
béw przez nie licencjonowanych z komputera lub innego urzgdzenia
z dowolnego miejsca, takze spoza budynku instytucji oraz wypo-
zyczanie sprzetu do odczytywania tekstéw zapisanych cyfrowo,
np. e-czytnikéw. Ustugi w tym zakresie prowadzi np. Arteteka
WBP w Krakowie, w ktérej pelnoletni uzytkownik bedzie mégt na
14 dni wypozyczy¢ e-czytnik. Wéréd 30 modeli, ktére sgq dostepne
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Odsetek bibliotek i filii bibliotecznych oferujacych

Wyszczegdlnienie ogoétem miasto wies$
Zdalny cfostep do IlcenCanquanych %asobow 12,6 25,5 59
elektronicznych, spoza sieci instytucji
Interakt}/wne ustugi mformacyjne 175 18,6 16.9
(komunikatory, czat, itp.)
Elektror1.|czne kursy, szkolenia biblioteczne 1,0 147 9.2
(e-learning)
Blogl. b|b||oteczne., kanq% RSS (wiadomosci, ogto- 124 22.1 73
szenia, wydarzenia w bibliotece)
Formularze zapytan do bibliotekarza 8,7 17,6 4,2
Forum dyskusyjne, ksiega gosci 54 8,6 3,7
Profile na portalach spotecznos$ciowych 24,9 34,5 19,9

Tabela 12. Odsetek bibliotek publicznych z oferujacych wybrane e-ustugi w 2013 r. Zrédlo: Biblioteki
w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

do wypozyczenia, znajdujg sie: Kindle, Onyx Boox, Pocket Book.
W dziale oferowany jest m.in. bezptatny dostep do specjalistycz-
nych baz zwigzanych z szeroko pojeta sztuka, a takze e-booki, e-cza-
sopisma, audiowizualia (plyty muzyczne i filmowe, audiobooki)
oraz ksigzki, czasopisma wydane w tradycyjnej formie. Do dyspozy-
c¢ji czytelnicy majg 34 komputery typu all in one z dotykowymi ekra-
nami (czeSciowo wyposazone m.in. w tablety graficzne), 5 tabletow
internetowych, zestaw PlayStation z kontrolerem ruchu PS Move,
pianino cyfrowe, odtwarzacz Blue Ray, urzadzenia wielofunkcyjne
oraz w pelni wyposazona salg konferencyjng. Uzupelnieniem wyso-
kiej jakosci sprzetu jest profesjonalne oprogramowanie do tworze-

nia, edycji i obrébki muzyki oraz grafiki.

Inne urzadzenia wspomagajace dziatalno§é bibliotek

Biblioteki publiczne sg dobrze wyposazone w sprzet kompute-
rowy przeznaczony do publicznego uzytku, czego nie mozna stwier-
dzi¢ w odniesieniu do urzadzen peryferyjnych, czy innych zwig-
zanych z nowymi technologiami. Wg raportu Biblioteki w Polsce*

(2008) — przeprowadzonego przez FRSI rozpoczynajgca na szerszg

21

Biblioteki w Polsce, [online:] https://wirtualnysegregator.org/repository/PLIKI/
DOKUMENTY/RAPORTY/Biblioteki_i_bibliotekarze.pdf, [dostep: 14.12.2015].
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skale Program Rozwoju Bibliotek skierowany do bibliotek — wiek-
sz0$¢ z nich nie dysponowata wéwczas innymi urzadzeniami oprocz
drukarek i innym oprogramowaniem poza standardowym pakie-
tem typu MS Office (nie brano pod uwage komputerowych progra-
moéw bibliotecznych). Szczegélnie brakowalo urzadzen mogacych
stuzy¢ wiekszej integracji spolecznej i animacji lokalnej (projek-
torem badz kamerg cyfrowa nie dysponowata prawie zadna biblio-
teka) oraz oprogramowania ponadstandardowego (np. do komunika-
cji internetowej czy tez do obrébki grafiki). Dlatego tez przyjeto, iz
rolg Programu Rozwoju Bibliotek oprécz wyposazania w komputery
powinno by¢ dostarczanie tych urzadzen. W latach 2009-2015 pro-
gramem zostalo objetych 3808 bibliotek z 1256 gmin (w 2013 roku
przystapilo do niego 481 bibliotek), a w jego trakcie biblioteki wzbo-
gacily sie o: 3396 komputeréw z oprogramowaniem, 2487 urzadzen
wielofunkcyjnych, 706 drukarek A3, 430 laptopéw, 430 projektoréow
i ekranéw, 3808 aparatéw cyfrowych?.

Dzieki poprawie w wyposazeniu mogg by¢ realizowane w bibliote-
kach np. warsztaty z tworzenia filmu animowanego w ramach Se-ma-
for Film Festiwal On Tour 2013. Ich uczestnicy stali sig twércami fil-
mowymi, zapoznali sie z technologia i technikg animacji poklatko-
wej, systemem tworzenia filmu animowanego i wspélnie — pod okiem
do$wiadczonych animatoréw kultury - przygotowali scenariusz
a nastepnie kilkusekundowy film. Warsztaty filmowe przeznaczone
byly dla uczniéw szkoét gimnazjalnych i §rednich. Ich grupa pracowata
nad scenariuszem klipéw promujacych biblioteke wsréd wszystkich
mieszkancéw, a efektem finalnym jest nagranie zmontowane w pro-
fesjonalnym studiu. Zajecia realizowane byly w ramach wygranego
przez biblioteke konkursu Aktywna biblioteka w projekcie: Biblioteka —
jak ja to Lubie! Krecimy z bibliotekq, w bibliotece i o bibliotece Akademii

Rozwoju Filantropii w Polsce.

22 http://frsi.org.pl/program-rozwoju-bibliotek/ , [dostep: 14.12.2015].
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Zasieg dzialan edukacyjnych i promocyjnych bibliotek
publicznych

Z potencjalu i ustug bibliotek publicznych corocznie korzysta blisko
9 mln os6b (w 2013 roku odwiedzali oni biblioteki ponad 77,7 mln razy)
— 6,4 mln to czytelnicy aktywnie wypozyczajacy zbiory biblioteczne
(ksigzki i inne dokumenty), blisko potowa czytelnikow to osoby uczace
sie i studiujace (47,1%), ale systematycznie rosnie udzial w wykorzy-
staniu ustug bibliotecznych senioréw (osoby powyzej 60. roku zycia to
9,4% czytelnikéw).

O roli bibliotek w prowadzeniu dziatan edukacyjnych moze §wiad-
czy¢ liczba propozycji zaje¢, imprez, warsztatéow, kurséw kierowa-
nych zaréwno do uzytkownikéw bibliotek, jak i samych bibliotekarzy.
W 2013 roku biblioteki publiczne zrealizowaly blisko 434 tys. imprez
réznego typu® dla ok. 7,5 mln uczestnikéw, w tym potowa z nich miata
charakter zaje¢ edukacyjnych (wéréd nich np. kursy korzystania z kom-
putera, Internetu, poczty elektronicznej) skierowanych do réznych
grup uzytkownikéw. Ponadto przeprowadzono w nich ponad 58 tys.
szkolen bibliotecznych uzytkownikow dla ok. 857 tys. os6b z zakresu
korzystania z biblioteki, jej zasob6éw i Zrédet informacji, ustug, korzy-
stania z katalogu on-line, baz danych itp. Zorganizowano takze bli-
sko 4 tys. szkolen dla studentéw bibliotekoznawstwa i bibliotekarzy

(dla ponad 24 tys. os6b) z zakresu bibliotekoznawstwa i informac;ji

Liczba imprez/szkolen/wydarzen .
: : . T konferencje,
szkolenia imprezy dla uzytkownikéw L
tudentow w tym semlngna
bibliotecz- ziltilioteko- y organizo-
Lata | ne uzyt- ogotem | literac- | wysta- | eduka- | Wane przez
kownikéw | . Znawstwa ke | w ovine | biblioteke
i bibliotekarzy y V]
2010 | 54522 - 349 349 | 59 221 | 53490 | 171 662 b.d.
2011 | 52643 4 041 360 113 | 71445 | 53756 | 173 310 995
2013 | 58182 3771 433 758 | 96 526 | 56 322 | 218 252 860

Tabela 13. Liczba imprez/szkolefi/wydarzeii w bibliotekach publicznych w latach 2010-2013.
Zrodto: Biblioteki w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

2 Imprez o charakterze srodowiskowym, okolicznosciowym, literackim lub eduka-
cyjnym (w tym np. kursy komputerowe i jezykowe, odczyty, spotkania két zaintereso-
wan, itp.), organizowanych dla uzytkownikéw, z uwzglednieniem wystaw tradycyjnych

i wirtualnych, a takze imprez realizowanych w formie on-line, np. czat z pisarzem.
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naukowej. Biblioteki publiczne byly réwniez organizatorami 860 kon-
ferencji i seminariéw, w ktérych uczestniczylo blisko 37 tys. oséb.

Wg danych GUS sposréd wszystkich przedsiewzieé, imprez
o charakterze literackim i edukacyjnym przygotowanych przez biblio-
teki w Polsce w 2013 roku 96,5% z nich zorganizowano w bibliote-
kach publicznych?. Ma to swoje odzwierciedlenie w czegstotliwosci
wizyt mieszkancow i uzytkownikéw bibliotek w tych instytucjach.
W 2013 roku odwiedziny ogétem w bibliotekach publicznych w przeli-
czeniu na 1 czytelnika wynosity 12,1; w miastach - 11,3, na wsi — 14,5

(na 1 uzytkownika w ogéle — 8,9, w miescie — 8,7, na wsi — 9,2).

Liczba uczestnikow

szkolenia | szkolenia studen- | imprezy organizowane przez | konferencie,

Rok |bibliotecz- |tow bibliotekoznaw-|  biblioteke dla uzytkownikéw seminaria
organizowane

ne uzyt- | stwa i bibliotekarzy w tym .
kownikéw | z innych bibliotek | razem | wy __| przez biblio
literackie |edukacyjne teke
2011 | 924 226 22 363 6274 7271763 826| 2 827 564 37 151
2013 | 856 818 24 243 74706192248 648| 3479 103 36 898

Tabela 14. Liczba uczestnikéw imprez/szkolen/wydarzefn w bibliotekach publicznych w latach
2011-2013. Zrédlo: Biblioteki w Polsce w 2013 r. Raport, (maszynopis).

Formy pracy bibliotek publicznych z r6znymi grupami
uzytkownikow

Edukacja medialna moze by¢ prowadzona m.in. w zakresie dzia-
fan ksztalceniowych i wychowawczych. W bibliotekach publicz-
nych jej odbiorcami sg wszystkie grupy uzytkownikéw niezaleznie
od wieku, kompetencji, ale szczegélng uwage poswieca sig potrzebom
okreslonych grup. Korzystanie ze zbioré6w medialnych bibliotek pelni
woéwczas takze inne funkcje. Osoby z dysfunkcjami wzroku, shuchu,
a takze osoby starsze, dla ktérych niedostepny badZ utrudniony (z r6z-
nych powodéw) jest kontakt z tekstem drukowanym, czy inng formg
tradycyjnego komunikowania majg stworzony dostep np. do audiobo-
okow, tekstow zapisanych na mp3 lub tez innych no$nikéw umozliwia-

jacych odstuchiwanie dokumentu. Dzigki oferowaniu tego typu ustug

24 Kultura w 2013 r., GUS, Warszawa 2014, s. 70.
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z jednej strony biblioteki publiczne stajg sie wyspecjalizowanymi, pro-
fesjonalnymi instytucjami oferujacymi i zaspokajajagcymi potrzeby
znacznej czeSci spolteczenstwa, z drugiej zas — grupy specjalnej troski
moga coraz intensywniej wlaczaé sie w rézne formalne i nieformalne
dziatania sprzyjajace ich rozwojowi, ksztalceniu, a takze wychodzeniu

z wycofania i wykluczenia spolecznego.

Kto organizuje przedsiewziecia edukacyjne?

Wiele bibliotek publicznych gromadzi i udostepnia nietradycyjne
zbiory oraz oferuje e-ustugi na rzecz os6b wymagajacych szczegélnego
wsparcia. Wéréd nich sq w przewazajacej mierze biblioteki duze, woje-
waodzkie, stopnia powiatowego, biblioteki miejskie, sladowo biblioteki
gminne. Brakuje kompletnych danych o skali zjawiska, ale sprawoz-
dania wojewd6dzkich bibliotek publicznych? informujg, ze np. w woje-
wodztwie 16dzkim 23 biblioteki gromadza i udostepniaja ksiazke
moéwiong, w pomorskim w 2012 roku sposréd 203 bibliotek gtéwnych
118 uzupelnilo swoje zbiory specjalne, w wojewé6dztwie zachodnio-
pomorskim audiobooki gromadzi 30 bibliotek, a w Wielkopolsce 60
bibliotek posiada zbiory specjalne dla oséb z ré6znymi dysfunkcjami:
audiobooki, e-booki, ksigzki drukowane duza czcionka, pisane alfabe-
tem Braille’a.

Wszystkie biblioteki wojewédzkie prowadzg szeroka dziatalnosé,
z reguly dysponuja najwiekszymi tego typu zbiorami w regionie, przy-
gotowujg tez zr6znicowane profesjonalne formy dostepu do nich, dys-
ponuja drogim specjalistycznym sprzetem. Prowadzg tez wyodreb-
nione dzialy zbioréw specjalnych, gromadzace r6znego rodzaju zasoby,
czesto majag wyodrebnione agendy, np. wypozyczalnie multimediow,
oddzialy dla os6b niepelnosprawnych, dzialy lub punkty ksigzki
mowionej, ktére inicjuja dzialalno$¢ na rzecz lokalnego srodowiska,
ale réwniez adresujg swoja oferte do czytelnikéw niewidomych, nie-
dowidzacych, os6b z innymi rodzajami niesprawnosci, ludzi starszych

i dzieci dyslektycznych.

% Zrédlem zawartych w tekscie informacii sa sprawozdania wojewédzkich

bibliotek publicznych za 2012 r. przygotowane dla MKiDN.
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Niektore biblioteki miejskie prowadzag takze wyspecjalizowane o$rodki
czytelnictwa dla chorych i niepetnosprawnych, posiadajace udogodnie-
nia dla uzytkownikéw niewidzacych i stabo widzacych, punkty wypo-
zyczania ,ksigzki méwionej”, udostepniania ksigzek cyfrowych w for-
macie ,,czytak”, a takze czasopism po$wieconych problemom oséb nie-
pelnosprawnych, takich jak: ,,Biblioterapeuta”, ,,Integracja”, ,,Pochodnia”,
~Marzenia i fakty”, ,Wspélne tematy”, , Tyfloswiat”. Wigkszoé¢ bibliotek
tego typu, ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe na pozy-
skiwanie nowych zbioréw oraz narzedzi do ich odczytywania, gromadzi
iudostepnia ,taniszg” ksigzke méwiong i publikacje z serii ,,Duze Litery”.
Z reguly jednak zbiory te nie sg liczne, czesto warunkiem ich gromadze-
nia jest deklaracja zainteresowania uzytkownikéw.

Niewiele bibliotek stopnia gminnego dysponuje zasobami nietrady-
cyjnymi i sprzetem, ktéry jest pomocny w korzystaniu np. z e-zasob6w.
Szczegbtowa informacja z wojewédztwa malopolskiego pokazuje jed-
nak, ze taki stan to nie regula. Do coraz wigkszej liczby gminnych biblio-
tek z tego terenu zaczynajg trafia¢ audiobooki. Biblioteki gminne cze-
sto wspierane sg z funduszy zewnetrznych, np. z minigrantu Biblioteka
— przystan aktywnego seniora. Do rzadko$ci nalezg biblioteki gminne,
ktére wyposazone sa nie tylko w sprzet, ale rowniez dostosowane archi-
tektonicznie do obstugi czytelnikéw niepelnosprawnych. Np. w woje-
wodztwie lubuskim nieliczne biblioteki posiadaja infrastrukture (pod-
jazd, toaleta, ciagi komunikacyjne) i sprzet w pelni zaspokajajacy
potrzeby specjalnych grup uzytkownikéw. W bibliotekach znajdujg sie
stanowiska komputerowe dla oséb niepelnosprawnych wyposazone
w klawiature z nakladka zapobiegajaca wcisnieciu kilku klawiszy jed-
noczes$nie, klawiaturg bezprzewodowg z wbudowanym manipulato-
rem kulkowym, powiekszony Track Ball, klawiature dotykows, pod-
porki pod ramiona, urzadzenie do sterowania za pomocg ruchéw gtowy.
W 2012 roku biblioteki organizowaly kurs jezyka migowego. W trak-
cie szkolenia zaprezentowano réwniez metody przekazu informac;ji oso-
bom nieslyszacym i nieznajagcym dobrze jezyka migowego.

Biblioteki gminne wspdéipracuja tez z bibliotekami powiatowymi
lub duzymi miejskimi w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych
— np. Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Kartuzach (woje-

wodztwo pomorskie) prowadzi Powiatowy Punkt Ksigzki Méwionej,
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ktéry poprzez biblioteki gminne, wypozycza zbiory, obstuguje osoby
niewidome i stabowidzace oraz mlodziez dyslektyczng z terenu calego
powiatu. Punkt posiada 224 kasety, 240 ptyt CD oraz 255 tytutéw ksia-
zek do odtwarzania za pomocg ,,czytaka”.

Jednak gromadzenie zbioréw nietradycyjnych jest duzym obcigze-
niem dla bibliotek, nie tylko tych najmniejszych. Bibliotekarze infor-
muja, ze wcigz za malo srodkéw sg w stanie przeznaczy¢ na uzupet-
nianie np. zbioréw ksigzki méwionej oraz drukowanej duzg czcionka.
Sa tez wojewddztwa (np. podlaskie, Swigtokrzyskie), w ktérych ostat-
nie lata nie przyniosty zasadniczych zmian w zakresie przystosowania
bibliotek publicznych do obstugi os6b niepelnosprawnych, chorych,

w starszym wieku.

Dla kogo organizowane sg rozne formy edukacji
w bibliotekach?

Biblioteki starajg sie sprosta¢ oczekiwaniom réznych grup uzyt-
kownikéw, wsréd ktérych dominuja seniorzy, niepelnosprawni i osoby
spotecznie wykluczone. Jak okazuje sig, nie sg to grupy mate. Dzial
Zbioréw Specjalnych Ksigznicy Podlaskiej w miare mozliwosci stara
sie obslugiwac czytelnikéw niepelnosprawnych, ktérzy stanowiag 45%
czytelnikéw korzystajacych z jego ustug, a wsréd nich: niewidomych,
niedowidzacych, osoby niesprawne ruchowo, z obniZong normg inte-
lektualna, senior6w oraz uczniéw niesprawnych czytelniczo (dyslekty-
kéw, majacych zaburzony proces czytania i rozumienia tekstu). Dziat
udostepnial czytelnikom zbiory specjalne: audiobooki, ksigzki z duzg
czcionka, dokumenty elektroniczne, dokumenty zZycia spotecznego.
Osobom niepelnosprawnym i obloznie chorym dowozil, raz w mie-

sigcu, ksigzki do domu.

Przy czyim wsparciu organizowane sg przedsiewziecia
edukacyjne?

Dzialania bibliotek w zakresie zaspokajania potrzeb grup spe-
cjalnej troski wspomaga wiele instytucji, na réznym poziomie

iwréznym zakresie. Uchwalg Parlamentu Europejskiego rok 2012 zostat
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przyjety jako Europejski Rok Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowej. W pracy bibliotek uwzgledniono ten fakt i pod-
jeto szereg dzialan na rzecz oséb starszych, realizowano np. projekty
Aktywni Bez Barier. Srodki centralne plyna z dotacji MKiDN w ramach
programu Rozwdj Infrastruktury Kultury, Priorytet Infrastruktura
Kultury np. w 2012 roku. WiMBP w Lodzi otrzymala z tego Zrédla
srodki na realizacje zadania Biblioteka miejscem przyjaznym dla oséb
z dysfunkcjq wzroku. W ramach projektu zakupita dla Dziatu Zbioréw
Audiowizualnych i Czytelni Gléwnej powiekszalnik z synteza mowy,
multilektory SARA z monitorami, stuchawkami i oprogramowaniem
oraz osprzet wspomagajacy (powiekszalniki mini, kamery , myszka”
i oprogramowanie powiekszajace).

Natomiast projekt realizowany przez Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji i Stowarzyszenie Miasta w Internecie umozliwit biblio-
tekom wlgczenie sie w realizacje projektu Polska Cyfrowa Réwnych
Szans, ktéry ma na celu wspieranie dzialan na rzecz podnoszenia kom-
petencji cyfrowych dorostych Polakéw z pokolenia 50+ w ich lokal-
nych srodowiskach. We wprowadzaniu dorostych w cyfrowy Swiat
uczestnicza lokalni animatorzy, przeszkoleni bibliotekarze — Latarnicy
Polski Cyfrowe;.

Biblioteki wspdlpracuja z Polskim Zwigzkiem Niewidomych,
Polskim Zwigzkiem Gluchych, Integracyjnym Centrum Aktywnosci
.Nadzieja Zycia”, korzystajac ze zbioréw kaset Centralnej Biblioteki
dla Niewidomych w Warszawie. Dzialania te wspomaga FRSI,
Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepelnosprawnym LARIX, Fundacja
»,Klucz”. Akademia Orange dla Bibliotek i Akademia e-Senior UPC
dziatajg na rzecz zwiekszenia umiejgtnosci informacyjno-komunika-
cyjnych ludzi starszych oraz uswiadomienia znaczenia samoksztal-
cenia i aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wiele bibliotek
podjelo sie takich dzialan dzieki dotacji z Fundacji Orange. Na pozio-
mie lokalnym w dzialania wspomagajace prace bibliotek wlaczajg sie
Centra Aktywno$ci Lokalnej. W ramach tych projektéw przeprowa-
dzane sg zajecia komputerowe, obejmujace kursy podstawowej obstugi

komputera i Internetu.
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Oferta — zbiory

Niezwykle wazne w pracy z czytelnikami grup specjalnych sg
bogate, stale uzupelniane i utrwalane na r6znych nosnikach kolekcje
biblioteczne. Zbiory gromadzone przez biblioteki publiczne przezna-
czone dla tych grup obejmuja: ksiazki z duza czcionka, ksigzki w brajlu,
ksigzki méwione: na kasetach magnetofonowych, na CD — audiobooki,
na DVD, w formacie mp3, ksigzki cyfrowe zgrywane na karcie flash
odtwarzane przez ,czytaka”, ksigzki elektroniczne w formacie Daisy,
ksigzki multimedialne, bazy e-bookéw — do najczesciej wykorzystywa-
nych naleza: World eBook Library, Ibuk Libra, Gale Virtual Reference
Library, Museums of the World, filmy z audiodeskrypcja, strony inter-
netowe dostosowane do potrzeb niewidomych.

Coraz wiecej bibliotek rozszerza swoje zbiory o audiobooki, z kto-
rych chetnie korzystajg zar6wno seniorzy i osoby niedowidzace lub
niewidome, jak i dzieci oraz mtodziez szkolna. Obecnie 43% bibliotek
w wojewddztwie dolnoslgskim deklaruje posiadanie w ofercie , ksigzki
mowionej”. Rosng réwniez zasoby ,ksigzki méwionej” na nowych
noénikach (CD, DVD, w formacie mp3), cho¢ osoby starsze, ze wzgledu
na brak nowoczesnego sprzetu lub brak umiejetnosci obstugiwania
nowych odtwarzaczy, znacznie chetniej korzystajg z wersji zapisanych
np. na kasetach magnetofonowych. Te pierwsza niedogodno$¢ starajg
sie niwelowa¢ niektdre biblioteki i pozyskujg dla swoich czytelnikéw
przenosne odtwarzacze mp3.

Poszczegdlne biblioteki dysponujg réznymi zasobami. W woje-
wodztwie dolnoslaskim 49% bibliotek stara sie uzupelnia¢ ksiggozbiér
o ksigzki z wieksza czcionkg dla oséb niedowidzacych i senioréw. Na
nizszym poziomie gromadza zbiory np. biblioteki w wojewdédztwie war-
minsko-mazurskim (co trzecia kupuje ksigzki z serii ,,Duze litery”, co
czwarta audiobooki oraz filmy z audiodeskrypcja) czy w opolskim —
wypozyczenia na zewnatrz i na miejscu zbioréw tej kategorii wynoszg
4,5% ogolu wypozyczen.

Bardziej wyczerpujaca informacja z dwéch kolejnych wojewodztw
pokazuje skale podejmowanych dziatan. Na Mazowszu ksigzki
moéwione (audiobooki) gromadzone sg w co dziesigtej bibliotece publicz-

nej. Aktywnie wlaczona w te dziatania zostala Wypozyczalnia Ksigzki
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Moéwionej Biblioteki Wojewo6dzkiej, ktéra w 2012 roku posiadata 3214
tytuléw (w tym 2447 na kasetach i 767 na plytach CD), a takze 400
tytutéw ksigzek cyfrowych do nagrywania na karte ,,czytaka”.
Zasobne w omawiane zbiory sg biblioteki wojewédztwa pod-
karpackiego. WiMBP w Rzeszowie zakupila w 2012 roku 1247 jed-
nostek zbioréw specjalnych, m.in. 585 audiobookéw i 525 filméw.
Wypozyczalnia Muzyczna WiMBP dysponuje zbiorem ksigzek do stu-
chania w formacie mp3 oraz w systemie Daisy. Podobna sytuacja jest
w bibliotekach regionu. Centrum Multimedialne w Kros$nie posiada
ponad 2480 jednostek inwentarzowych plyt CD z nagrang ,ksigzka
mowiong”. Wérdd tych zbioréw znajdujg sie zaréwno ksigzki nagrane
w formacie mp3, jak réwniez w formacie Daisy oraz w zakodowanym
formacie mp3 tzw. ,czytak”. Zbiory Oddziatlu MBP w Tarnobrzegu
to 23 570 kaset magnetofonowych z 2079 tytulami , ksigzki mowio-
nej” oraz ksigzki multimedialne — 37 tytuléw lektur szkolnych i 10
bestselleréw z literatury wspélczesnej wydane w standardzie Daisy.
Uzytkownikom udostepnia sig rowniez — 5 tytuléw czasopism na
ptytach CD - ,Wprost”, ,Polska The Times”, ,Dziennik Polski”,
»Przewodnik Katolicki”, ,,Claudia”. MBP w Jasle posiada 480 audio-
bookéw i 16 e-bookéw (licencja na 6 stanowisk) oraz 3 czytniki
e-bookdw, a takze ksigzki z serii ,Duze Litery”. Uzytkownicy MBP
w hancucie korzystaja zwydawnictw Polskiego Zwigzku Niewidomych
wydanych w systemie Daisy oraz z kolekcji ksigzek z ,,duza czcionkg”
i z czytnika e-bookéw. MBP w Jarostawiu zakupila 626 jednostek
zbior6w specjalnych — filmy DVD, muzyka CD, programy eduka-
cyjne i audiobooki. Natomiast MBP w Stalowej Woli pozyskata do
swoich zbioréw 14 jednostek ,ksigzki moéwionej’ oraz 167 audio-
bookéw, a takze 442 audiobooki dla bibliotek gminnych powiatu

stalowowolskiego.

Oferta form pracy

Sposérod wielu form pracy skierowanych do réznych grup uzytku-
jacych biblioteki publiczne, a gléwnie do grup niepelnosprawnych,
wymieni¢ nalezy: dostarczanie ksigzek do domu, kursy komputerowe

i internetowe, szkolenia i warsztaty, inne formy (imprezy, konkursy).
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Cho¢ dostarczanie ksigzek do domu czytelnika kojarzy sie najcze-
$ciej z ksiazka drukowana, w ramach ustugi mozna korzysta¢ zaréwno
z wersji tradycyjnej, jak i ,ksigzek méwionych” (audiobookéw) oraz
ksigzek z duza czcionka. Jest to forma bardzo popularna, stosowana
w wiegkszosci wojewédztw w ramach ustugi Ksiqzka na telefon lub
Wedrujqca biblioteka.

Kursy komputerowe i internetowe sg tez czesto stosowang forma
aktywnosci bibliotek, jednak ich zasieg zalezy od wyposazenia tech-
nicznego, miejsca dogodnego i przystosowanego dla réznych grup,
zaaranzowanego do przeprowadzenia zaje¢ (np. sale multimedialne
dostosowane dla oséb z dysfunkcjami fizycznymi). Z uzyskanych
informacji wynika, iz np. ponad 45% bibliotek wojewddztwa dolno-
slaskiego przeprowadzilo w ostatnim roku kursy komputerowe dla
senioréw. Na zajeciach osoby starsze uczyly sie obstugi komputera
oraz Internetu, obstugi komunikatoréw internetowych, Skype’a i pro-
gramo6w biurowych, ale réwniez obstugi aparatu fotograficznego oraz
wypelniania i przygotowywania pism urzedowych. Biblioteki zorga-
nizowaly kurs pt. Internet nie tylko dla mfodych i warsztaty Biblioteka
miejscem przyjaznym dla seniora, kurs komputerowy Serfujemy po
internecie. WiMBP w Bydgoszczy zorganizowala w 2012 roku 25 bez-
platnych szkoleni komputerowych dla 200 senioréw, obejmujacych pod-
stawy obstugi komputera, zakladanie i obstuge poczty elektronicznej
oraz podstawy korzystania z Internetu. W 17 bibliotekach wojewo6dz-
twa Swietokrzyskiego zorganizowano kursy dla senioréw majace na
celu nauke obstugi komputera i korzystania z Internetu (Komputer
dla kazdego, Seniorzy surfujq w sieci, E-wykluczeni, Zostan e-senio-
rem, 7 cudow Swiata — wirtualna podréz po ziemi, Komputer nie taki
str@szny). W wojewédztwie zachodniopomorskim najczesciej podej-
mowanym przez biblioteki dzialaniem na rzecz senioréw byta organi-
zacja kurséw komputerowych lub zajecia indywidualne przy kompute-
rze. Bibliotekarze pomagali osobom starszym w korzystaniu z katalogu
bibliotecznego, poczty elektronicznej i Internetu. W czesci bibliotek ani-
matorzy dzialan na rzecz edukacji cyfrowej pokolenia 50+ (Latarnicy
Polski Cyfrowej) prowadzili zajecia komputerowe w ramach akcji Polska
Cyfrowa Réwnych Szans (podobne dziatania prowadzone byty w innych

wojewddztwach, dolnoslaskim, matopolskim). W mazowieckim
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w 36 bibliotekach zorganizowano kursy, ktérych uczestnicy mogli
zapoznac sie z podstawami obstugi komputera, wyszukiwaniem infor-
macji na stronach www, korzystaniem z poczty mailowej. W 2012 roku
réwniez w Bibliotece Wojewddzkiej przygotowano trzy cykle kursu
komputerowego dla senioréw. Uczestnicy zapoznali sie¢ m.in. z kata-
logiem komputerowym, wybranymi stronami www, wyszukiwarkami
miejsc (mapy, lokalizatory), a takZze poréwnywarkami cen i specjal-
nymi portalami dla senioréw.

W ramach szkolen Dolnoslgska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu
prowadzita w 2012 roku szereg dziatan skierowanych do oséb po 50.
roku zycia. Najwieksza popularnoscig cieszyly sie Pamieé 50 giga
(warsztaty rozwijajace umiejetno$¢ kreatywnego wykorzystania wla-
snej pamieci), Warsztaty Fotografii Cyfrowej (nauka obstugi aparatu
cyfrowego oraz robienia wlasnych fotografii wraz z umiejetnoscia
obrobki graficznej fotografii). W zakresie nauki obstugi komputera
seniorzy mogli uczestniczy¢ w Internetowym e-Klubie Seniora (kurs
komputerowy stopnia podstawowego) oraz warsztatach Komputer Plus
(nauka zaawansowanej obstugi edytora tekstowego, przygotowania pre-
zentacji multimedialnych oraz kreatywnego wykorzystania Internetu).

W bibliotekach wojewédztwa 16dzkiego podejmowano szereg dzia-
fan, by zaktywizowa¢ ciagle wzrastajacq liczbe czytelnikéw 60+.
Organizowane dla senioréw zajecia mialy na celu zachecenie do korzy-
stania z nowych technologii i zdobyczy techniki oraz przezwyciezenie
mentalnych zahamowan i pokonywanie barier zwigzanych z wiekiem.
Forma i prowadzenie zaje¢ z zakresu obstugi komputera i Internetu uza-
leznione byly od stopnia zaawansowania i posiadanej wiedzy uczestni-
kéw zajec. Uczestnicy spotkan poza obstugg komputera i Internetu uczyli
sig wykorzystania telefonu komérkowego do transmisji danych, instalo-
wania oprogramowania oraz tworzenia prezentacji multimedialnych.

Aktywne w proponowaniu réznych form korzystania ze zbioréw
sg biblioteki wojewdédztwa matopolskiego. Wypozyczalnia Ksigzki
Moéwionej i Brajlowskiej WBP w Krakowie udostepnia zbiory ksigzki
mowionej nagrane na kasetach magnetofonowych (18 tysiecy tytu-
t6w), ksigzki pisane alfabetem Braille’a (z zakresu literatury pieknej
polskiej i obcej dla dorostych), ksigzki na no§nikach CD i mp3 (w tym
réwniez ksiazki do ,,czytaka”). Na miejscu osoby z dysfunkcja wzroku
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moga skorzysta¢ z komputeréw z dostepem do Internetu wraz z odpo-
wiednim oprogramowaniem ulatwiajgcym prace osobom niedowidza-
cym oraz z Auto-Lektora, urzadzenia czytajacego glosem syntetycz-
nym pismo drukowane. Agenda proponuje seniorom udzial w pro-
jektach, ktére majg stworzy¢ warunki do samorealizacji, wyzwoli¢
spontaniczng aktywno$¢, przyczynic sie do konsolidacji spotecznosci
lokalnej. Od 2007 roku WBP we wspdlpracy z Towarzystwem Polsko-
-Niemieckim w Krakowie realizuje kompleksowy program skierowany
do $rodowiska senioréw - Szkofa @kiywnego Seniora. Zalozeniem
S@S jest wyzwolenie aktywnos$ci os6b w §rednim i starszym wieku,
stworzenie im warunkéw do integracji i samorealizacji poprzez naby-
wanie nowych umiejetnosci, rozwéj zainteresowan, wymiane wiedzy
i doswiadczen, realizacje zamierzen i pomystow.

W  bibliotekach wojewddztwa opolskiego stosowane sg rézne
formy pracy z ludZzmi niepelnosprawnymi. Bardzo dobrze przebiega
wspolpraca kilku bibliotek ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom
Niepelnosprawnym ,Larix”, ktére przekazuje bibliotekom ,ksigzki
mowione” na plytach w zakodowanym formacie mp3. Sg one przez
biblioteki przegrywane na urzadzenie odtwarzajace, tzw. ,czytak”
i udostepniane osobom niewidomym. W 2012 roku tylko WBP w Opolu
przegrata i udostepnita osobom niewidomym 223 ksigzki. Dla oséb
starszych organizowane sg kursy komputerowe, spotkania autorskie,
konkursy literackie, spotkania z cyklu ,Bezpieczny senior” itp.

WBP w Olsztynie i biblioteki wojew6dztwa organizujg szereg dzia-
fan skierowanych do okreslonych grup. WBP w Olsztynie przeprowa-
dzita szereg indywidualnych szkoleni dla oséb niewidomych i niedo-
widzacych z obstugi skanera Clear Reader+ i programéw: czytajacego
Jaws oraz powiekszajacego Magic — umozliwiajacych czytanie tekstow
drukowanych elektronicznym glosem polskim Agata z mozliwoscig
wy$wietlania tych tekstéw na ekranie komputera i regulowania wiel-

kosci czcionek.

Oferta — wyposazenie/narzedzia/oprogramowanie

Ograniczone §rodki finansowe sg gtéwna przeszkodg w wyposa-

zeniu kolejnych bibliotek w odpowiedni sprzet i oprogramowanie
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specjalistyczne utatwiajgce czytanie osobom niedowidzacym, dla-

tego liczba bibliotek oferujacych tego typu ustugi od wielu lat jest

zbliZona.

O ile zbiory dostosowane do uzytkowania przez rézne grupy sg cze-
Sciej dostepne w placéwkach duzych niz w bibliotekach gminnych,
o tyle wyposazenie w specjalistyczny sprzet do ich odczytania badz
odstuchania jest w wyposazeniu kazdej biblioteki duzym problemem
ze wzgledu na jego cene. Do pracy z uzytkownikami bibliotek nie-
zbedny jest: sprzet do odstuchiwania tekstu (z programem méwigcym),
programy powiekszajace obraz, programy umozliwiajace odczytywa-
nie pisma brajlowskiego.

Na przyklad w wojewddztwie lubelskim specjalistyczny sprzet do
obstugi oséb z dysfunkcjg wzroku (do odstuchiwania, z programem
mowigcym oraz do powigkszania obrazu, odczytywania pisma brajlow-
skiego) posiadaja tylko dwie placéwki: MBP w Lublinie (multilektor, pro-
gramy Window-Eyes, Dolphin-Lunar, EasyReader oraz skanery z opro-
gramowaniem OCR) oraz Osrodek Czytelnictwa Niepelnosprawnych
Ksigznicy Zamojskiej (autolektor, ,,czytak”, radiomagnetofony).

W wojewédztwie mazowieckim w celu utatwienia czytania osobom
niedowidzacym i niewidomym najczesciej wykorzystywane sa:

e autolektor —urzadzenie przeksztalcajgce tekst na mowe syntetyczna,
po podtaczeniu do Internetu umozliwia korzystanie z poczty elek-
tronicznej oraz przegladanie stron www;

e ,czytak” — urzadzenie odtwarzajace ksigzki, stuchowiska oraz
muzyke zapisane w formacie mp3, Daisy i formacie ,,czytaka”;

* Window-Eyes.pl — oprogramowanie pozwalajace osobie niewido-
mej korzysta¢ z komputera dzialajagcego pod systemem Windows.
Wszystkie powiadomienia i teksty sa odczytywane przez synteza-
tor mowy lub wyswietlane na zewnetrznym monitorze brajlow-
skim. Dzieki temu mozliwe jest przegladanie Internetu, odtwa-
rzanie multimediow, tworzenie dokumentéw i odbieranie poczty
elektronicznej;

* My Reader - powigkszalnik czytajacy dla oséb niedowidzacych;

* IVONA -syntezator mowy pozwalajacy na automatyczne przeksztal-
canie tekstu na mowe w dwéch wariantach glosu: Jacka i Agatki;

* podswietlany okular powiekszajacy tekst.
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WBP w Opolu zainicjowata projekt — E-booki na wynos kiero-
wany priorytetowo do czytelnikéw niepelnosprawnych, niedowidza-
cych, niewidomych i senioréw. Wypozyczalnia e-czytnikéw ksigzek
elektronicznych, dzieki wsparciu finansowemu Fundacji ,,Aktywni
w Regionie” grupy Goérazdze Heidelberg Cement i realizacji wspélnego
projektu, w 2013 roku zakupita 12 czytnikéw, ktére sg wypozyczane
czytelnikom wraz z kolekcja e-bookéw i przeprowadzila szkolenia dla
bibliotekarzy oraz kampanie promocyjna tej formy korzystania ze zbio-
réw. Dzieki syntezatorowi mowy kazda ksigzka moze by¢ odczytana
przez lektora. Osoby niedowidzace moga natomiast znaczgco powiek-
szy¢ czcionke i samodzielnie czyta¢. Czytniki umozliwiaja réwniez
odtwarzanie audiobookéw. Od pazdziernika do grudnia 2013 roku
z wypozyczalni e-czytnikow skorzystato 25 oséb, ktére wypozyczyty
ogblem 738 plikow.

W wojewo6dztwie podkarpackim biblioteki posiadaja specjali-
styczny sprzet umozliwiajacy kontakt z tekstem osobom niedowidza-
cym i niewidomym. Centrum Multimedialne KBP w Krosnie dyspo-
nuje: multilektorami — wielofunkcyjnymi urzadzeniami lektorskim
umozliwiajacymi przetwarzanie i odczytywanie glosem syntetycz-
nych tekstow drukowanych, monitorem brajlowskim - umozliwia-
jacym czytanie i redagowanie z monitora pismem Braille’a, oprogra-
mowaniem udzwigkawiajacym i powiekszajacym — pozwalajacym na
bezwzrokowa obstuge komputera, powiekszalnikiem tekstu.

Czytelnia Internetowa MBP w Jarostawiu wyposazona jest w stano-
wisko dla 0s6b z dysfunkcjg wzroku. Posiada specjalistyczne urzadze-
nia: multilektor Sara, monitor Braille’a i oprogramowanie Magic Plus,
Jaws, lupe elektroniczng i ,czytak” umozliwiajgce osobom niewido-
mym i niedowidzacym korzystanie ze zbioréw i Internetu. Natomiast
MBP w Tarnobrzegu prowadzi Oddzial Fonograficzno-Muzyczny
wyposazony w stanowisko komputerowe z oprogramowaniem udzwie-
kowiajgcym i powiekszajagcym Jaws, program Magic, autolektor oraz
powiekszalnik Prisma. Oddzial posiada réwniez sprzet audiowizualny
do projekcji filmowych oraz indywidualnego odstuchu muzyki, 3 sta-
nowiska z dostgpem do komputera i Internetu, w tym 1 stanowisko

dostosowane dla os6b niepelnosprawnych.
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Instytucje wspierajace biblioteki (przyklady):

Dziatania bibliotek publicznych ukierunkowane na podnoszenie
kompetencji ich uzytkownikéw w zakresie umiejetnosci informacyj-
nych i medialnych wspiera wiele instytucji, fundacji, organizacji poza-
rzadowych, poprzez wlaczanie sie w procesy komputeryzacji bibliotek,
umozliwianie powszechnego dostepu do szerokopasmowego Internetu,
zwiekszanie zasobdw, cyfryzacje i digitalizacje zbioréw, rozwéj ustug
elektronicznych. Ze wzgledu na zasieg oddziatlywania instytucji i sta-
wiane przez nie cele wéréd wspomagajacych biblioteki sa:

e urzedy administracji centralnej, np. Ministerstwo Kultury
iDziedzictwa Narodowego, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego®’;

* narodowe i panstwowe instytucje kultury, w tym Instytut Ksiazki,
Narodowy Instytut Audiowizualny, Polski Instytut Sztuki Filmowej,
Biblioteka Narodowa;

e organizacje pozarzadowe, inicjatywy nieinstytucjonalne (np.
Fundacja Nowoczesna Polska, Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnoéci, Fundacja Rozwoju Spoleczenistwa Informacyjnego,
Fundacja Orange, Fundacja Dzieci Niczyje, Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, Akademia Filantropii, Fundacja ABCXXI
Cata Polska Czyta Dzieciom, Centrum Edukacji Obywatelskiej,
Koalicja Otwartej Edukaciji).

Sposréd wielu aktywnych i statych wspétpracownikéw biblio-
tek publicznych i ich inicjatyw, programéw wymieni¢ nalezy kilka
najwazniejszych.

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Programy MKiDN uwzgledniajg: zagadnienia zwigzane z prowa-
dzeniem projektéw badawczych, analizujgcych stan i efekty dziatan

dotyczacych edukacji medialnej realizowanych w ramach systemu

% Trudno wyczerpujgco ocenic pelne zaangazowanie agend rzagdowych na rzecz

wspierania bibliotek publicznych, poniewaz zdarza sie, ze r6zne ministerstwa
dofinansowuja pojedyncze projekty, np. Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j
finansowalo Spotkania z pasjami — projekt Fundacji Orange, w ktérym uczestni-
czylo 500 bibliotek.
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edukacji formalnej, jak i poprzez dziatania podmiotéw edukacji niefor-
malnej (2012); dziatania zwigzane z edukacja medialna i informacyjna,
ktérej istotg jest przygotowanie do Swiadomego korzystania z nowych
mediéw oraz rozwdéj kompetencji zwigzanych ze stymulowaniem dzia-
fan twérczych obywateli w postugiwaniu sig nimi (2014).

Wieloletni Program Kultura+, priorytet Digitalizacja — zarzadzany
przez Narodowy Instytut Audiowizualny ma na celu poszerzenie i ula-
twienie dostgpu do cyfrowych zasobéw polskiego dziedzictwa kultu-
rowego, poprzez digitalizacje zbioréw i rozbudowe pracowni digitali-
zacyjnych (http://www.nina.gov.pl/);

Instytut Ksigzki — IK prowadzi dwa projekty w ramach programu
Biblioteka+ (MAK+, Kraszewski. Komputery dla bibliotek).

Pakt dla Kultury — zawarty zostal pomiedzy rzadem (reprezentowa-
nym przez Prezesa Rady Ministréw), a strong spoleczng (reprezento-
wang przez Obywateli Kultury). Strona rzgdowa zobowigzata sie m.in.
do stalej wspdlpracy ze stronq spolecznq i srodowiskiem naukowym
w zakresie wprowadzania nowoczesnych rozwiqzan edukacyjnych stu-
zqcych ksztalceniu kompetencji jezykowych, komunikacyjnych, medial-
nych i artystycznych dzieci i mlodziezy.

Ministerstwo Administracji i Cvfryvzacji

MAIC realizuje jeden z istotniejszych biezacych projektéow:
Program Operacyjny Polska Cyfrowa przygotowany przez MAIC
oraz Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Na ten specjalny unijny
program cyfryzacji kraju bedzie przeznaczone w latach 2014-2020
ponad osiem miliardéw zlotych. Celem programu jest wykorzystanie
potencjalu cyfrowego do poprawy jakosci zycia, przy zalozeniu, ze
jest to mozliwe nie tylko poprzez budowe infrastruktury i ustug, ale
takze wspieranie kompetencji cyfrowych Polakéw. W ramach prac
nad PO PC pojawila sig wiec koncepcja tworzenia centréw aktyw-
nosci cyfrowej tworzonych na bazie instytucji kultury, swietlic oraz
sieci bibliotecznej. Wedtug MAiC mogg one by¢ wykorzystane w two-
rzeniu trwalego mechanizmu podnoszenia kompetencji cyfrowych
przez cale zycie. W ten sposéb biblioteki — w tym biblioteki szkolne
— otrzymalyby nowe zadania i funkcje — o ile stanelyby do konkursu
i zostaly zakwalifikowane do wspéitworzenia centréw aktywnosci

cyfrowej na swoim terenie.
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Latarnicy Polski Cyfrowej — projekt MAiC zaklada, iz przeszkoleni
w umiejetnosciach trenerskich wolontariusze prowadza zajecia z gru-
pami 50+. Dzigki nim pierwszy krok w cyfrowym Swiecie zrobilo
kilka tysigcy oséb W swoich lokalnych $rodowiskach Latarnicy ucza
obstugi komputera i Internetu. Przedsiewzigcie to organizujg wspélnie
MAIC i stowarzyszenie Miasta w Internecie w ramach programu Polska
Cyfrowa Réwnych Szans.

Fundacja Nowoczesna Polska — wspiera r6zne instytucje poprzez
serwis edukacjamedialna.edu.pl. Serwis prowadzony jest pod honoro-
wym patronatem MEN, MKiDN oraz MAiC. Serwis Edukacja Medialna
zawiera scenariusze, ¢wiczenia i materialy do prowadzenia zaje¢ w szko-
tach, domach kultury i bibliotekach. Jest to pierwszy kompletny pro-
gram do prowadzenia edukacji medialnej w Polsce. Materialy powstaty
na bazie Katalogu kompetencji opracowanego w ramach projektu
Cyfrowa Przyszlos¢. Obecnie serwis zawiera 106 lekcji dla gimnazjum
(poziom podstawowy) i szkoly ponadgimnazjalnej (poziom zaawanso-
wany). Projekt zostal dofinansowany przez MKiDN. Najwiekszym pro-
jektem Fundacji jest szkolna biblioteka internetowa Wolne Lektury reali-
zowana od 2007 roku we wspélpracy z Bibliotekg Narodowa, pod patro-
natem MEN i MKiDN oraz przy wsparciu NInA, Senatu RP, a w prze-
sztosci takze Fundacji Orange, Fundacji Kronenberga i innych instytu-
cji. W 2013 roku FNP realizowata konkurs dla uczniéw szkét gimna-
zjalnych MediaLog, ktéry mial na celu zachecenie mtodziezy do roz-
wijania kompetencji medialnych i informacyjnych oraz podejmowania
tworczych dziatan z wykorzystaniem mediéw. W 2013 roku Fundacja
oglosita Turniej Edukacji Medialnej, w ktérym nagroda byt kilkudniowy
pobyt w Google YouTube Creator Centra w Londynie.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich — Komisja ds. Edukacji
Informacyjnej (KEI). Misjg KEI jest popularyzowanie edukacji informa-
cyjnej (Information Literacy Education), czyli metod ksztalcenia umiejet-
nosci skutecznego poszukiwania i efektywnego wykorzystywania infor-
macji. KEI tworzy i propaguje programy sluzace podniesieniu kompe-
tencji informacyjnych uzytkownikéw bibliotek i ksztalceniu treneréw
Information Literacy. Komisja przygotowuje raporty, ttumaczy na jezyk
polskiiupowszechnianajnowsze publikacje dotyczace edukacjiinforma-

cyjnej. W zakresie jej dzialania lezy takze Sledzenie i popularyzowanie
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trendéw zwigzanych ze sposobami docierania, selekcji i wykorzystywa-
nia informacji przez uzytkownikéw z ré6znych grup wiekowych i §rodo-
wisk (www.sbp.pl/kei). W 2012 roku zorganizowata Migdzynarodowsg
Konferencje Edukacja informacyjna i medialna. Archipelagi wiedzy
w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie. Wydarzenie — pierwsze tego
typu w Polsce, kladace nacisk na praktyczne aspekty zagadnienia bylo
adresowane do bibliotekarzy z réznych typow bibliotek, nauczycieli,
przedstawicieli instytucji kultur, organizacji pozarzadowych. W 2013
roku wspélorganizowala warsztaty dla nauczycieli i bibliotekarzy pt.
Edukacja informacyjna i medialna w szkole w Dolnos$laskiej Bibliotece
Pedagogicznej we Wroclawiu. Inne przyklady dziatan SBP kierowane
do bibliotekarzy: warsztaty Bibliofilm (2012, Warszawa), konferencja
Mobilna edukacja XXI wieku (2012, Elblag), warsztaty Facebook i Twitter
w bibliotekach — szanse i zagrozenia. Oferty biblioteczne w portalach spo-
fecznosciowych (2012), konferencja Biblioteki w swiecie komunikacji sie-
ciowej (2013, Warszawa).

Wiele fundacji i organizacji uzytecznosci publicznej wspotpracuje
takze z bibliotekami, wlaczajac sie w dzialania z zakresu edukacji czy-
telniczej i medialnej. W zwigzku z aktualnoscig zatozen i ranga dzia-
lan nalezy wymieni¢ Fundacje Dzieci Niczyje, ktéra od 2004 roku zaj-
muje sie problemem bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w Internecie.
Zainicjowano np. program Dziecko w Sieci, w ramach ktérego przygoto-
wano kampanie ,,Nigdy nie wiadomo, kto jest po drugiej stronie”. Byla
to pierwsza w Polsce kampania spoleczna poruszajaca problem uwo-
dzenia dzieci w Internecie.

Z kolei Fundacja Orange realizuje dziatania o charakterze spolecz-
nym, edukacyjnym i charytatywnym, ktére dotycza m.in. wykorzysta-
nia nowych technologii, edukacji kulturalnej, medialnej i informacyj-
nej. W ramach Akademii Orange powstaly m.in.: programy Biblioteki
z Internetem TP, Edukacja z Internetem TP, program grantowy eduka-
cji kulturalnej, platforma Akademii Orange, Multimedialne Pracownie
Orange. Do tej pory powstalo 50 Pracowni Orange w matych miejsco-
wosciach do 20 tys. mieszkancéw. Pracownie znajdujg sie w réznych
miejscach: 3% w miejskich os§rodkach pomocy spolecznej, 6% w sie-
dzibach lokalnych stowarzyszen, 6% w parafiach, 6% w szkotach, 24%
w bibliotekach oraz 55% w osrodkach, centrach i domach kultury.
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W kazdej z nich znajdujg sie trzy stanowiska z bezptatnym dostepem
do Internetu (przez pierwsze dwa lata jej dzialalnosci Orange zadba
réwniez o wsparcie techniczne, zabezpieczenia antywirusowe i dostep
do sieci internetowej). Pracownie bedg mogly pelni¢ réwniez funk-
cje centrum rozrywki lub centrum edukacji (wyposazone w konsole
do gier oraz telewizor LCD, ktéry dzieki zaawansowanym funkcjom
bedzie stuzyt rowniez jako medium do wyswietlania prezentacji lub
materialéw szkoleniowych). Do dyspozycji uzytkownikéw Pracowni
Orange oddano internetowa platforme wymiany wiedzy wraz z baza
gotowych do wdrozenia projektéw i modutem rywalizacji, ktéry wyko-

rzystuje mechanizm gier do wspierania dziatan spotecznych.

Podsumowanie

Niniejszy materiat przedstawia jedng z wielu perspektyw patrzenia na
dzialania bibliotek publicznych w zakresie edukacji medialnej. Biblioteki
publiczne zawsze wlaczaty sig w inicjatywy, ktérych celem byto wspoma-
ganie spoteczenstwa w pozyskiwaniu wiedzy, kompetencji i umiejetnosci,
cho¢ stosowane narzedzia byty bardzo rézne — od prostych zbioréw ksigz-
kowych, nieskomplikowanych Zrédel informacji, malo zréznicowanych
form wspélpracy z czytelnikiem po aktualne szerokie spektrum zaso-
béw, niekonwencjonalne formy dostepu do nich, bardzo aktywne formy
wlaczajace wszystkie mozliwe grupy spoleczne. Edukacja czytelnicza
imedialna jest obecnie jedna z wielu propozycji, jaka kieruja biblioteki do
swych uzytkownikéw. Aby sprosta¢ tym zadaniom biblioteki muszg spel-
ni¢ dwa podstawowe warunki: musza by¢ instytucjami nowoczesnymi,
nadgzajacymi za wszelkimi zmianami technologicznymi, spotecznymi,
kulturowymi oraz musza mie¢ aktywnych i wspierajacych partneréw.

Srodki finansowe sa niezbedne szczegélnie do wyposazenia biblio-
tek w sprzet, oprogramowanie, przygotowania obiektéw, by byly
dostepne dla wszystkich. Jednak bardziej pozadane dla bibliotek jest
pozyskiwanie partneréw, sprzymierzencéw, wspolorganizatorow,
instytucji zar6wno formalnych, jak i wolontariuszy, ktérzy beda dzia-
tali wspélnie z bibliotekami, bowiem wspétpraca r6znych podmiotéow

jest obecnie jedyng forma odpowiedzi na spoteczne oczekiwania.
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Edukacja medialna — rola telewizji publicznej

Jezeli chcesz korzystac z telewizji do uczenia kogos,

to musisz najpierw go nauczyc, jak korzystac z telewizji.

Umberto Eco, 1979

Ustawowa rola mediow publicznych
w edukacji medialnej

TVP jest nie tylko ustawowo zobowigzana, ale takze — jako nadawca
publiczny o ponad sze$¢dziesigcioletniej tradycji dziatalnosci eduka-
cyjnej — szczegolnie predestynowana do stuzenia edukacji medialnej*
zaréwno najmlodszych, jak i starszych odbiorcéw.

O ile szeroko rozumiane media nalezg, obok ustawowych regulato-
row i organizacji pozarzadowych, do najwazniejszych potencjalnych
sprzymierzencow systemu oSwiaty w dziele edukacji medialnej, o tyle
na mediach publicznych spoczywa w tym wzgledzie szczegdlna odpo-
wiedzialno$¢, wynikajgca z ich roli systemowej jako jednego ze spoiw
spoleczenstwa obywatelskiego.

Rola mediéw publicznych we wspieraniu spoteczenstwa obywatel-
skiego i rola edukacji medialnej w tym samym zakresie to dwie strony
tego samego medalu. To, ze polski ustawodawca uznal, iz edukacja
medialna wymaga wsparcia ze strony mediéw publicznych, jest — poza
wszystkim innym - §wiadectwem ich znaczenia i sity oddzialywania.

Argumentowaé¢ mozna, ze we wspolczesnym krajobrazie medialnym,

1 Ustawa o Radiofonii i Telewizji z dn. 29.12.1992, rozdz. 4, art.21.2.10.
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dramatycznie odmienionym przez rewolucje cyfrowa, to edukacja
medialna moze i powinna przyj$¢ z odsieczg mediom publicznym,
ttumaczac ich szczegdlnag role, miejsce i misje. Edukacja medialna
powinna by¢ zatem dzisiaj rozumiana jako integralna skladowa edu-
kacji obywatelskie;j.

Z drugiej strony — aktywnosé¢ mediéw publicznych na rzecz eduka-
cji medialnej lezy w ich wlasnym interesie, bo tylko odbiorca eduko-
wany w krytycznym odbiorze przekazu medialnego jest w stanie jako
obywatel zrozumie¢ sens ,swoich” mediéw publicznych i aktywnie
popiera¢ ich dzialalnosé.

Media publiczne sg wiec interesariuszem szczegdélnym eduka-
cji medialnej, bo dotyczy ona bezposrednio zakresu ich dzialalno-
$ci. Tym bardziej powinny by¢ zainteresowane istnieniem spé6jnego
systemu formalnej i nieformalnej edukacji medialnej. Nawet bowiem
gdyby w spoleczenstwie nagle zapanowalo powszechne przekonanie
o nieodzownosci istnienia mediéw publicznych (poparte w praktyce
odpowiednim finansowaniem), to brak jednolitego wzorca i skoordy-
nowanej polityki w dziedzinie edukacji medialnej wcigz utrudnialby

mediom publicznym jej wspieranie.

Jak nadazy¢ z rozwojem kompetencji medialnych za
rozwojem mediow?

Polska nie jest wyjatkiem jezeli chodzi o problemy nadazania sys-
temu edukacji za zmianami w Swiecie medi6éw. Prawie na caltym $wie-
cie (chyba jedynie z wyjatkiem zapobiegliwej Skandynawii, o ktdrej
wiecej w dalszym ciggu) legislacja i edukacja w dziedzinie mediow
z trudem dotrzymujg kroku zywiolowym zmianom technologicznym
i zmianom w modelach konsumpcji mediéw. Napedzana przez tempo
rewolucji cyfrowej szybkos¢ rozwoju mediéw w minionych dwéch
dekadach powoduje, Ze teoria mediéw z trudem nadgza za praktyka.
Nawet elementarne pojecia, takie jak ,telewizja”, ,Internet”, czy ,,widz”

— ewoluujg na naszych oczach?. Z dnia na dzien do jezyka wdzierajg

2 Study Assesement Criteria for Media Literacy, European Commission,
Brussels, pazdziernik 2009, s. 5.
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sie nowe pojecia usitujgce opisa¢ radykalnie zmieniajacy sie ekosys-
tem mediéw.

Na poczatku XXI wieku Marc Prensky dat nam swoich ,,cyfrowych
tubylcow” — czyli ludzi postugujacych sie cyfrowa mowa komputeréw
jako jezykiem ojczystym, oraz ,cyfrowych imigrantéw” — tych urodzo-
nych w erze ,przedcyfrowej”, ktérzy muszg uczyé¢ sie ,,cyfrowego” jak
jezyka obcego. Ich ,zagubienie” w cyfrowym $wiecie najlepiej ilustruje
to (zartuje Prensky), ze czasem telefonujg do nas, zeby zapytaé, czy
otrzymalismy ich email®.

Po Prenskym dyskurs ,wykluczenia cyfrowego” datl nam pojecia
takie jak ,cyfrowi bogacze i ubodzy” (digital have’s and have-not’s)*.
Ze wzgledu za$ na rozwdj technologii mobilnej wspélczesna literatura
przedmiotu z kolei okresla czasem ,,cyfrowych tubylcéw” jako ,,nigdy-
-nie-podltaczonych-przewodem” (cord-nevers), w odréznieniu od ,,cyfro-
wych imigrantéw” — czyli ,tych, co odcigli przewod” (cord-cutters).

Jezeli jezyk z trudem nadaza za konceptami wspélczesnych mediéw,
to czyz nalezy sie dziwi¢, Zze nie nadgzaja za nimi systemy edukacji
medialnej? Na przyklad — jezeli chodzi o formalng edukacje medialna,
to utarto sie przekonanie, ze bardziej tradycyjne nastawiona czesc
nauczycieli ze wzgledu na ograniczone czgsto do§wiadczenie w postu-
giwaniu sie nowoczesnymi technologiami odnosi sig z rezerwg do edu-
kacji medialnej (nie czujac sie po prostu pewnie w tej dziedzinie). To
nie zarty — mowil Prensky w 2001 roku — to bardzo powazna sprawa, bo
najwiekszym problemem dzisiejszej edukacji jest to, ze nasi nauczyciele
— ,imigranci cyfrowi” — méwiqcy staro$wieckim jezykiem ery przed-
-cyfrowej, z trudem radzq sobie z uczeniem miodziezy méwiqcej calko-
wicie nowym jezykiem®. Od tego czasu problem zostatl nie tylko dostrze-
zony, ale 1 gruntownie opisany. Napisano morze sléw, takze w Polsce,
o potrzebie edukowania edukujqcych, ale wcigz trudno stwierdzi¢, czy
i w jakim stopniu zrozumienie potrzeby przeklada sie na praktyke,

a nawet, czy rzeczywiscie edukacja medialna w ogéle funkcjonuje

¥ M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,,On the Horizon”, Vol. 9,
No. 5, October 2001.

4 ].S.Howland, The ‘Digital Divide: Are We Becoming a World of Technological
‘Haves’ and ‘Have-nots?’, The Electronic Library, Vol. 16 Iss: 5 / 1998, s. 287-289.
> M. Prensky, op. cit.
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w polskiej szkole®. Nie brak natomiast dowodéw na to, ze powyzszy
paradoks zamykajacy sie w pytaniu: , kto kogo ma uczy¢?” funkcjonuje
wérdd tradycyjnej i obcigzonej wieloletnimi tradycjami cze$ci mediow
- zwlaszcza mediéw publicznych.
Mozna powiedzie¢, ze — pozostajac przy nazewnictwie Prensky’ego
— wielu tradycyjnych nadawcéw to przystowiowi ,cyfrowi imigranci”,
niejako postugujacy sie jezykiem cyfrowym ze $§miesznym akcentem.
Wiekszos¢ europejskich telewizji publicznych na przyklad to nadawcy
z gruntu tradycyjni. Ich korzenie siegaja czaséw, gdy radio, a po nim
telewizor byly swojego rodzaju ,,magicznymi skrzynkami”, a zwigzana
z nimi technologia swoistg ,,czarng magig”. Media tradycyjne od swego
zarania przemawialy do widza z wyzyn swoich masztéw nadawczych,
arola widza ograniczona byta do stuchania, ogladania, a w najlepszym
razie pisania listow — ,,z pytaniami”, rzadziej z opiniami —,,do redakc;ji”.
Ale, jak powiada Henry Jenkins, to pojedyncze czarne pudfo kontro-
lujqgce wszystkie media odeszlo do lamusa’. Wyrosli z tego pnia nadawcy
potrafig jeszcze jako tako zaspokoié potrzeby tradycyjnego odbiorcy,
ale juz w mniejszym stopniu potrafig sobie poradzi¢ z nowym pokole-
niem widzéw, dla ktérych telewizja jest tylko jedng z barw na wielo-
barwnej palecie mediéw. Dla nich to atomy staly si¢ bitami informacji,
przeplywajqcymi miedzy rozmaitymi platformami®. Nowy widz nie jest
juz bowiem tylko odbiorca, ale tez uzytkownikiem — kim§ oczekujacym
partnerskich stosunkéw z twdrca i dystrybutorem medialnych tresci.
Paradoks widza uksztaltowanego w coraz wiekszym stopniu przez
media inne poza telewizja, zwlaszcza interaktywne, polega na tym, ze
czesto rozumie on nowoczesne media lepiej od tradycyjnego nadawcy.
A co na to tradycyjni nadawcy? Media o tradycyjnym rodowodzie,
takie jak linearna telewizja — czy to publiczna, czy komercyjna — nie-
jako z dnia na dzien utracily swdj niemal absolutny monopol na uwage

widza. I chociaz wspélczesny widz polskiej telewizji publicznej wcigz

®  G.D. Stunza, Edukacja medialna w podstawie programowej, Aneks do Raportu

., Cyfrowa Przysztos¢”, Fundacji Nowoczesna Polska, [online:] http:/nowoczesnapol-
ska.org.pl/wp-content/uploads/2012/01/Cyfrowa-Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87-
aneks-14.pdf .

7 H.Jenkins, Convergence Culture: Where Old and New Media Collide,

New York University Press, New York 2006.

8 G.D. Stunza, op. cit.
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poswieca jej Srednio niemalze cztery godziny dziennie®, a mniej niz
godzine dziennie spedza w Internecie (ponad dwie dla uzytkownikéw
ponizej 24 roku zycia)'?, to czesto obie te aktywnosci przebiegaja réwno-
legle. Mozna powiedzie¢, ze coraz wiecej szczegélnie mtodych odbior-
cow — chociaz oglada ,stare media”, to zyje juz w $§wiecie ,nowych” —
stare media mogq wciqz by¢ obecne na poziomie estetycznym, jednak
logika rzqdzqca obiegiem kultury jest dzis logikq mediéw cyfrowych*.

Logika konwergencji mediow spowodowala, ze nadawcy tradycyjni
usiltujg, czasem rozpaczliwie, nadgzac za zmianami. Nastepuje ekspan-
sja nowych, kontrowersyjnych gatunkoéw telewizyjnych (reality show),
brutalizacji tresci audycji telewizyjnych, podwazanie wszelkich war-
tosci, spadek znaczenia autorytetow'?. Widzowi tradycyjnej, linearnej
telewizji w takim najnowszym wydaniu nie jest pisana rola partnera
nadawcy a raczej ,miesa armatniego” — czy to jako anonimowej twarzy
na widowni, czy to jako uczestnika kolejnego ,talent show”, czy to jako
pierwowzoru niezbyt rozgarnigtego bohatera kolejnego schematycz-
nego serialu z gatunku ,scripted-docu”. Tym wigksza staje sie potrzeba
edukacji medialnej, ktéra ...zyskuje kolejne argumenty. Staje si¢ natu-
ralnym Srodkiem przeciwstawiania sie lym mechanizmom i ma prowa-
dzi¢ do ich zrozumienia®.

Do historii mediéw przeszli widzowie pierwszych transmisji fut-
bolowych, w ktérych zastosowano technike replayu. Niektérzy widzo-
wie przekonani byli, ze bramke strzelono dwukrotnie, ujrzawszy gola
na zywo, a moment pézniej odtworzonego ,,z replayu”. To moze nam
sie dzisiaj wyda¢ zabawne, ale czyz podobnym niezrozumieniem nie
wykazujg sie coraz mniej liczni dzisiejsi widzowie, nienadazajacy

za tempem ewolucji medialnych technologii, formatéw i konwencji?

9

Dane za: http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/ public/pliki/publikacje/rynek-
-telewizyjny-w-ii-kwartale-2013.pdf .

1 Dane za: CBOS Korzystanie z Internetu, czerwiec 2012, [online:] http:/www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_081_12.PDF .

" Mlodzi i media: nowe media a uczestnictwo w kulturze. Raport Centrum
Badari nad Kulturq Popularnq SWPS, styczen 2010, [online:] http://bi.gazeta.pl/
im/9/7651/m7651709.pdf , [dostep: 14.02.2014].

2 M. Gruchotla, Edukacja medialna: zadaniem mediéw publicznych, [w:] Media
Publiczne. System Medialny w Polsce — Pytania i dezyderaty, (red.) P. Biekawski

i A. Ostrowski, Wyd. ,Lena”, Wroctaw 2010.

1 Mlodzi i media..., op. cit.
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Czy sedzia z popularnego programu telewizyjnego to prawdziwa sedzia
w prawdziwym sadzie? Czy jurorzy ,Voice...” naprawde majg przeciw-
stawne opinie, czy tylko udaja? Czy bohaterowie programoéw paradoku-

mentalnych to osoby prawdziwe, czy aktorzy?

Co robié¢? Kilka rekomendacji

Podkreslmy raz jeszcze, opisane problemy nie dotycza wylacz-
nie mediow polskich, ale — tak jak wymieniony powyzej format pro-
gramu rozrywkowego — zjawisk w skali europejskiej i globalnej, beda-
cych przedmiotem troski spotecznosci migdzynarodowej, wyrazo-
nej w zalgczniku do Rekomendacji Rady Europy, poSwigconych nad-
rzednym zasadom, jakimi powinny kierowaé sie nowoczesne media
publiczne: Tradycyjny model nadawcy publicznego znajduje si¢ pod
coraz wigkszym wplywem pojawiajqcych sie, alternatywnych sposo-
béw tworzenia i rozpowszechniania tresci oraz nawiqzywania kontaktu
z odbiorcami. O ile nadawanie polega na linearnej transmisji programaow,
tworzqce sie¢ media cyfrowe stwarzajq tradycyjnym nadawcom, a takze
innym twércom i dostawcom tresci medialnych nowe, ekscytujqce moz-
liwosci docierania do odbiorcy w sposéb pozwalajqcy na interaktywnosé
i spersonalizowanie. Organizacje mediow publicznych muszq wiec na
nowo przeanalizowac swojq misje publiczng pod kqtem wiasciwych pro-
porcji nadawania linearnego oraz innych serwiséw w celu najlepszego
zaspokojenia potrzeb odbiorcéw w oparciu o dostepne srodki™.

O ile w dziedzinie rozrywki odpowiedzi na te pytania nie majg
moze kolosalnego znaczenia dla przyszloéci naszej cywilizacji, o tyle
w dziedzinie informacji konsekwencje moga by¢ powazne. W starym,
dobrym, linearnym $wiecie wiadomo$ci telewizyjnych, porzadek wia-
domosci w serwisie byl tradycyjnie pochodng polityki redakcyjnej,
wynikajacej z zatozen programu (np. nacisk w porannym wydaniu
wiadomosci na blizsze odbiorcy wydarzenia krajowe). W systemie tota-
litarnym hierarchia wiadomo$ci mogta wynika¢ z przestanek propa-

gandowych. A dzisiaj?

" Zalqcznik do Rekomendacji Rady Europy CM/Rec(2012)1, [online:] https://wcd.
coe.int/ViewDoc.jsp?id=1908265 , [dostep: 15.02.2014].
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Dzisiaj coraz czes$ciej porzadek wiadomos$ci w programie informa-
cyjnym, ich styl i konwencja przekazu nie wynikaja z niczego innego,
jak tylko z konkurencji pomiedzy komercyjnymi i publicznymi pro-
gramami informacyjnymi, a w gruncie rzeczy sa prébg odpowiedzi na
pytanie, jaka wiadomos$¢ na otwarcie serwisu powstrzyma widza od
zmiany kanatu. Jak zauwaza Elliot Aronson: Najnowsze badania suge-
rujq, ze redaktorzy programéw informacyjnych, decydujqcy, jakie wyda-
rzenia zrelacjonowac i jaki utamek kilometréw wideo do ich dyspozy-
c¢ji przedstawic¢ widzom, opierajq swoje decyzje, co najmniej czesciowo,
na potencjale rozrywkowym danego materiatu. Obrazy miasta zalanego
powodziq sq znacznie bardziej atrakcyjne od zdjec tamy, ktéra mogtaby
powodzi zapobiec™.

Znacznie bardziej dosadne oskarzenie nowoczesnych mediow (nie
tylko telewizji), juz nie tylko o niewlasciwe rozstawianie akcentéw,
ale wrecz o cyniczne , kreowanie wydarzen” w celu odwrécenia uwagi
populacji od tego, co jest naprawde wazne, cytuje Zygmunt Bauman:
Jak zauwazytl Richard Rorty, opisujqc przypadek Ameryki, do pewnego
stopnia — cho¢ nie calkiem — rézny od wariantu europejskiego: Celem
bedzie odwrdcenie uwagi roboli, sprawienie, aby 75 procent Amerykanéw
idolne 95 procent swiatowej populacji zajmowafo sie wrogosciq etnicznq
i religijnq oraz dyskusjq na temat norm seksualnych. Jesli bedzie sie
trzymato roboli z dala od ich wlasnej rozpaczy za pomocq kreowanych
przez media pseudo-wydarzen, wlqczajqc w to krétkie i krwawe wojny,
[super-bogaci] nie bedq mieli sie czego bac'.

Przygotowanie odbiorcy do zrozumienia mechanizméw, na jakie
zwracaja uwage Aronson i Bauman, to ABC swiadomego konsumenta
wspolczesnych mediéw, a edukacja medialna to nic innego jak alfabet.

Bez tego alfabetu media sg Biblig dla ubogich.

5 E. Aronson, The Social Animal, [online:] http://www.rawanonline.com/
wp-content/uploads/2012/09/The-Social-Animal-Aronson-English.pdf ,
[dostep: 10.02.2014], s. 62.

16 Z.Bauman, To nie jest dziennik, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2012.
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Telewizja publiczna — sze§édziesiecioletni przewodnik
po nowych mediach?

Jak wynika ze sformutowanego przez polskich ustawodawcow jesz-
cze w nieco odmiennym wszech§wiecie medialnym stanowiska, media
publiczne majg wspiera¢ edukacje medialng. Ale na ile efektywnie
mozna nowego alfabetu uczy¢ za pomoca starego alfabetu? Czy mozna
z linearnej telewizji publicznej, ktéra — nie zawsze ze swojej winy — jest
niejako czescig problemu, uczyni¢ cze$¢ rozwigzania (czyli przewod-
nika po $wiecie mediéw konwergentnych)?

W tym Swiecie jeden, poczatkowo czarno-bialty, potem kolorowy,
ekran zastapita mnogo$¢ ekranéw - ptaskich, przenosnych i kie-
szonkowych. Swiat linearnych, przewidywalnych treéci stopniowo
zostaje wyparty przez radosna twoérczosé wideo-bloggeréow. Swiatu
Hollywoodu grozi §wiat Netflixa. Jakg role moze w nim odgrywac
zepchniety do defensywy tradycyjny nadawca publiczny?

Podkreslajac raz jeszcze, ze mowa tu o wyzwaniach na skale
globalng, postuzmy sie globalna perspektywag redaktoréw pracy
sZarzadzanie mediami publicznymi w XXI wieku: Kreatywnos¢,
Innowacja i Interakcja”, ktérzy we wstepie do niej apelujg o przy-
znanie mediom publicznym $rodkéw i powierzenie im zrewitalizo-
wanej misji — eksplorowania, eksperymentowania i kreacji w prze-
strzeni medialnej: W ten sposéb media publiczne stalyby sie znowu
przyktadem dla innych mediéw. Co wigcej, media publiczne wraz
z decydentami politycznymi winny pokierowac dialogiem, ktéry odwie-
dzie od marnotrawczej konfrontacji z mediami komercyjnymi. Media
[publiczne] powinny by¢ gléwnym narzedziem promowania i umacnia-
nia demokracji, powinny promowacé i wspieraé wzmozony udzial jedno-
stek w demokracji?’.

Ten apel ma w warunkach polskich szczegélna wymowe, wspél-
brzmi bowiem 2z rekomendacjami raportu Polska 2030, dotycza-
cymi wzrostu kapitalu spolecznego, i z postulowanym tam przede-

finiowaniem roli mediéw publicznych tak, aby staly sie one Zrédlem

7 Public Media Mangement for the Twenty-first Century, Creativity, Innovation,
and Interaction, (red.) M. Glowacki i L. Jackson, Routledge Reasearch in Cultural
and Media Studies, New York 2014, s. 2.
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standardéw w zakresie rzetelnej informacji, debaty publicznej, kultury
wysokiej, promowania postaw i wartosci spdjnych z potrzebami ksztat-
towania spolecznego kapitalu rozwojowego na miare XXI w.'®.

Potrzeby te sg dzi$ o tyle pilniejsze, ze od czasu opublikowania
raportu w 2009 roku ogdélnie przyjete wskazniki oceny stanu spoleczen-
stwa obywatelskiego, takie jak wspélczynnik zaufania wzajemnego
obywateli i ich zaufania wobec panstwa, ulegly nieznacznemu obnize-
niu, nadal plasujac Polske na szarym koncu w Europie'®. Komentujac
sytuacje, socjologowie, tacy jak profesor Anna Giza, méwig wrecz, ze
mamy w Polsce do czynienia z ,,chalupniczym spoteczenstwem oby-
watelskim”, to znaczy, ze kapitat spoteczny budowany jest na ramach
mniejszych struktur — nieformalnych przedsiewziec, malego biznesu czy
w obrebie rodziny?’.

Pole do popisu dla ustawodawcy, a za nim dla aktoréw pro-
cesu z telewizjg publiczng (dziatajaca w oparciu o poparty srodkami
publicznymi, zrewitalizowany mandat) wlacznie, jest wiec spore.
Bo to, ze mocny nadawca publiczny moze wplynaé¢ na poziom wie-
dzy obywateli, wiadomo nie od dzi$. Nieodzatlowanej pamieci doktor
Karol Jakubowicz powotywat sie w tym wzgledzie na badania poréw-
nujace dwa panstwa anglosaskie: Stany Zjednoczone i Wielka Brytanie
z dwoma panstwami skandynawskimi: Danig i Finlandig, ktére wypa-
dly znacznie lepiej w statystykach dotyczqcych wiedzy obywateli o Swie-
cie i otaczajqcej ich rzeczywistosci. Dlaczego? Bo tam sq najsilniejsze
media publiczne®. Istnieja wiec wzorce i godne nasladowania spraw-
dzone, europejskie modele funkcjonowania mediéw publicznych, pole-
cane takze i dzi§ reformatorom mediéw na calym $wiecie jako godne
nasladowania i uzyteczny punkt odniesienia w procesie promowania

i umacniania demokracji**.

% Polska 2030. Wyzwania Rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,
lipiec 2009.

19 Za: Eqczy nas brak zaufania. Europejski Sondaz Spoleczny ESS — 2011,
[online:] http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/955642.html .

20 Tamze.

2 K. Jakubowicz, Media Publiczne, Nowy Lad, Debata Fundacji im. Stefana
Batorego, 20 kwietnia 2009, s. 8.

*2  Tamze.
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Pozostanmy na chwile przy przyktadzie Finlandii, gdzie ojcem
zapoczatkowanego jeszcze w latach 70. modelu masowej edukacji
medialnej byt 6wczesny dyrektor programowy pierwszego programu
finskiej telewizji publicznej, Sirkka Mikkinen, u ktérego UNESCO
zamoéwilo pézniej projekt ogdélnej koncepcji podstawy nauczania
edukacji medialnej, opublikowany w 1978 roku®. Poza obecno-
scig edukacji medialnej w programie nauczania szkét podstawo-
wych i §rednich rzad i administracja w Finlandii prowadzg wszech-
stronny dialog w dziedzinie kompetencji cyfrowych z udzialem
przedstawicieli mediéw, organizacji ochrony dzieci i autorytetéow
naukowych w dziedzinie edukacji medialnej. W 2006 roku wszedt
tam w zycie program edukacji medialnej dzieci w wieku przed-
szkolnym, w ramach projektu Ministerstwa Oswiaty i Kultury pod
nazwa Babeczka Medialna (fi. Mediamuffinssi, ang. Media Muffin),
a Narodowy Instytut Zdrowia przygotowal wytyczne dla edukaciji
medialnej dla przedszkoli?*. Jak wida¢ — sita mediéw publicznych, do
ktérej nawigzywal Karol Jakubowicz, i tradycja edukacji medialnej
idg w Finlandii reka w reke.

W tym kontekscie nie bedzie tez dla nikogo niespodzianka, ze
w cytowanym wczeéniej raporcie ESS-2012 wskaznik zaufania do
wspoélobywateli (jako jeden z wyznacznikéw spoleczenstwa oby-
watelskiego) plasuje Finlandie na trzecim miejscu w Europie, tuz za

Norwegig i Dania.

Wiecej podobienstw niz réznic

Tak jak edukacja medialna jest procesem z wieloma aktorami
(takimi jak m.in. system edukacji, organy panstwowe i organiza-
cje pozarzadowe), tak media publiczne funkcjonujg w ramach ztozo-
nego rynku medialnego. W erze konwergentnych mediéw z nadaw-

cami komercyjnymi tqczg je coraz bardziej pokrewne lub identyczne

% Finnish Media Education Policies - Approaches in Culture and Education,
Finnish Society of Media Education, [online:] http:/www.filmomediepedagogik.
se/admin/wp-content/uploads/2010/03/finnish-media-education-policies.pdf,
[dostep: luty 2014].

2 Tamze.
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formaty, pasma programowe, w coraz wigkszym stopniu styl dzienni-
karstwa oraz te same twarze ekranowych osobowosci. W odniesieniu
do najwiekszych anten zjawisko to dotyczy w réwnym stopniu stawia-
nej zwyczajowo za wzor nadawcy publicznego BBC, co szeroko i cze-
sto niesprawiedliwie krytykowanej za sposéb realizacji misji TVP
(np. format konkursu talentéw ,Voice of Poland” TVP2 funkcjonuje
w telewizji BBC pod nazwg ,Voice of UK”). W debacie o roli mediéw
publicznych — ktérej aspektem jest kwestia edukacji medialnej — warto
pamietaé, ze wiele bolgczek, z ktéorymi boryka sig polski nadawca
publiczny, nie wynika ze specyfiki lokalnej, ale wlasnie z trendéw
Swiatowych czy europejskich. Trendem takim jest na przyktad kryzys
finansowania mediéw publicznych w Europie, zwigzany ze zmianami
w technologii, wzrostem pozycji telewizji komercyjnych i neo-liberal-
nym podej$ciem wielu rzadéw europejskich do mediow. Jakkolwiek nie
oznacza to konica mediéw publicznych, to pytanie o ich sukces w srodo-
wisku mediow cyfrowych pozostaje wciqz otwarte®. Pozostaje ono réw-
niez otwarte w stosunku do polskiej telewizji publiczne;j.

Stad tez teza, ze w naszych warunkach telewizja publiczna nie tylko
winna wspiera¢, ale réwniez by¢ wspierana przez system edukacji
medialnej. Elementarnym sktadnikiem takiej edukaciji jest zagadnienie
finansowania medi6éw, elementarnym za$ faktem z dziedziny finanso-
wania polskiej telewizji publicznej jest to, ze blisko 90% jej wplywow
w roku 2012 stanowily pienigdze ze sprzedazy czasu reklamowego i ze
sponsoringu, wlgczajac w to tzw. lokowanie produktéw. To rynek rekla-
mowy w lwiej czeSci wspiera dziatalnos¢ telewizji publicznej, wigcz-
nie z czescig programéw o tzw. charakterze misyjnym. I chociaz udziat
Telewizji Polskiej w rynku ogladalnosci jest najwyzszy w Europie, to
jej finansowanie ze §rodkéw publicznych nalezy do najnizszych - tak

w liczbach bezwzglednych, jak i w stosunku do PKB?S.

% K.A.Ibarra, Funding and Governance of Public Service Television in Times of

Crisis: the Cases of France, Spain, Germany and the United Kingdom, Universidad
Complutense de Madrid, [online:] http:/www.academia.edu/6811843/Funding_
and_Governance_of Public_Service Television_in_Times_of Crisis The Cases_
of France Spain_Germany_and_the United Kingdom , [dostep: 14.12.2015].

% J. Braun, Kultura — media — edukacja, [w:] Edukacja poprzez kulture — kre-
atywnos¢ i innowacyjnosé, (red.) D. Ilczuk, S. Ratajski, Polski Komitet do spraw
UNESCO, Warszawa 2011, s. 104.
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Osiagniecia i potencjal TVP w dziedzinie wspierania
edukacji medialnej

Liczac na to, ze rodzace sig w bélach nowe rozwigzania co do finan-
sowania polskich mediéw publicznych przyniosa owoce, trzeba pod-
kresli¢ — ze wzgledu na swdj istniejacy zasieg i tradycyjna role — TVP
jest bardzo dobrze predysponowana do roli aktywnego ogniwa przy-
szlego, spdjnego systemu edukacji medialnej. Zaufanie spoleczne
jakim sie cieszy (najwyzsze wéréd wszystkich nadawcow?), kwalifi-
kuje TVP szczegblnie do roli ,zaufanego przewodnika medialnego”
(rola podobna do niejako ,,samozwanczo”, ale z powodzeniem przyjetej
przez BBC w Wielkiej Brytanii).

Warto podkresli¢, ze przy wszystkich trudnosciach zwigzanych
z finansowaniem polskich mediéw publicznych TVP nieprzerwanie
kontynuuje swoje bogate tradycje o§wiatowe, a edukacja jest ,zakodo-
wana w genach” polskiej telewizji publiczne;j.

15 lutego 2014 roku rozpoczal nadawanie kanat dziecigco-eduka-
cyjny TVP ABC, ktérego wizja skupia sie wokél jego roli edukacyijnej,
w tym zwigzanej z edukacjg medialna.

Od 2011 roku we wspélpracy z Narodowym Instytutem
Audiowizualnym trwa ambitny proces digitalizacji najcenniejszych
zasobow archiwalnych TVP, ktérych udostepnianie stanowi istotny
element edukacji medialne;j.

We wlasnym zakresie TVP prowadzi digitalizacje polaczong
z rekonstrukcjg skarbéw z telewizyjnych archiwéw.

TVP stosuje nowoczesne technologie do zwiekszania waloréw edu-
kacyjnych swoich istniejagcych programéw — poszerzenie gamy ustug
towarzyszacych audycjom (telewizja hybrydowa, oryginalne wersje
jezykowe audycji).

Powyzsze przyklady inicjatyw realizowanych wbrew przeciw-
no$ciom w warunkach kryzysu finansowania mediéw publicznych,
jasno wskazuja potencjal — to, co byloby mozliwe, gdyby finansowa-

nie przebiegato co najmniej zgodnie z obecnymi zalozeniami polskiego

¥ Ocena wiarygodnosci programow informacyjnych i publicystycznych, CBOS,
bs/150/2012, [online:] http:/www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_150_12.PDF ,
[dostep: luty 2014].
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ustawodawstwa. Przy odpowiednim finansowaniu i wspélpracy innych
uczestnikéw systemu edukacji medialnej TVP zdolna bylaby przybli-
za¢ tematyke z zakresu edukacji medialnej przez konkretne przyktady
i w spos6b odpowiadajacy réznym grupom docelowym w takich dzie-
dzinach, jak np.:

PRODUKCJA mediéw — TVP moze by¢ wszechstronnym i kompe-
tentnym przewodnikiem po kulisach produkcji tresci medialnych, od
koncepciji do realizacji oraz metod dystrybucji — np. w formie kuliséw
popularnych programéw typu the making of, ale z naciskiem na proces
kreacji tresci medialnych, a nie na podgladanie celebrytéw.

JEZYK mediéw — czyli eksperci TVP jako przewodnicy po gatun-
kach, konwencjach i jezyku przekazu telewizyjnego/filmowego. TVP
posiada réznego rodzaju pasma filmu fabularnego, eksperci wyjasénia,
jak sa one uktadane, czym réznig sie poszczegélne gatunki i jakie pod-
gatunki wystepujg w ramach kazdego z nich. Odpowiedzg tez na pyta-
nia: jakim ,jezykiem” postuguje sig telenowela, a jakim serial? Jak
ksztaltuje sig jezyk telewizyjny programéw informacyjnych? Potencjat
w tej dziedzinie ilustruje popularne pasmo ,Kocham Kino” w TVP2,
zgrabnie ,przemycajace” do poszukujgcego rozrywki filmowej widza
tresci filmoznawcze.

PORTRETOWANIE przez media — zaangazowanie specjalistow
TVP od informacji analizujacych przekaz informacyjny pod katem
obiektywizmu, wywazenia sgdéw, pluralizmu opinii, np. w formie
magazynu o mediach, ktérego ,naturalnym” Srodowiskiem bylby
kanal TVP INFO.

Edukacja medialna w praktyce europejskich
nadawcow publicznych

Myslac o roli, jaka TVP moze spetnia¢ w systemie edukacji medial-
nej, warto na zakonczenie rzuci¢ okiem na praktyke kilku duzych
panstw europejskich. W praktyce europejskich telewizji publicznych
wyrézni¢ mozna dwa zasadnicze sposoby podejscia do zagadnien
edukacji medialnej: jedno — opierajace sie na dedykowanych kanatach
edukacyjnych i drugie — uwzgledniajace te tematyke na r6zne sposoby

w szerokiej gamie swojej dziatalnosci nadawczej i internetowe;j.
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I tak we Francji i we Wloszech przewaza pierwszy model: tele-
wizja publiczna realizuje zadania zwigzane z edukacjg medialng
poprzez specjalistyczne kanaty edukacyjne. We Wloszech telewizja
publiczna RAI jest zaangazowana w edukacje medialna, szczegdlnie
poprzez kanat edukacyjny RAI SCUOLA i kanatl RAI TRE oraz towa-
rzyszace im zasoby internetowe. We Francji, gdzie edukacja medialna
ma szczegblnie dlugg i bogata historie, a instytucje publiczne sg jej
niekwestionowanymi liderami, czotowa role (takze uregulowana usta-
wowo) odgrywa telewizja publiczna France Télévisions, a szczeg6lnie
jej kanal edukacyjny France 5, znany z takich programéw o mediach,
jak ,Arrét sur I'image” czy ,Dossier de I’écran”. France 5 udostep-
nia tez — poprzez witryne lesite.tv we wspélpracy z ministerstwem
oSwiaty narodowej — edukacyjne zasoby internetowe, takze z zakresu
z edukacji medialne;j.

Nieco inaczej do zagadnienia podchodza Anglosasi. W Wielkiej
Brytanii, gléwny nadawca publiczny — BBC uwzglednia tematyke edu-
kacji medialnej w catoksztalcie swojej dziatalnosci nadawczej, oferu-
jac jednoczesnie edukacyjne zasoby internetowe jako pomoc w nauce
i rozwoju umiejetnodci cyfrowych i korzystania z mediéw, takie jak
skierowana do oséb starszych akcja ,First Click” i inne. BBC angazuje
sie tez w liczne kampanie wspierania umiejetnosci cyfrowych i ini-
cjuje je, na przyklad ,Podaruj godzine”, w ramach ktérej osobowosci
telewizyjne promuja ideg poSwiecenia jednej godziny swojego czasu
na podzielenie sig ze znajomymi, bliskimi lub sgsiadami swoimi umie-
jetnosciami praktycznymi korzystania z Internetu. Z kolei brytyjski,
komercyjny nadawca publiczny Channel 4 oferuje cala game kampanii
i inicjatyw dla wspierania edukacji medialnej, takich miedzy innymi
jak ,Programme Notes”, czyli materialy towarzyszace poszczegdlnym
programom — do wykorzystania w klasie, opisujace cele poszczegélnych
programéw kanalu w odniesieniu do szkolnego programu nauczania.

Na uwage zastuguje inicjatywa pod nazwg ,,Breaking the News” (gra
sléw wiadomosci z ostatniej chwili, sugerujaca odkodowanie telewi-
zyjnego przekazu wiadomosci). W jej ramach powstajg kursy online
i inicjatywy uczace mlodych ludzi jak powstajg i jak tworzy¢ samemu
wiadomosci telewizyjne.

Biorac pod uwage podobienistwa i réznice ustrojowe i kulturowe,
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wydaje sie, ze w rozwazaniach nad kierunkiem rozwoju edukacji
medialnej w Polsce i roli w tym procesie telewizji publicznej warto
— czerpigc z doswiadczen anglosaskich czy wspomnianych poprzed-
nio, skandynawskich — przyjrzec¢ sie ze szczegdélng uwaga nieco bliz-
szym naszej kulturze medialnej i politycznej rozwigzaniom krajow
romanskich.

Jednak w ostatecznym rachunku Polska tak jak kazdy kraj, podcho-
dzi¢ musi do zagadnien edukacji medialnej z uwzglednieniem swojej

wlasnej specyfiki systemu edukacji i mediow.
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Ewa Murawska-Najmiec

Edukacja medialna w Polsce: krajowe podejscie
instytucjonalne w konteks$cie polityki europejskiej
oraz dorobku spotecznosci i organizacji
miedzynarodowych

Wprowadzenie

niniejszym artykule proponujemy ramowe przyjrzenie sie insty-
Wtucjonalnemu podejsciu w zakresie edukacji medialnej i odpo-
wiedzi na pytania: czy obszar ten znajduje odzwierciedlenie w rza-
dowych dokumentach strategicznych, jakimi narzedziami dysponuje
panstwo do realizacji celéow zwigzanych z edukacjg medialng oraz,
ktoére instytucje publiczne i w jakim wymiarze sg zaangazowane w ten
proces. Podejécia panstw cztonkowskich Unii Europejskiej sa w mniej-
szym lub wigkszym stopniu pochodna unijnych polityk w danym
zakresie, zatem po nakresleniu kwestii terminologicznych i zakresu
przedmiotowego przejdziemy do zarysowania europejskiego kontekstu
edukacji medialnej oraz przypomnimy gtéwne akty dorobku spotecz-
nosci miedzynarodowej jako Zrédta ewentualnych inspiracji.

Majac na uwadze, ze artykut ten jest jednym z wielu w tej publi-
kacji, autorka wyraza nadziejg, ze wielo$¢ i réznorodnosé przyjetych
perspektyw pozwoli czytelnikom wyrobi¢ sobie w miarg obiektywny
poglad na temat obecnego stanu edukacji medialnej w Polsce i stoja-
cych przed nig wyzwan. Autorka zywi tez nadzieje, ze odswiezenie
w publicznym dyskursie tematyki zwigzanej z edukacja medialng sta-
nie sig impulsem do wytworzenia potrzeby wypracowania przez repre-

zentatywna, a jednocze$nie umiejacg ze soba wspdlpracowaé, grupe
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niezaleznych ekspertéw caloSciowej, poglebionej i realistycznej dia-
gnozy oraz rekomendacji w zakresie edukacji medialnej w Polsce.
Edukacja ta to bowiem praktyczne narzedzie budowy spéjnosci i zaufa-
nia spolecznego, a w szerszej perspektywie — budowy spoleczenistwa
obywatelskiego w oparciu o kluczowe kompetencje, z ktérych jedna,
zgodnie z Rezolucjq Parlamentu Europejskiego z 2008 roku powinny

stanowi¢ kompetencje medialne’.

Edukacja medialna wspolczesnym odpowiednikiem
nauki pisania i czytania

Na wstepie nalezy odnotowac, ze w polskiej terminologii dotyczacej
edukacji medialnej zauwazalne sa niuanse, ktére nie pomagajg w cel-
nym, a jednoczesnie zrecznym i skrétowym nazywaniu rzeczy po imie-
niu. Jezyk angielski gléwnie postuguje sie terminami media literacy oraz
media and information literacy (MIL) na okreslenie efektu edukacji w tym
zakresie. W jezyku polskim natomiast najbardziej rozpowszechnionym
zwrotem jest edukacja medialna, czyli sam proces, a nie jego efekt. Z kolei
polskie oficjalne ttumaczenia dokumentéw unijnych, w tym dyrektywy
o audiowizualnych ustugach medialnych (zwanej dalej Dyrektywq AUM)
zwrot media literacy nazywaja umiejetnosciq korzystania z mediow?.
Co prawda zwrot ten oddaje istote sprawy, ale gubi cel i przestanie, co
moze prowadzi¢ na manowce, szczeg6lnie gdy pozbawimy ten obszar
wlasciwego mu kontekstu kulturowego i technologicznego. Przy braku
dostatecznej $wiadomosci, wiedzy i/lub dobrej woli, mozna przeciez
zlekcewazy¢ istote sprawy, uznajac temat edukacji medialnej za malo
powazny, mato konkretny i niepoddajacy sie operacjonalizacji, a co za
tym idzie — niewart ani uwagi, ani panstwowych funduszy.

Na uzytek niniejszego artykulu autorka nie wnika w nierozstrzy-
gniety, jak dotad, spdr o definicje i zakres edukacji medialnej, odno-

towujac jedynie bolesny brak inkluzywnej definicji w tym zakresie.

! Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie umiejetnosci korzystania

z mediéw w srodowisku cyfrowym (2008/2129 (INT)).

2 Motyw 47 oraz art. 33 Dyrektywy 2010/13/UE Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektérych przepiséw usta-
wowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich dotycza-
cych swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych.
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Poniewaz jednak w obiegu funkcjonuje wiele r6znych sposob6éw rozu-
mienia i interpretacji czym jest, a czym nie jest edukacja medialna,
autorka niniejszym zarysowuje uproszczong wersje ram, ktére wyzna-
czajg jej sposob ujecia media literacy. Dla autorki jest to zatem alfabety-
zacja medialna rozumiana jako trwatly, ztoZzony proces spoleczno-kul-
turowy, ktéry obejmuje wszystkie grupy spoleczne i wiekowe. Efektem
tego procesu jest nabywanie kompetencji rozumianych jako wynik wie-
dzy, umiejetnosci i postaw w podziale na trzy komponenty: edukacje do
mediéw, edukacje poprzez media i edukacje o mediach, przy czym przez
pojecie ,media” autorka rozumie zar6wno media tradycyjne, jak tez tzw.
nowe media i technologie informacyjno-komunikacyjne (tzw. TIK).

W artykule autorka odwotuje sie do pojecia media literacy, traktujac
je jako skrot od petnej formuty tj. media and information literacy (MIL).
Przyjecie MIL jako punktu odniesienia wynika z autorytetu promuja-
cej ten zwrot Organizacji Narodéow Zjednoczonych dla Wychowania,
Nauki i Kultury (UNESCO) oraz przyjecia tej terminologii przez spo-
tecznosé miedzynarodows. Swiadcza o tym choéby kolejne deklaracje
tej spolecznosci, ktérych zakres obejmuje media and information lite-
racy. Terminem tym posluzylo sie takze I Europejskie Forum Media
and Information Literacy, ktére odbylo sie w maju 2014 roku w Paryzu
pod auspicjami UNESCO, GAPMIL i Komisji Europejskie;j.

W artykule tym autorka pomija réwniez oczywiste i wielokrot-
nie przytaczane argumenty na rzecz potrzeby i wagi media literacy.
Zywi bowiem, byé¢ moze zbyt optymistyczne, przekonanie, Ze nie ma
juz nieprzekonanych do tego, iz ustawiczna edukacja medialna dla
wszystkich grup spotecznych i wiekowych jest niezbedna i Ze jest to
zadanie kazdego z panstw. Wszyscy bowiem, od niemowlecia z wie-
lokrotnie powielanym cyfrowo bezzebnym u$miechem po szescio-
latki, ktére — wedle badan brytyjskiego OFCOM?® — majg $rednio taki
sam iloraz inteligencji cyfrowej (digital quotient) jak czterdziestopie-
ciolatki, az po rozmawiajgcego przez komoérke osiemdziesigciolatka;
wszyscy — mniej lub bardziej Zyjemy w zmediatyzowanej i stechno-

logizowanej rzeczywistoéci, a nasze umiejetnosci w tym zakresie

¥ OFCOM, The Communications Market Report 2014, [online:] http://stakehold-
ers.ofcom.org.uk/market-data-research/market-data/communications-market-re-
ports/cmr14/uk/, [dostep 08.09.2014].



418 CZESC Il

nie sg nabyte raz na zawsze. A skoro tak, to dobrze byloby przynaj-
mniej umie¢ sig w tej rzeczywisto$ci poruszaé zgodnie z wlasnymi
potrzebami i aspiracjami, do czego odwotuje sie kompetentne uzycie
mediéw w codziennosci. I nawet jesli motywacje i cele w tym zakresie
sg rézne, nawet jesli stopnie medialnego i technologicznego zaawan-
sowania sg rézne (w nastepnym kroku dobrze byloby umie¢ poruszac
sie w tej rzeczywistosci w sposéb bezpieczny, Swiadomy i krytyczny,
a takze umiec jg wspéltworzy¢ i przetwarzac...), to tak naprawde, na
minimalnym, wspélnym dla wszystkich poziomie, nie trzeba nawet
postugiwac sie terminem ,edukacja medialna”, ani zastanawiac sie,
czym ona w rzeczywistosci jest, zeby wiedzie¢, ze tradycyjne i nowe
media oraz nowe technologie stajg sie (a dla jednych juz sa) nie-
odlaczng i coraz wiekszg czescig codziennego zycia. O ile dla tzw.
~dzieci sieci” czy ,cyfrowych tubylcéw” jest to stan naturalny, o tyle
dla wielu z tych, ktérych wiekszos¢ zycia przypadla na okres ana-
logowy (tzw. dzieci analogu), jest to duze wyzwanie nie tylko tech-
niczne czy organizacyjne, ale zdaniem autorki przede wszystkim psy-
chologiczne, co, jak mozna sadzi¢, jest trudniejsze do wychwycenia
i zoperacjonalizowania na poziomie administracyjnym. W tej sytuacji
nie chodzi juz zatem o pytanie, czy edukacja medialna jest potrzebna,
bo nikt swiadomy juz temu chyba nie zaprzeczy. Wyzwaniem jest
umiejetnos¢ trafienia we wlasciwa odpowiedZ na pytanie, jak sku-
tecznie jg realizowac, kto ma to robic¢ i w jakich proporcjach wzigé¢ za
to odpowiedzialnosé, wiedzac, ze jest to dtugotrwaty proces nakiero-
wany na wszystkie grupy spoteczne i wiekowe, a przedmiot tej edu-

kacji podlega ciaglym przemianom.

Kontekst europejski i miedzynarodowy

Polityka Unii Europejskiej i jej priorytety w zakresie
edukacji medialnej

Obszar edukacji medialnej najbardziej widoczny jest w szeregu nie
najnowszych dokumentéw Unii Europejskiej, tj. pochodzacych z lat
2006-2010. Flagowym dokumentem w tym zakresie jest ww. Dyrektywa
AUM, jedyny z przytaczanych tu dokumentéw unijnych, ktérego tresé
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wymaga implementacji do prawa krajowego panstw czlonkowskich.
Dyrektywa ta méwi o edukacji medialnej w dwdéch miejscach, tj.
w motywie 47. oraz w artykule 33.%

Motyw 47. Dyrektywy AUM podaje definicje media literacy®, wzywa
do upowszechniania umiejegtnosci korzystania z mediéw oraz uwaznej
obserwacji rozwoju tych umiejetnosci, a takze podaje przyklady moz-
liwych dziatan upowszechniajacych, powolujac sie w tym zakresie na
Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z grudnia 2006 roku ws.
ochrony matoletnich, godnosci ludzkiej oraz prawa do odpowiedzi®.
Przyktadami tymi sg:

e ksztalcenie nauczycieli i szkoleniowcoéw (termin zaczerpniety z ofi-
cjalnego przektadu na jezyk polski);

e specjalne szkolenia internetowe dla dzieci, poczawszy od najmtod-
szych grup wiekowych, w tym zajecia otwarte dla rodzicéw;

e organizowanie krajowych kampanii spotecznych =z wudzialem
wszystkich mediéw na temat tego, jak odpowiedzialnie korzystac

z Internetu.

Artykul 33. Dyrektywy AUM méwi z kolei o wprowadzonym tg drogg
obowigzku sprawozdawania przez Komisje Europejska wobec Parla-
mentu  Europejskiego, Rady oraz Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego ze stosowania niniejszej dyrektywy
(a w razie potrzeby przedkiadania wnioskéw stuzacych jej dostoso-

waniu do postepu w dziedzinie audiowizualnych uslug medialnych)

4 Dyrektywa 2010/13/UE, op. cit. W wersji dyrektywy nr 2007/65/WE z dnia

11 grudnia 2007 r. nowelizujacej dyrektywe o telewizji bez granic (dyrektywa
Rady 89/552/EWG) — odpowiednio motyw 37 oraz art. 26.

®  Fragment ten w polskim oficjalnym ttumaczeniu Dyrektywy brzmi nastepu-
jaco: umiejetnosc korzystania z mediéw obejmuje zdolno$é, wiedze i osqd pozwa-
lajqce konsumentom skutecznie i bezpiecznie korzystac¢ z mediéw. Osoby cechu-
jqce sie umiejetnosciq korzystania z mediéw potrafiq dokonywac swiadomych
wybordéw, zdajq sobie sprawe z charakteru tresci i ustug, a takze sq w stanie korzy-
stac z calego zakresu mozliwosci stwarzanych przez nowe technologie komunika-
cyjne. Umiejq lepiej chronic siebie i swojq rodzine przed materiatami szkodliwymi
Iub obrazliwymi.

5 Zalecenie 2006/952/WE z dnia 20.12.2006 r. w sprawie ochrony matoletnich, god-
nosci ludzkiej oraz prawa do odpowiedzi w odniesieniu do konkurencyjnosci europej-
skiego przemystu audiowizualnego oraz internetowych ustug informacyjnych, L 378/72
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:378:0072:0077:PL:PDF
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z uwzglednieniem m.in. stopnia umiejetnosci korzystania z mediéw

w kazdym z panstw cztonkowskich?.

Z kolei do najbardziej funkcjonalnych dokumentéw, tj. takich, ktére

uksztaltowaly unijng polityke i praktyke w zakresie edukacji medial-

nej i do ktérych najczesciej odwotujg sie r6znego rodzaju analizy i inne

dokumenty (w tym sama Dyrektywa AUM) naleza:

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony mato-
letnich, godnosci ludzkiej oraz prawa do odpowiedzi w odniesie-
niu do konkurencyjnosci europejskiego przemystu audiowizualnego
oraz internetowych ustug informacyjnych (Zalecenie 2006/952/WE).
Wymienia ono m.in. przyklady mozliwych dziatan upowszechnia-
jacych umiejetnosé korzystania z mediéw — ksztalcenie nauczycieli
i szkoleniowcéw, szkolenia internetowe dla dzieci od najmtodszych
grup wiekowych, zajecia otwarte dla rodzicéw czy kampanie spo-
teczne z udzialem wszystkich mediéw;

Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie umiejetnosci korzy-
stania z mediéw w srodowisku cyfrowym (2008/2129 (INI)). Rezolucja
ta m.in. zwraca uwage na edukacje medialng oséb starszych i nie-
pelnosprawnych oraz rodzicéw jako tych, ktérzy odgrywajg klu-
czowg role w ksztaltowaniu pierwszych nawykéw medialnych
swoich dzieci. Ponadto, rezolucja jasno stwierdza, ze kompeten-
cje medialne stanowig nieodzowna kluczowa kompetencje w spo-
teczenstwie informacyjno-komunikacyjnym oraz wzywa panstwa
czlonkowskie do ich wlaczenia do wspdlnych europejskich ram
odniesienia zgodnie z Zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady
ws. kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cale zZycie
(Zalecenie 2006/962/WE);

Komunikat (COM/2007/0833 konicowy) oraz Zalecenie Komisji doty-
czqce umiejetnosci korzystania z mediéw w Srodowisku cyfrowym
w celu stworzenia bardziej konkurencyjnego sektora audiowizual-
nego i tresci cyfrowych oraz stworzenia integracyjnego spoleczeristwa
opartego na wiedzy (Zalecenie 2009/625/WE). We wspomnianym

7 W 2015 r. w ramach tzw. programu REFIT (Regulatory Fitness and
Performance Program) rozpoczeto przeglad sprawnosci i wydajnosci regulacyj-
nej Dyrektywy AUM, a jednym z czterech gtéwnych obszaréw tego przegladu jest
ochrona maloletnich w mediach linearnych i nielinearnych.
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Komunikacie Komisja Europejska m.in. po raz pierwszy formu-
huje stanowisko na temat tego, czym jest umiejetno$é korzystania
z mediow, wyszczegolnia podstawowe poziomy edukacji medial-
nej, a takze wyraznie wskazuje, ze odpowiedzialnos¢ za obecnosé
formalnej edukacji medialnej ponosza wtadze krajowe, natomiast
wladze lokalne powinny pelni¢ wazng role we wspieraniu niefor-
malnej edukacji w tym zakresie. Z kolei nowym elementem, ktory
w stosunku do poprzednich dokumentéw unijnych zawiera ww.
Zalecenie jest m.in. zwr6cenie uwagi na lepsza ochrong prywat-
nosci w zwigzku z ochrong danych, zwerbalizowanie, iz eduka-
cja medialna jest bodZcem i warunkiem pluralizmu i niezalezno-
$ci mediéw, wymienienie przeszkéd utrudniajacych rozwéj eduka-
¢ji medialnej na szczeblu europejskim, tj. brak wspélnej wizji, brak
widocznosci na poziomie europejskim inicjatyw krajowych, regio-
nalnych i lokalnych, brak europejskich sieci w zakresie edukacji
medialnej i brak koordynacji miedzy zaangazowanymi stronami.
Ponadto, Zalecenie zawiera pie¢ konkretnych wskazan dla panstw
czlonkowskich oraz cztery wskazania skierowane do branzy medial-
nej. Trudno oprzec sie wrazeniu, ze z biegiem czasu tresc¢ i przesta-

nie tego dokumentu sg jeszcze bardziej aktualne.

Co najmniej réwnie interesujace, a znacznie mniej znane i rzadziej

komentowane niz dokumenty Komisji i Parlamentu Europejskiego

wydajg sig opinie Komitetu Regionéw, organu doradczego reprezentu-

jacego w Unii Europejskiej samorzady lokalne i regionalne. Na szcze-

gblng uwage w tym zakresie zastuguja nastepujace dokumenty:

Umiejetnosc¢ korzystania z mediéw oraz Kreatywne tresci online
(2008/C 325/12);

Rozwijanie umiejetnosci korzystania z mediow w perspektywie regio-
nalnej — edukacja medialna w polityce edukacyjnej UE (2010/C 141/04).

Komitet Regionéw méwi m.in. o potrzebie wyeksponowania euro-

pejskiej polityki na rzecz edukacji medialnej we wszystkich panstwach

czlonkowskich i na wszystkich szczeblach administracyjnych i poli-

tycznych. Uznaje tez rozwijanie umiejgtnosci korzystania z mediow za

zasadniczy czynnik ochrony matoletnich i ludzi mlodych oraz obrony
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godnosci ludzkiej w mediach. Komitet zwraca tez uwage na potrzebe
jasnego odr6znienia najwazniejszych elementéw umiejetnosci korzy-
stania z medidw, gdyz rozwijanie kazdego z nich wymaga osobnych
strategii, podmiotéw i zasobéw. Upomina sie réwniez o prokonsu-
mencki wymiar edukacji medialnej oraz o uwzglednienie perspek-
tywy regionalnej®. Ponadto, organ ten inaczej niz Komisja i Parlament
Europejski sytuuje edukacje medialng w systemie regulacyjnym, nie
traktujac jej w kategoriach outsourcingu regulacyjnego, lecz jako uzu-
pelnienie nadzoru panstwowego i ponadpanstwowego. W ww. opiniach
Komitet Regionéw nawoluje Komisje Europejska do wyraznego rozréz-
nienia miedzy nauczaniem z wykorzystaniem Internetu a rozwijaniem
umiejetnosci korzystania z mediéw na przyktad w postaci krytycznej
analizy zawartosci Internetu (edukacja poprzez media versus edukacja
do mediéw). Zdaniem Komitetu Regionéw jedng z gléwnych przyczyn
wolnego tempa rozwoju edukacji medialnej jest brak ustalenia w euro-
pejskiej praktyce edukacyjnej jasnego powigzania miedzy kompeten-
cjami medialnymi a informatycznymi. W opinii tego organu, ksztal-
cenie mlodziezy zanurzonej w §wiat mediéw wymaga nowego podej-
Scia, ktére uwzgledni odmienne role spoleczno-kulturowe mediéw
i szkoly w zakresie przekazywania informacji i wartosci. Okreslajac
role nauczyciela nalezy, zdaniem Komitetu Regionéw, uwzgledni¢ fakt,
ze uczniowie sq bezwiednie uspoleczniani w $wiecie, w ktérym wszel-
kie odpowiedzi majq na wyciqgniecie reki, a upraszczajqgca argumenta-
cja mediéw zawczasu udostepnia im interpretacje wszelkich zagadnien.
Komitet m.in. wzywa Komisje Europejska do ustanowienia odpowied-
niej struktury organizacyjnej, proponujac na przykltad utworzenie biur
ds. edukacji medialnej na wzér media desk (lub rozszerzenie zakresu
dziatania tych ostatnich), badz tez wzmocnienie doradczej roli grupy
ekspertow ds. media literacy powolanej przez Komisje Europejska.
Grupa taka dzialala w latach 2006-2010, odgrywajac kluczows
role w akcentowaniu roli media literacy w $wietle Dyrektywy AUM

8 Perspektywa regionalna w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych ma szanse

praktycznej realizacji w Polsce w ramach wdrazania Programu Operacyjnego
Wiedza, Rozwdj, Edukacja na lata 2014-2020 (PO WER). Programem zarzadza
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, a srodki pochodzg z Europejskiego
Funduszu Spolecznego. W czasie powstawania tego artykulu program ten nie byt
jeszcze oficjalnie przyjety, dlatego nie jest on uwzgledniony w gléwnym tekscie.
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oraz w przygotowaniu wymienionego powyzej Zalecenia Komisji z 2009
roku ws. umiejetnosci korzystania z mediéw w srodowisku cyfrowym.
W 2011 roku Komisja Europejska powotata kolejng grupe ekspercka,
z tym, ze jej mandat skupia sig tym razem na rozwazeniu najlepszej
drogi do zaimplementowania media literacy w szkolnych progra-
mach nauczania, z poszanowaniem zasady subsydiarnosci®. Natomiast
jesli chodzi o media desk, to biura te wyczerpaly swojg formule wraz
z poprzednig unijng perspektywsg finansowa. Z kolei nowa perspek-
tywa (lata 2014-2020) przewiduje biura ds. Programu Kreatywna
Europa, w ktérym to programie nie znalazlo sie wyodrebnione miejsce
dla edukacji medialne;j.

Symptomatyczny wydaje sig rowniez brak wzmianki o stanie edu-
kacji medialnej w poszczegélnych panstwach cztonkowskich w pierw-
szym sprawozdaniu Komisji Europejskiej z realizacji Dyrektywy AUM —
i to mimo bezposredniej deklaracji w tym zakresie uczynionej w samej
Dyrektywie. Przyczyna moze by¢ oczywiscie czysto techniczna czy
organizacyjna, np. zwigzana ze zbyt krotkim terminem na zlozenie
pierwszego sprawozdania'’, czy z brakiem dostatecznie wypracowa-
nych jednolitych kryteriow oceny, chociaz z drugiej strony — zgodnie
z zapowiedzig Komisji wyrazong w Komunikacie z 2007 roku* — rapor-
towanie w tym celu powinno postuzy¢ sie zaméwionym przez nig stu-
dium z 2009 roku (Study on Assesment Criteria for Media Literacy Levels).

Jako, Ze na przetomie 2014 i 2015 roku uptynal termin zlozenia
przez KE kolejnego sprawozdania z realizacji dyrektywy, a w ramach
projektu EMEDUS zostaty ostatnio wypracowane krajowe, bardzo syn-
tetyczne sprawozdania w zakresie edukacji medialnej'? (w tym raport
dotyczacy Polski), pozostaje z zainteresowaniem zaczekaé, jak tym
razem KE podejdzie do sprawy. Wdrozenie w zycie prawnego usank-

cjonowania cyklicznosci sprawozdan byloby o tyle wazne i obiecujace,

9 Por. http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.
groupDetail&grouplD=2541 .

10 Zgodnie z art. 33 Dyrektywy AUM pierwsze sprawozdanie miato by¢ ztozone do
19 grudnia 2011 r., a nastepne co 3 lata. Oznacza to, ze w 2015 r. opinia publiczna
powinna pozna¢ drugie sprawozdanie Komisji Europejskiej w tym zakresie.

1 COM/2007/0833 kohcowy.

12

http://feumedus.com/index.php/reports/reports-drafted-from-uab ;
http:/mastercomunicacio.files.wordpress.com/2014/04/formal-education.pdf .
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ze datoby praktyczne, por6wnawcze narzedzie do uwaznego i statego
monitorowania stanu edukacji medialnej w panstwach czlonkowskich
w dluzszej perspektywie czasowej oraz pozwalaloby na upublicznia-
nie wynikéw, co z kolei mogloby by¢ czynnikiem motywujacym dla
stabszych w tym zakresie krajow.

Nalezy zauwazy¢, ze silny akcent w praktycznej realizacji edu-
kacji medialnej przez Unig Europejska polozony byt (i nadal jest) na
ochrone uzytkownikéw przed szkodliwymi tresciami medialnymi,
szczegblnie os6b maloletnich i szczegdélnie w $rodowisku interne-
towym. Wystarczy wymieni¢ Program Komisji Europejskiej Safer
Internet czy European Strategy for a Better Internet for Children wraz
z EU Kids Online lub tez cytowane wczesniej Zalecenie Parlamentu
Europejskiego i Rady z grudnia 2006 roku ws. ochrony matoletnich,
godnosci ludzkiej i prawa do odpowiedzi (w szczegdlnosci Zatacznik
II). Prowadzone przez Unie programy w tym zakresie cieszg sie dobra
opinig i przynosza dobre owoce, np. prowadzony przez NASK we
wspdblpracy z Fundacjg Dzieci Niczyje program Safer Internet w Polsce.
Niemniej jednak ochrona matoletnich w $rodowisku cyfrowym to
tylko jeden, cho¢ niezwykle istotny, aspekt wszechstronnie rozumia-
nej edukacji medialnej bedacej zar6wno edukacja do mediéw, poprzez
media i o mediach.

W poprzedniej perspektywie finansowej sprawdzil sie program
Media wraz z systemem krajowych Media Desk. Polskie Biuro Media
Desk znane bylo z zaangazowania w edukacje medialng i cieszylo sig
szacunkiem $rodowisk zwigzanych z tym obszarem. Jak wspomniano
powyzej, obecna perspektywa finansowa na lata 2014-2020 odeszla
jednak od tego skrojonego na miare i sprawdzonego z punktu widze-
nia celow edukacji medialnej, narzedzia na rzecz obszernego, trzy-
komponentowego (media, kultura, cze$¢ miedzysektorowa) programu
Kreatywna Europa, w ktérym zaréwno merytoryczne, jak i finansowe
akcenty sg juz zupelnie inaczej roztozone. Nowe priorytety, ktore poja-
wiajg sie w Kreatywnej Europie, wynikaja z analizy obecnej sytuacji
sektoréw kultury w Europie i probleméw, jakie napotykajg europejscy
artysci. Sa to przede wszystkim: budowanie kompetencji sektoréw kul-
tury i kreatywnych do skutecznego dzialania na poziomie ponadnaro-
dowym oraz strategiczne budowanie i rozwdj publicznosci dla odbioru
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europejskich dziet i zwigkszanie dostepu do kultury” — czytamy na stro-
nie internetowej tego Programu®?.

Biorac powyzsze pod uwage nie powinno zatem dziwi¢, ze kompo-
nent Kultura w tym programie jest skierowany gléwnie do producentéw
filméw i gier komputerowych, dystrybutoréw, agentéw sprzedazy, orga-
nizatoréw szkolen, festiwali filmowych, targéw branzowych, wydarzen
budujqcych i rozwijajqcych widownie filméw europejskich. Z unij-
nego punktu widzenia jest to czysta konsekwencja wybranych priory-
tetéw i celé6w operacyjnych. Natomiast z puntu widzenia potrzeb sze-
roko rozumianej, powszechnej i prowadzonej w procesie lifelong lear-
ning edukacji medialnej mamy do czynienia z przedmiotowym i pod-
miotowym zawezeniem.

W ostatnich latach w obszarze zainteresowania organéw unijnych
zauwazy¢ mozna zdecydowane przesuniecie akcentu z media literacy
na digital literacy, przy czym najczeSciej uzywa sie tu zwrotow digi-
tal skills/e-skills. Zmiana ta, oprécz warstwy jezykowej, jest probie-
rzem zmiany merytorycznej, tj. zmiany funkcji i celu prowadzonej
w tym zakresie polityki. Nie chodzi juz, jak w przypadku media lite-
racy, o ustawiczng alfabetyzacje wszystkich grup wiekowych i spo-
lecznych, w efekcie czego osigga sie kompetencje rozumiane jako
wynik wiedzy, umiejetnosci i postaw. Jesli chodzi o e-skills, to dzia-
lania w tym zakresie skupiajg sie na jednym z trzech wymiaréw tj. na
umiejetnosciach, a ponadto nakierowujg je na obszar, ktéry z admi-
nistracyjnego punktu widzenia jest bardziej konkretny i tatwiej mie-
rzalny, tj. obszar cyfryzacyjny. Poza tym, sytuujg ten obszar w czu-
Iym dla wszystkich panstw czlonkowskich kontekscie, tj. zatrudnie-
nia i wzrostu konkurencyjnosci gospodarki. W krotko- i srednioter-
minowej perspektywie takie zoperacjonalizowanie kierunku polityki
unijnej jest rozwigzaniem pragmatycznym i zrozumialym, gdy za
punkt odniesienia przyjmie sie perspektywe danej kadencji. Niemniej
jednak sg tez cele rozwojowe i cywilizacyjne, ktére wykraczaja poza
taka perspektywe i dla nich réwniez nalezy znalez¢ wlasciwa for-

mute realizacyjng.

1 http://www.kreatywna-europa.eu/ , [dostep 28.08.2014].
1 Tamze.
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Plynne przejscie od media literacy do digital skills znalazto swdj
wyraz przede wszystkim w Europejskiej Agendzie Cyfrowej — jednym
z najistotniejszych dokumentéw programowych Komisji Europejskiej
na lata 2010-2020'%, a w §lad za niag w dziataniach panstw cztonkow-
skich (Agenda wyznacza ponad 100 takich zadan). Zwiekszenie umie-
jetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i wlaczenia spolecz-
nego stanowi jeden z o§miu obszar6w dziatan zawartych w tym doku-
mencie, przy czym podstawowym celem agendy jest: uzyskanie trwa-
1ych korzysci ekonomicznych i spolecznych z jednolitego rynku cyfro-
wego w oparciu o szybki i bardzo szybki internet i interoperacyjne apli-
kacje. Dokument ten wyraznie zatem kladzie akcent na aspekty eko-
nomiczne. Aspekt ten stanowi jednoczes$nie najwieksze wyzwanie
do realizacji jej celéw. Dziatania, do ktérych w zakresie umiejetnosci
cyfrowych zobowigzata sig¢ Komisja Europejska to tzw. dwa dziatania
gltéwne oraz siedem tzw. dziatan innych. Z kolei panstwa czlonkow-
skie dostaly do realizacji trzy nastepujace dziatania:

e wprowadzenie dlugoterminowych dziatan na rzecz e-umiejetno-

§ci i umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych wraz

z zachetami dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz mniej

uprzywilejowanych grup spolecznych;

e wdrozenie przepisow dotyczacych oséb niepelnosprawnych w ramach
prawnych z zakresu telekomunikacji oraz w Dyrektywie AUM,;

e uwzglednienie e-ksztalcenia w gléwnym nurcie polityki krajowe;j
na rzecz modernizacji ksztalcenia i szkolen, w tym w programach
nauczania, w ocenach wynikéw nauczania i w programach rozwoju

zawodowego dla nauczycieli i instruktoréw.

Z kolei dwoma gléwnymi zadaniami, do ktérych w Europejskiej
Agendzie Cyfrowej zobowigzala sig Komisja Europejska w ramach
zwiekszania umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych
i wlaczenia spotecznego jest: zaproponowanie priorytetowego potrakto-
wania umiejetnosci i kompetencji w zakresie wykorzystywania techno-

logii cyfrowych w rozporzqdzeniu Europejskiego Funduszu Spolecznego

» Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego

Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Region6w, KOM 2010 (245) wer-
sja ostateczna.
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(2014-2020) oraz opracowanie narzedzi do identyfikacji i uznawania
kompetencji specjalistow i uzytkownikéw technologii komunikacyjno-
-informacyjnych (TIK), w powiqzaniu z europejskimi ramami kwalifika-
¢ji oraz opracowanie europejskich ram w zakresie zawodéw zwiqzanych
z TIK w celu zwigkszenia kompetencji i mobilnosci specjalistéw w dzie-
dzinie TIK w Europie.

Wsréd siedmiu tzw. innych dziatan Komisji Europejskiej w tym
obszarze trzy bezposrednio zwigzane sg z obszarem edukacji medial-
nej oraz aktualnym sposobem jej rozumienia i realizacji przez UE. Sg
to (cytat za Agenda):

e ustanowienie umiejetno$ci wykorzystywania technologii cyfro-
wych jako priorytetu dla Programu na rzecz nowych umiejetnosci
i zatrudnienia, w tym utworzenia wielostronnych rad sektorowych
na rzecz umiejetnoéci i zatrudnienia w zakresie TIK, w celu zajecia
sie kwestiami zapotrzebowania i dostgpnosci;

e opracowanie narzedzia internetowego do edukacji konsumentéw
z nowych technologii medialnych, np. z zakresu prawa konsumen-
téow w internecie, e-handlu, ochrony danych, umiejetnosci korzy-
stania z mediéw, sieci spotecznych itp.;

e zaproponowanie wskaznikéw kompetencji informatycznych i umie-

jetnosci korzystania z mediéw dla catej UE.

Odnoszac sie w przypisanych sobie zadaniach do europejskich
ram kwalifikacji, Komisja Europejska odniosta sie¢ tym samym do
Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z 2006 roku ws. kluczo-
wych kompetencji w procesie uczenia si¢ przez cale zycie i w prak-
tyce zinterpretowala je jako kompetencje cyfrowe, ktére funkcjo-
nuja wylagcznie w obszarze TIK. Nie do$¢ zatem, ze mamy tu do czy-
nienia z ograniczeniem przedmiotowym i podmiotowym, to jeszcze
nalezy pamietac, Ze obszar ten stanowi jedynie drobng cze$é Agendy.
Jej gtéwnym wyzwaniem i celem jest bowiem doinwestowanie infra-
struktury i stworzenie popytu na ustugi, a kwestia umiejetnosci
korzystania z tych uslug jest sprawg drugorzedna, dopelniajacq wyty-
czone gléwne cele.

Przesuniecie akcentu z kompetencji medialnych na umiejetno-

$ci cyfrowe w dziataniach Komisji Europejskiej w naturalny sposéb
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przeklada sie na krajowe strategie, programy operacyjne i praktyke
dziatania panstw cztonkowskich.

W zdecydowanej wiekszosci tych panstw powotano krajowych
lideréw cyfryzacji pelniacych role doradcow w zakresie Europejskiej
Agendy Cyfrowej. Przed eurowyborami 2014 liderzy ci wspélnie wysto-
sowali list otwarty do kandydatéw na przewodniczacego KE, w ktérym
apelowali o zaangazowanie w Cyfrowq Europe. Tres¢ listu otwartego
oraz odpowiedzZ pana Jean-Claude’a Junckera sg publicznie dostepne'.
Warto pamietac o tych dokumentach i wraca¢ do nich w miare uptywu
nowej kadencji Komisji.

Dla niektérych krajowych lideréw cyfryzacji inspiracja okazata
sie inicjatywa polskiego lidera dotyczaca Szerokiego Porozumienia na
rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce?. Jest to, dzialajace pod hono-
rowym patronatem Prezydenta RP, nieformalne zrzeszenie dobrej woli
na rzecz zwiekszania kompetencji cyfrowych obywateli oraz poszu-
kiwania synergii miedzy réznymi inicjatywami w tym zakresie.
Porozumienie skupia kilkudziesigciu partneréw, gléwnie firmy i orga-
nizacje branzowe oraz pozarzadowe, ktére identyfikuja sie z jego celami
oraz dzialajg na rzecz ich realizacji. Porozumienie wspiera kilkunasto-
osobowa Rada Programowa, w ktérej sktad wchodzg przedstawiciele
administracji panstwowej i instytucji, biznesu, organizacji pozarzg-
dowych i mediéw publicznych oraz 26-osobowy Komitet Honorowy,
w sklad ktérego wchodzg wybitne osobistosci §wiata nauki, instytu-
cji panstwa, biznesu i organizacji branzowych. Porozumienie tworzy
i promuje katalog dobrych praktyk, patronuje inicjatywom i przedsie-
wzigciom zwigzanym z rozwojem umiejetnosci i wykorzystywaniem
technologii cyfrowych oraz organizuje i wspétorganizuje konferencje.

Jako, ze cyfryzacja w skali makro przyczynia sie do likwidacji wiek-
szej liczby miejsc pracy niz ich tworzenia, nie powinno dziwi¢ poloze-
nie przez KE i panstwa czlonkowskie akcentu na zatrudnienie w kon-
tekscie umiejetnosci cyfrowych. W konteksécie tym nalezy przytoczyc
chocby przyklad Manifestu w sprawie e-Umiejetnosci czy powolanie przez
Komisje Europejska Wielkiej Koalicji na rzecz Cyfrowych Miejsc Pracy.

16 http://us2.campaign-archive2.com/?u=e11b949d8350120e252700029&i-
d=7f04d40209&e=7b0e3f0e92 , [dostep 09.09.2014].
7 http://umiejetnoscicyfrowe.pl .
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Aktywno§¢ spolecznosci i organizacji miedzynarodowych
w zakresie edukacji medialnej

W miedzynarodowy kontekst na rzecz edukacji medialnej wpisuje
sie rowniez wyrazny dorobek organizacji i spolecznosci miedzynaro-
dowych. Szczegblna rola w tym zakresie przypada UNESCO - orga-
nizacji, ktéra wypromowata powigzanie media literacy z informa-
tion literacy (MIL) oraz stanowi centrum kompetencji i zZrédlo inspi-
racji dla wielu zwigzanych z edukacjg medialng srodowisk. UNESCO
zostalo oficjalnym moderatorem priorytetowej linii dziatan C9 ,,Media”
w Planie Dzialania Swiatowego Szczytu Spoleczenstwa Informacyjnego
(WSIS) oraz wlagczylo edukacje medialng jako jeden z jego podtematéw,
co w praktyce oznacza coroczne raportowanie do Rady Gospodarczej
i Spolecznej ONZ (ECOSOC) na temat tego obszaru i podejmowanych
w tym zakresie badan naukowych. Gdyby zaangazowanie w edukacje
medialng mierzy¢ najtatwiejszym i najbardziej dostepnym narzedziem,
tj. zaangazowaniem w umieszczanie na stronie internetowej informa-
c¢ji na dany temat, to w zakladce na stronie UNESCO* znajduje sie wig-
cej informacji niz np. w analogicznej zakladce nalezacej do Komisji
Europejskiej (stan przed eurowyborami 2014).

W trend zaangazowania w edukacje medialng wpisuje sie réwniez
Polski Komitet ds. UNESCO. Komitet ten, oprécz wspierania wartoscio-
wych wydarzen, skupia r6zne srodowiska wokot przedmiotowej tema-
tyki oraz jest inicjatorem i wspétwydawca niniejszej publikacji. Polski
Komitet Programu Informacja dla Wszystkich (PK IFAP) przy Polskim
Komitecie ds. UNESCO jest autorem Stanowiska w kwestii zapewnie-
nia edukacji medialnej wszystkim grupom spolecznym i wiekowym.
W 2011 roku stanowisko to wraz z uzasadnieniem zostalo przeka-
zane odpowiednim organom panstwowym'. Autorzy apelujg w nim
o przyjecie w Polsce systemowego programu edukacji medialnej w celu

wzmocnienia tego obszaru zaréwno w ramach edukacji formalnej, jak

1 http:/www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-deve-

lopment/media-literacy/ .
19 Stanowisko w kwestii zapewnienia edukacji medialnej wszystkim grupom wie-
kowym i spolecznym, Polski Komitet Programu Informacja dla Wszystkich przy
Polskim Komitecie ds. UNESCO, [online:] http://www.unesco.pl/komunikacja-i-

-informacja/spoleczenstwo-informacyjne/ .
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inieformalnej oraz przedstawiajg szes¢ wnioskéw dotyczacych dzialan,

ktorych podjecie przystuzyloby sie rozwojowi tego typu edukaciji. Sa to:

podjecie skoordynowanych dziatan majacych na celu zgromadze-
nie wiedzy o inicjatywach z zakresu edukacji medialnej w Polsce
i opracowanie ogélnokrajowego, systemowego programu edukacji
medialnej (formalnej i nieformalnej), obejmujacego wszystkie grupy
spoteczne i wiekowe, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dzieci i mto-
dziezy oraz os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym;
wypracowanie krajowego planu dzialania w zakresie eduka-
cji medialnej. W tym celu rekomenduje sie powotanie eksperckiej
grupy roboczej, ktéra przygotowaltaby projekt tego dokumentu.
Projekt ten powinien by¢ poddany publicznej konsultaciji;

w §lad za ,,Planem dziatania” — zestawienie przez roboczg grupe eks-
percka katalogu istniejacych narzedzi do realizacji edukacji medial-
nej oraz ewentualne zaproponowanie ich uzupelnienia w odniesie-
niu do odpowiednich grup wiekowych i spotecznych;

objecie edukacjg medialng wszystkich grup spolecznych i wieko-
wych ze szczegbélnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy (w tym
celu edukacjg medialng nalezy w pierwszym rzedzie obja¢ biblio-
tekarzy i nauczycieli r6znych przedmiotéw, ktérzy zdobyta wiedze
i umiejetnosci bedg mogli wykorzystywaé w pracy z dzie¢mi i mto-
dzieza) oraz os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (w tym
celu skorelowanie programu ws. edukacji medialnej z programem
edukacji cyfrowej np. programem Polska cyfrowa réwnych szans);
wypromowanie edukacji medialnej jako nosnika nowoczesnej edu-
kacji na miare XXI wieku, poprzez zaprojektowanie i realizacje
cyklicznej ogélnopolskiej kampanii informacyjno-promocyjnej;

w celu realizacji powyzszych wnioskéw niezbedne wydaje sie

wyznaczenie krajowego koordynatora ww. dziatan.

Owocem prac w zakresie edukacji medialnej spotecznosci i orga-

nizacji migdzynarodowych, z aktywnym udzialem UNESCO, sg tez

deklaracje, zalecenia i plany dziatan. W kontekscie tym wymienic¢

nalezy miedzy innymi:

prekursorskg Deklaracje Griinwaldzkq (1982 rok, zakres: media
literacy);
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Deklaracje Praskq (2003 rok, zakres: information literacy);
Genewskq deklaracje zasad pt. Budowa spoleczenistwa informacyj-
nego: globalne wyzwanie w nowym millenium wraz z Planem dzialan
I etapu Swiatowego Szczytu Spoleczeristwa Informacyjnego (WSIS,
2003 rok, zakres: w szczeg6lnosci dziatania z obszaru C9.Media),
Proklamacje Aleksandryjskq (2005 rok, zakres: information literacy
and lifelong learning);

Agende Paryskq lub 12 zaleceri (2007 rok, zakres: edukacja medialna);
Deklaracje Brukselskq (2011 rok, zakres: edukacja medialna przez
cate zycie);

Deklaracje Fezkq (2011 rok, zakres: media and information literacy);
Deklaracje Moskiewskq (2012 rok, zakres: media and information
literacy);

Ramy i plan dzialania na rzecz Global Alliance Partners in Media
and Information Literacy (GAPMIL);

Deklaracje Paryskq (2014 rok, zakres: media and information
literacy).

Kazdy z tych dokumentéw jest Zzrodlem wiedzy na temat bola-

czek i wyzwan czaséw, w jakich powstawal, a przesledzenie ich tresci

nasuwa refleksje, ze w miare postepujacej cyfryzacji i konwergenciji,

edukacja medialna staje sie coraz wigksza i coraz pilniejszg potrzeba.

Bowiem im wieksze zaawansowanie technologiczne i im wigksze przy-

spieszenie w tym zakresie, tym wieksza polaryzacja spoleczna mie-

dzy beneficjentami tych zmian a wykluczonymi z nich grupami spo-

lecznymi i/lub wiekowymi (lub zagrozonymi takim wykluczeniem). Za

najbardziej wazkie i ciggle aktualne watki w tych dokumentach mozna

uznac trzy typy zalecen:

apel o zaangazowanie w kwestie edukacji medialnej skierowany
do wszelkiego typu wtadz (od administracji unijnej, po wtadze kra-
jowe, regionalne i samorzadowe);

apel o trwate osadzenie tej edukacji w podstawach programowych
na kazdym etapie nauczania;

apel o wlaczenie tej edukacji w ramy uczenia sie przez cate zycie

zgodnie z definicjg europejskich ram odniesienia.



432 CZESC Il

Zaangazowanie panstwa polskiego w edukacje medialng

Rzgdowe dokumenty strategiczne i programowe

Ponizej przedstawiamy zestawienie dokumentéw przyjetych

uchwatg Rady Ministréw w latach 2012-2013 dokonane pod katem tych

elementéw Europejskiej Agendy Cyfrowej oraz Strategii Europa 2020%,

ktére wpisuja sie w ramy edukacji cyfrowej oraz pod katem wspoétwy-

stepowania w nich elementéw edukacji medialnej i informacyjne;.

Do strategicznych dokumentéw w tym zakresie naleza:

Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dlugookresowa Strategia
Rozwoju Kraju (dokument zwany dalej DSRK 2030), koordynacja:
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, styczen 2013 rok;
Strategia Rozwoju Kraju 2020: Aktywne spoleczefistwo, konkurencyjna
gospodarka, sprawne parnstwo (dokument zwany dalej SRK 2020),
koordynacja: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, wrzesieni 2012 rok;
Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna
Polska 2020, koordynacja: Ministerstwo Gospodarki, styczen 2013 rok;
Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020 (dokument zwany dalej
SRKL 2020), koordynacja: Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej,
czerwiec 2013 rok;

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 (dokument zwany
dalej SRKS 2020), koordynacja: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, marzec 2013 rok;

Do dokumentéw programowych (wykonawczych) w tym zakresie

naleza:

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, czerwiec 2013 rok; dokument wykonaw-
czy do Strategii Rozwoju Kraju 2020;

Perspektywa uczenia sie przez cale zycie (lifewide lifelong learning
— LLL) koordynacja: Zesp6t ds. Uczenia sie przez cale zycie, w tym

Krajowych Ram Kwalifikacji, resort prowadzacy: Ministerstwo

20 Komunikat Komisji Europejskiej Europa 2020 Strategia na rzecz inteligent-

nego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajqcego rozwojowi spolecznemu, COM
(2010) 2020.



EDUKACJA MEDIALNA W POLSCE: KRAJOWE PODEJSCIE... DD

Edukacji Narodowej, sierpien 2013 rok; dokument wykonawczy do
Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju, Polska 2030;

* Regionalne programy operacyjne oraz Program Operacyjny Polska
Cyfrowa 2014-2020 (dokument zwany dalej zwany dalej PO PC), gru-
dzien 2013 rok.

W powyzszych dokumentach panstwo polskie wytycza i nazywa po
imieniu wyzwania rozwojowe oraz zwigzane z nimi priorytety, a takze
wyznacza cele i narzedzia do ich realizacji. Edukacja medialna, w tym
w szczegblnosci wdrazanie powszechnej edukacji cyfrowej, jest w nich
odzwierciedlona. Niniejszy artykul powstrzymuje sie przed wartoscio-
waniem czy miejsce to jest wlasciwe, a jego skala adekwatna do wyzwan
i potrzeb w tym zakresie (aby ocena w tym zakresie byla rzetelna i wia-
rygodna, wymaga ona najpierw poglebionej i calosciowej analizy, co
wykracza poza przedmiot niniejszego artykutu). Autorka celowo ogra-
nicza sie zatem do przytoczenia kilku przyktadéw wskazujacych na
uwzglednienie w tych dokumentach potrzeb zwigzanych z edukacjg
medialng, zwracajac jednoczeénie uwage, ze — zgodnie z aktualng poli-
tyka unijng — ktadg one nacisk na kompetencje/umiejetnosci cyfrowe.

Podstawowy z ww. dokumentéw, DSRK 2030, opiera obszar cyfry-
zacyjny na trzech filarach: budowaniu infrastruktury, tworzeniu
podazy tj. ustug cyfrowych oraz na kreowaniu popytu, co powigzane
jest z umiejetnosciami cyfrowymi: zaktada sig wzrost poziomu kompe-
tencji cyfrowych z 10% w 2011 roku do ponad 80% w 2030 roku. Z kolei
SRK 2020 daje wyktadnie podejécia w zakresie budowy spoleczenstwa
cyfrowego jako zadania horyzontalnego, dotyczacego prawie wszyst-
kich dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego. Dokument ten méwi, ze
poszczegdlne zadania zwiqzane z cyfryzacjq kraju majq byc realizowane
w ramach wszystkich strategii zintegrowanych i dlatego wazna jest koor-
dynacja dzialan realizowanych przez rézne podmioty paristwowe, poza-
rzqdowe i prywatne na réznych szczeblach zarzqdzania i finansowanych
ze zroznicowanych Zrddel. Strategia ta proponuje rozwijanie kompeten-
¢ji cyfrowych poprzez powszechny program edukacji cyfrowej obywa-
teli z przetozeniem na SRKL, Strategie Innowacyjnosci i Efektywnosci
Gospodarki, SRKS i strategie rozwoju wojewddztw. Zapowiada tez, ze

w obszarze rozwoju kompetencji cyfrowych w pierwszej kolejnosci
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dziatania skupione bedg na dwdéch grupach: osobach starszych, ktére
nie tyle nie majq dostepu do Internetu, ile brak im motywacji do korzy-
stania z niego, a takze na osobach nauczajqcych, tj. nauczycielach,
pracownikach instytucji i organizacji pozarzqdowych, ktérzy powinni
wykorzystywacé zasoby Internetu do przygotowywania i prowadzenia
zajec, szkolen, doradztwa oraz dla samorozwoju.

SRKL 2020 jako jeden ze swoich celéw szczegétowych okresla podnie-
sienie poziomu kompetencji oraz kwalifikacji obywateli, a jako kierunki
interwencji proponuje m.in. ukierunkowanie ksztalcenia i szkolenia na
zdobywanie kompetencji kluczowych oraz na rozszerzanie stosowania
narzedzi cyfrowych w ksztalceniu i szkoleniu. Jednoczesnie dokument
odsyta do SRKS 2020, w ktérej szerzej oméwiono takie zagadnienia jak:
zapobieganie nowym typom wykluczen spolecznych, w tym wykluczenia
cyfrowego, a takze wspieranie rozwoju kompetencji kulturalnych, medial-
nych i obywatelskich, rozwijanie umiejetnosci wspoétpracy oraz wspiera-
nie roli szkoly w ksztaltowaniu postaw prospolecznych i proobywatel-
skich. Za plus nalezy uznac fakt, ze realizacje Strategii ujeto w postulowa-
nym w zakresie edukacji medialnej cyklu zycia/cyklu kariery, poczawszy
od wczesnego dziecinstwa poprzez edukacje szkolna, edukacje na pozio-
mie wyzszym, aktywno$¢ zawodowa, uczenie sie przez cate zycie, rodzi-
cielstwo az do starosci. Wskaznikiem realizacji Strategii w punkcie doty-
czacym zagrozenia wykluczeniem spoltecznym jest rozszerzanie stosowa-
nia narzedzi cyfrowych w ksztalceniu i szkoleniu. Jako warto$¢ bazowa
przyjeto tu odsetek oséb nalezacych do mniej uprzywilejowanych grup
spotecznych, ktére regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) korzystajg
z Internetu na poziomie 40%, a za warto$¢ docelowa uznano poziom $red-
niej UE w roku 2020 lub 65%. Natomiast cel dotyczacy poziomu kompe-
tencji cyfrowych postuguje sie takim samym wskaznikiem, jakiego uzyto
w SRK, z tym, Zze warto$¢ bazowa jest tu wyzsza o 1 punkt procentowy.

SRKS 2020 to strategiczny dokument panstwa polskiego, ktéry najpel-
niej odnosi sig do edukacji medialnej: zwraca uwage na jej wymiar for-
malnyinieformalny oraz dostrzega, ze jest to zar6wno edukacja do mediow,
jak i poprzez media, ktére docieraja do wszystkich uzytkownikéw.

Dokument ten okresla edukacje medialnag jako nakierowanq na
ksztattowanie umiejetnosci swiadomego, krylycznego i selektywnego

korzystania ze srodkéw masowego przekazu, w szczegélnosci mediéw
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masowych oraz aktywnej i twérczej komunikacji, co stanowi nieodzowny

warunek procesu alfabetyzacji medialnej. Strategia ta wprost nazywa

edukacjge medialng fundamentalnym narzedziem u$wiadamiajacym
obywatelom, w jaki sposéb media ksztaltuja przekazy oraz filtruja spo-
strzezenia i przekonania, a alfabetyzacje medialng wszystkich obywa-
teli, nie tylko mtodziezy uczacej sie, nazywa obowigzkiem panstwa.

Strategia okresla cztery obszary kluczowe, w ktérych konieczna
jest interwencja panstwa, realizowana w partnerskim wspéldziala-
niu z obywatelami. Nalezg do nich: postawy i kompetencje spoteczne,
wspoldziatanie i partycypacja spoteczna, komunikacja spoteczna oraz
kultura i kreatywnosc¢.

W pierwszym z tych obszaréw jako wyzwanie okreélono podnie-
sienie poziomu kompetencji, a w sposobach realizacji przewiduje sig:

e pelng realizacje do 2016 roku podstawy programowej, przygoto-
wanej przez MEN, w zakresie edukacji obywatelskiej, kultural-
nej i medialnej, przyczyniajacej sie do rzeczywistego nabywania
postaw i kompetencji spolecznych, szczegdlnie wéréd os6b w wieku
50+ oraz na obszarach wiejskich;

e podjecie wspélpracy miedzy szkotami i przedszkolami, instytu-
cjami spoteczno-kulturalnymi, organizacjami pozarzadowymi
i animatorami, majgcej na celu wspieranie pozaformalnego ksztat-
cenia na rzecz edukacji obywatelskiej, kulturalnej i medialnej;

e poprawe systemu ksztalcenia nauczycieli i podniesienie prestizu
zawodu nauczyciela;

e usprawnienie procesu ksztalcenia lideréw i animatoréw

spotecznych.

Strategia potwierdza tez, ze szczegdlnie istotnq dzisiaj galeziq eduka-
¢ji medialnej jest edukacja zwiqzana ze stosowaniem technologii informa-
cyjnych, a dzialania formalne w tym zakresie (edukacje szkolnq) uzupet-
nia samodzielna aktywnos¢ ludzi mtodych. Dokument zauwaza tez, ze
osoby korzystajqce z Internetu majq wieksze zaufanie do instytucji poli-
tycznych i czesciej uczestniczq w projektach obywatelskich. Poza wyksztai-
ceniem, podstawowym czynnikiem wplywajqcym na znajomosé technolo-
gii informatycznych jest wiek (...). Druga strong tego procesu jest zagroze-

nie wykluczeniem cyfrowym. Za cel gtéwny w tym obszarze okresdla sie
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wzmocnienie udziatlu kapitatu spolecznego w rozwoju spoleczno-gospo-

darczym Polski. Za jedno z narzedzi realizacji dzialan w przedmioto-

wym zakresie Strategia uznaje Wieloletni Program Rzqdowy Kullura+,
prowadzony przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Program
ten koncentruje sie na podniesieniu jakosci i standardéw funkcjonowa-
nia gminnych bibliotek publicznych na terenach wiejskich i w matych
miastach, ma zwiekszy¢ dostep do nowych mediéw oraz utatwi¢ dostep
do kultury przez Internet poprzez wsparcie dla digitalizacji zasobéw
kulturowych.

Ponadto, Strategia deklaruje wprost, zZe jej realizacja:

* zapewni synergie polityk publicznych w sferze rozwoju kapitatu
spotecznego przez ukierunkowanie rozproszonych dziatan na osia-
ganie wspolnych celéw;

* wzmocni mechanizmy horyzontalnej koordynacji w celu zapewnie-
nia komplementarnosci i sp6jnosci dziatan realizowanych w sfe-
rze rozwoju kapitatu spotecznego przez rézne podmioty publiczne,
w tym w szczego6lnosci przez resorty bezposrednio zaangazowane
w przygotowanie i realizacje strategii;

* bedzie realizowana =z poszanowaniem autonomii podmiotéw
uczestniczacych w dziataniach na rzecz polityki rozwoju kapitatu
spolecznego przez oparcie relacji miedzy podmiotami bezposred-
nio zaangazowanymi w realizacje SRKS na otwartej metodzie koor-
dynacji w procesach programowania, monitorowania i ewaluacji;

* wzmocni role ministra wtasciwego do spraw kultury i ochrony dzie-
dzictwa narodowego jako koordynatora realizacji Strategii odpowie-
dzialnego za prace nad przygotowaniem strategii i instrumentéw
stuzacych jej realizacji oraz za czuwanie nad prawidlowym prze-
biegiem dziatan rozwojowych w obszarze objetym strategia w daze-
niu do osiggania wyznaczonych w SRKS celéw rozwojowych. Jako
resorty bezposrednio odpowiedzialne za przygotowanie i realiza-
cje SRKS zostaly wymienione: MKiDN, MEN, MNiSW, MAC, nato-
miast do podmiotéw wspierajacych realizacje tej Strategii zostaly
zaliczone przede wszystkim organy regulacyjne: KRRiT i UKE, ktore
przez swoje ustawowe dzialania przyczyniajq sie do ksztaftowania
odpowiednich postaw i zachowan w obszarze komunikacji spolecz-

nej. Funkcja wspierajaca zostala z kolei powierzona mediom oraz
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Rzecznikowi Praw Obywatelskich. Do gléwnych podmiotéw wspie-
rajacych osiggniecie celéw SRKS dokument ten zalicza: samorzqd
terytorialny, organizacje pozarzqdowe, podmioty ekonomii spolecznej
oraz inne podmioty dzialajqce non-profit, koscioly i zwiqzki wyzna-
niowe oraz organizacje mniejszosci narodowych i etnicznych, srodo-

wisko akademickie, zwiqzki zawodowe i organizacje pracodawcow.

Co prawda ww. punkty nie odnoszg sie wylacznie do samej edukacji

medialnej, ale calego zakresu tego dokumentu, niemniej jednak, przy-

taczamy je tutaj w catosci jako model projektowania w tym zakresie.

Mozna sobie tylko zyczy¢, aby model ten przekut sie w czyn, a wspoéi-

praca instytucji panstwa w tym zakresie przyniosta efekt synergii.

Instytucjonalne ujecie edukacji medialnej w Polsce

Edukacja medialna jako obszar instytucjonalnego dzialania wpi-

suje sie w zakres kompetencji kilku ministerstw i co najmniej kilku

instytucji pelnigcych zadania publiczne. W gronie tym znajduja sie:

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji — organ konstytucyjny wia-
$ciwy ws. radiofonii i telewizji (zwana dalej KRRiT);

Ministerstwo Edukacji Narodowej (zwane dalej MEN);
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (zwane dalej MKiDN);
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (zwane dalej MAC);
Narodowy Instytut Audiowizualny (zwany dalej NInA) — pan-
stwowa instytucja kultury wlasciwa ds. digitalizacji i upowszech-
niania dziedzictwa audiowizualnego;

Panstwowy Instytut Sztuki Filmowej (zwany dalej PISF) — pan-
stwowa osoba prawna wlasciwa w sprawach kinematografii, ktérej
co najmniej dwa z dziewieciu punktéw statutu wpisujg sie w edu-
kacje medialng rozumiang jako edukacja filmowa*. Flagowym
dziataniem PISF w tym zakresie jest Filmoteka Szkolna, Akademia

Polskiego Filmu i Koalicja dla Edukacji Filmowe;j.

2 Zgodnie ze swoim Statutem Instytut realizuje zadania z zakresu polityki pan-

stwa w dziedzinie kinematografii, w szczegélnosci przez: (...) wspieranie dzialan
majqcych na celu tworzenie warunkéw powszechnego dostepu do dorobku polskiej,
europejskiej i sSwiatowej sztuki filmowej (...) promocje polskiej tworczosci filmowej.
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e Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (zwana dalej NASK)
— instytut badawczy prowadzacy dzialalno$¢ badawczg, w tym
badawczo-rozwojowg i innowacyjng w dziedzinie bezpieczenstwa
Internetu. Flagowym dzialaniem NASK w tym zakresie jest pro-
wadzenie we wspolpracy z Fundacjg Dzieci Niczyje unijnego pro-
gramu Safer Internet. W ramach tego projektu w NASK dziata row-
niez zespol Dyzurnet.pl — polski punkt ds. zwalczania nielegalnych
tresci w Internecie. Ponadto, NASK prowadzi tez kilka innych ser-
wisow internetowych zwigzanych z bezpieczenstwem w Internecie,
np.: www.dbi.pl (Dzien Bezpiecznego Internetu), www.infonet.pl,

www.cert.pl, www.dns.pl, czy www.biometriclabs.pl.

Zaréowno NASK, jak i PISF to rozpoznawalne marki, wiarygodni
partnerzy oraz sprzymierzency edukacji medialnej w zakresie wlasnej
specjalnosci i profilu. Nie tylko te, ale kazdg z ww. instytucji charakte-
ryzuje pewna specyfika, jesli chodzi o podejscie do edukacji medialne;j.
Nie dzialajg one bowiem w prézni, nie sg uprawnione do prowadze-
nia wlasnych polityk w danym zakresie, tylko obowiazuja je konkretne
ramy prawne w postaci statutéw, ustawowych zakreséw dzialania itp.
Chcac pokusi¢ sie o dogltebna ocene ich aktywnosci w zakresie edu-
kacji medialnej, nalezaloby uwzgledni¢ uwarunkowania polityczno-
-organizacyjne, w ktérych dzialajg oraz zbadaé, czy zostalo im powie-

rzone adekwatne instrumentarium do realizacji tych zadan.

Kompetencje KRRiT w zakresie edukacji medialnej zostaty okre-
§lone w 2011 roku nowelizacja ustawy o radiofonii i telewizji (zwanej
dalej u.r.t.) w ramach tzw. implementacji Dyrektywy AUM. U.r.t méwi
o upowszechnianiu umiejetnosci §wiadomego korzystania z mediéw
(edukacji medialnej) oraz o wspélpracy z innymi organami panstwo-
wymi, organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami w zakre-
sie edukacji medialnej. Uzasadnienie do nowelizacji tego przepisu
wskazuje, ze regulacja w tym zakresie jest wykonaniem motywu 47.
Dyrektywy AUM. Jednoczeé$nie za$, Uzasadnienie to z jednej strony
mowi, ze wspieranie edukacji medialnej jest szczegdlnie istotng nowa
kompetencjg KRRiT, z drugiej, ze jest to jedynie ustawowe potwier-

dzenie wlasciwosci KRRIiT w tym zakresie. W tym kontekscie nalezy
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doda¢, ze formalne kompetencje regulator6w w dziedzinie eduka-
cji medialnej nie sg powszechne, cho¢ tendencja ta wyraznie rosnie.
Ankieta przeprowadzona w polowie 2014 roku wsréd czlonkow
Europejskiej Platformy Organéw Regulacyjnych EPRA?* wykazala,
ze 15 z 29 respondentéw w zakresie swoich kompetencji ma wpisang
edukacje medialng (dla poré6wnania w 2008 roku bylo to dwéch z 26
respondentow).

KRRiT ma stosunkowo dlugg historie zwigzang z edukacja
medialng, a organ ten mozna nazwaé instytucjonalnym prekurso-
rem w Polsce w tym zakresie. W 2000 roku na zaméwienie KRRiT
powstal Raport o stanie edukacji medialnej w Polsce autorstwa pracow-
nikéw naukowych Instytutu Sztuk Audiowizualnych Uniwersytetu
Jagiellonskiego pod kierunkiem prof. Wiestawa Godzica, a KRRiT prze-
kazata ten dokument do MEN i MKiDN oraz do o§rodkéw uniwersytec-
kich zajmujacych sie edukacjg medialng. W slad za raportem, KRRiT
zorganizowala konferencje naukowsq, ktéra zapoczatkowala szeroka
debate publiczng o roli edukacji medialnej i potwierdzila istotna role
KRRIT w tym obszarze. W kolejnych latach KRRiT byta i jest organi-
zatorem lub wspélorganizatorem/patronem konferencji i innych zna-
czacych wydarzen z zakresu edukacji medialnej. Na swojej stronie
internetowej najpierw prowadzita zakladke poswiecong temu zagad-
nieniu, a od lutego 2013 roku jest to juz odrebny serwis informacyjny
pn. Drogowskaz Medialny oraz profil na Facebooku o tej samej nazwie.
W latach 2008-2010 jeden z czlonkéw KRRiT byt organizatorem i gospo-
darzem cyklicznych spotkan pn. Forum Edukacji Medialnej. W spotka-
niach tych uczestniczyli przedstawiciele resortéw kultury, edukacii,
pracy, nauki, przedstawiciele wyzszych uczelni, instytucji, stowarzy-
szen i ekspertéw w tej dziedzinie.

Wyktadnia dotyczaca roli KRRiT w zakresie edukacji medialnej
w Polsce zawarta jest w Strategii Regulacyjnej KRRiT na lata 2011-2013
oraz w jej odpowiedniku na lata 2014-2016. W dokumencie tym czy-
tamy miedzy innymi: KRRiT uznaje, ze podstawowe zadania z dzie-

dziny edukacji medialnej stanowiq domene systemu edukacji oraz

22

EPRA/2014/03, Empowering users (Media Literacy) Background Paper, Final
Public version of 26 August 2014, Stephen McConnel, Ofcom.
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organizacji i instytucji zajmujqcych sie edukacjq pozaformalnq i nie-
formalnq. Dotyczy to zaréwno dzieci i mlodziezy, jak tez dorostych ze
szczegolnym uwzglednieniem osoéb starszych. Krajowa Rada postrzega
swojq role jako organu wspierajqcego ten proces, dzialajqcego zaréwno
we wlasnym zakresie (w tym w pozyskiwaniu wspéipracy mediéw w upo-
wszechnianiu kompetencji medialnych), jak i we wspdlpracy z innymi
organami panstwowymi oraz instytucjami i organizacjami, na miare
swoich ustawowych uprawnieri i wypracowanych narzedzi.

Wigcej informacji na temat dziatan i roli KRRiT w zakresie edukacji
medialnej znajduje sie w Drogowskazie Medialnym?.

Jesli chodzi o edukacje medialng i informacyjng w dzialaniach
MEN, we wprowadzonej we wrzesniu 2009 roku podstawie programo-
wej znajduja sig cele i tre$ci w tym zakresie. Sg one zawarte w tresciach
miedzy poczatkiem szkoly podstawowej a koficem szkoly ponadgim-
nazjalnej, a ich znaczna cze$¢ koresponduje z koncepcjg media and
information literacy jako kluczowych kompetencji warunkujacych
proces uczenia sie przez cale zycie oraz aktywnego udzialu w spote-
czenistwie informacyjnym. Co prawda, w nowej podstawie programo-
wej zrezygnowano ze Sciezek przedmiotowych, wsréd ktérych znajdo-
wala sig réwniez Sciezka poswigcona edukacji medialnej, co skutkuje
rozproszeniem zwigzanych z tym celéw i treSci miedzy r6zne przed-
mioty, ale sam fakt trwalego umieszczenia edukacji medialnej w pro-
gramie nauczania sytuuje Polske w czolowej grupie panstw czlonkow-
skich UE pod tym wzgledem. Raport Cyfrowa przyszlosc. Edukacja
medialna i informacyjna w Polsce zwraca uwage na cztery gtéwne pro-
blemy zwigzane z praktyczna realizacja edukacji medialnej i informa-
cyjnej w polskiej edukacji formalnej. Sg to, oprécz ww. rozproszenia
celow i treéci ksztalcenia, problem zwigzany z definicjg tego obszaru,
problem kontroli i ewaluacji oraz problem niedostosowania do realiow
zmieniajacej sie technologii medialnej*.

MKiDN przyznaje na edukacje medialng i informacyjng $rodki

finansowe w ramach Programu Ministra Edukacja. Pierwotnie byla to

% http:/www.krrit.gov.pl/drogowskaz-medialny .

% Cyfrowa przysziosé. Edukacja medialna i informacyjna w Polsce — Raport otwar-
cia, (red.) J. Lipszyc, [online:] https:/nowoczesnapolska.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2012/01/Raport-Cyfrowa-Przysztos¢-.pdf , [dostep: 14.12.2015].
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cze$¢ priorytetu Edukacja kulturalna, podczas gdy nabdr na 2014 rok
stanowil juz wyodrebniony priorytet. Jego celem jest wspieranie zadan
z obszaru edukacji medialnej i informacyjnej, ktdrej istotq jest przy-
gotowanie do $§wiadomego korzystania z nowych mediéw oraz rozwdj
kompetencji zwiqzanych ze stymulowaniem dziatan twérczych obywa-
teli w postugiwaniu sie nimi. W pierwszym naborze na 2014 rok lgcz-
nie wplyneto 127 wnioskéw, a dofinansowanie uzyskato 46 wnioskow.
Prognozowany budzet tego priorytetu wynosi 2 mln zt. Podsumowanie
oceny wnioskéw, sklad zespolu sterujacego, regulamin, wytyczne,
wniosek wzorcowy oraz wyniki naboru znajduja sie na stronie inter-
netowej MKiDN.

Do zadan MAC zwiagzanych z edukacjg medialng nalezy miedzy
innymi prowadzenie spraw zwigzanych z opracowywaniem i opinio-
waniem kierunkéw oraz programéw strategicznych w zakresie spo-
feczenstwa informacyjnego, przeciwdziataniem wykluczeniu cyfro-
wemu oraz zastosowaniem technologii informatycznych w spoleczen-
stwie informacyjnym. Ponadto, ministerstwo moze korzystac ze wspar-
cia Rady ds. Cyfrowych (nastepczyni Rady ds. Informatyzacji) oraz
narodowego Lidera Cyfryzacji wraz z baza i dorobkiem wypracowy-
wanym przez Szerokie Porozumienie na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych
w Polsce. Sprawie przysluzylaby sie $cista wspélpraca tych gremiow,
oparta na zasadzie partnerstwa, dzielenia sig wiedza, do§wiadczeniem
i wrazliwoscig na temat wagi podnoszenia i rozwijania umiejetnosci
cyfrowych w Polsce. Wspélprace te wzbogacilyby zapewne robocze,
bliskie kontakty z Radg ds. Informatyzacji Edukacji przy MEN.

W 2013 roku, czyli przed rozpoczeciem nowej perspektywy finanso-
wej, MAC przeprowadzit dwa konkursy na zadanie publiczne, w ktérych
wyloniono tgcznie 19 projektéw w ramach Upowszechniania korzysta-
nia z Internetu i rozwoju kompetencji cyfrowych oraz Technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych na rzecz budowania kultury spoleczeristwa
informacyjnego®.

MAC koordynuje takze realizacje przez Polske zadan wynika-

jacych z Europejskiej Agendy Cyfrowej oraz wraz z Ministerstwem

% https://mac.gov.pl/aktualnosci/wyniki-postepowania-konkursowego-na-
realizacje-zadania-publicznego-upowszechnianie oraz https:/mac.gov.pl/aktualnosci/
konkurs-na-realizacje-zadani-publicznego-pod-nazwa-technologie-informacyjno
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Infrastruktury i Rozwoju (instytucja zarzadzajgca) realizuje Program
Operacyjny Polska Cyfrowa (PO PC). Zgodnie z deklaracja MAC, celem
tego programu jest wykorzystanie potencjalu cyfrowego do poprawy
jakosci zycia przy zalozeniu, Ze pelne wykorzystanie potencjatu
nowoczesnych technologii wymaga nie tylko budowy infrastruk-
tury i ustug, ale takze wspierania kompetencji cyfrowych Polakow?.
W zwiagzku z tym, jedng z czterech priorytetowych osi tego programu
sa ,,Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa”, dla ktérej jako cel wyzna-
czono zwiekszenie stopnia oraz poprawe umiejetnosci korzystania
z Internetu, w tym e-uslug publicznych. W kontekscie tym interesu-
jace wydaje sie roztozenie §rodkéw finansowych w tym programie?.
Alokacja $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR) na PO PC wynosi tacznie 2 172 494 670 EUR, z czego na
,Cyfrowe kompetencje spoleczenistwa” (tzw. O$ III) przypada 6,67% tej
kwoty, na Os I (powszechny dostep do szybkiego Internetu) — 46,96%,
na O$ IT (e-administracja i otwarty rzad) — 43,71%, a na O$ IV (pomoc
techniczna) — 2,65% tej kwoty. W wartosciach bezwzglednych wyzej
wymienione 6,67% alokacji UE na kompetencje cyfrowe oznacza
145 mln EUR, z czego 10 mln 150 tys. EUR przypada na Mazowsze jako
region lepiej rozwiniety oraz 134 mln 850 tys. EUR na tzw. regiony sta-
biej rozwiniete (tj. pozostale 15 wojew6dztw). W ramach Osi III prze-
widziano realizacje dwéch dziatan konkursowych (dziatania szkole-
niowe oraz innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej)
oraz dwdch dziatan pozakonkursowych (projekt e-Pionier, ktéry ma
polega¢ na wsparciu uzdolnionych programistéw na rzecz rozwigzy-
wania zidentyfikowanych probleméw spolecznych i gospodarczych
oraz kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania
korzysci z wykorzystywania technologii cyfrowych).

PO PC wyznacza réwniez nastepujace wskazniki realizacji
celu szczegélowego dla osi zwigzanej z cyfrowymi kompetencjami

spoleczenstwa:

% https://mac.gov.pl/projekty/polska-cyfrowa-po-pc-2014-2020 , [dostep: 10.09.2014].
% Informacje na temat PO PC pochodzg z: Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 — wersja zaakceptowana decyzjg Komisji Europejskie;j
z dnia 5 grudnia 2014 r. oraz ze szczegétowego opisu osi priorytetowych
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 — wersja zaakcepto-
wana 5 marca 2015 r., Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.
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Lp Wskaznik Kategoria | Wartos¢| Rok c:’:::z::a Zrédto ﬁf\zztsc::
rezultatu regionu | bazowa |bazowy (2023) danych pomiaru

Odsetek 0s6b re- Polska
1. | gularnie korzysta- 60% 2013 81% GUS 1 rok

jacych z Internetu ogotem
Odsetek 0s6b, kto- Polska
2. | re nigdy nie korzy- . 32% 2013 12% GUS 1 rok

ogotem

staty z Internetu

Odsetek os6b

w wieku 16-74 lat

majgcych sredni Polska

. . i 42,8% | 2013 54% GUS 1 rok
lub wysoki poziom | ogdtem

umiejetnosci inter-
netowych

Zrédlo: Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, wersja zaakceptowana decyzja
Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r., s. 34.

Nalezy zauwazy¢, ze 0§ zwigzana z umiejetno$ciami cyfrowymi
jest dziedzing specyficzna zaré6wno pod wzgledem merytorycznym,
jak i organizacyjnym, w dodatku realizowana bedzie po raz pierwszy.
Wymaga zatem szczegélnie uwaznego podejscia oraz woli i umiejetno-
$ci wspdlpracy zaangazowanych w nig stron.

NInA realizuje projekty z zakresu edukacji medialnej oraz badan
dotyczacych edukacji audiowizualnej. Misja statutowa Instytutu
sktada sie z pieciu nastepujacych punktéw, z czego ostatni, poswie-
cony wprost edukacji medialnej moze by¢ realizowany za pomoca
poprzedzajacych go punktéow:

e gromadzenie, archiwizacja, rekonstrukcja i dokumentowanie twér-
czosci audiowizualne;j;

e promocja dziedzictwa audiowizualnego oraz umozliwienie warun-
kéw powszechnego dostepu do niego;

* wspieranie warto$ciowych inicjatyw w zakresie produkc;ji, rejestra-
¢ji i promocji warto$ciowych dziet kultury;

e dziatalno$¢ wydawnicza;

¢ edukacja medialna oraz dzialalnos¢ szkoleniowa w kierunku popu-

laryzacji i rozwoju mediow.

Instrumentami, ktéorymi w zakresie edukacji medialnej dyspo-

nuje NInA sg miedzy innymi: zakladka na stronie internetowej?,

2 http://www.nina.gov.pl/baza-wiedzy/?chlist_p=1&chlist f=x%3D0|t%3D1733 .
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projekt Kultura 2.0 (festiwale, konferencje i projekty internetowe), pro-
jekt NINATEKA, w tym wideoteka i audioteka, muzykoteka szkolna
oraz skierowana do nauczycieli i uczniow NINATEKA.EDU - pierw-
sza multimedialna biblioteka edukacyjna w Polsce (bezplatny dostep
do pogrupowanych wedtug przedmiotéw i pozioméw nauczania pakie-
tow oraz cykli filméw i nagran audio, scenariuszy lekcji i ¢wiczen),
a takze organizacja, wspotorganizacja, patronowanie i wspétfinanso-
wanie konferencji, warsztatow i projektow z zakresu edukacji medial-
nej. Przyktadowo, watkiem przewodnim jednej z cyklicznych konfe-
rencji Kultura 2.0 byta wtasnie edukacja medialna (Kultura 2.0. swia-
domi mediéw®). Ponadto, od 2014 roku NInA pelni funkcje instytu-
cji zarzadzajacej priorytetem ,Edukacja medialna i informacyjna”

Programu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego Edukacja.

Wnioski koncowe

Podsumowujac watek instytucjonalnego zaangazowania panstwa
polskiego w edukacje medialna, nalezy zauwazy¢, ze kazda z ww. insty-
tucji dziala w innym obszarze strukturalnym, a edukacja medialna
nie jest jedynym, ani gléwnym zadaniem Zadnej z nich. Ich dziala-
nia w tym zakresie sag pochodng obowigzujacego stanu prawnego oraz
instytucjonalnej praktyki dzialania. Wydaje sie, Ze zadna z tych insty-
tucji nie ma adekwatnych narzedzi do koordynowania polityki pan-
stwa w zakresie edukacji medialne;j.

Podsumowujac z kolei watek dokumentéw strategicznych pod
katem edukacji medialnej, nalezy podkresli¢, ze méwig one o budowa-
niu kompetencji cyfrowych, w tym o odrebnych zadaniach z zakresu
edukacji medialnej i cyfrowej dla os6b w wieku 50+/60+, o powszech-
nym programie edukacji cyfrowej, o wzmocnieniu edukacji obywa-
telskiej, medialnej i kulturalnej w procesach ksztatcenia oraz o stwo-
rzeniu dogodnych warunkéw prawnych dla rozwoju rynku mediow
elektronicznych. Edukacja medialna jest zatem obecna w my$li strate-

gicznej panstwa polskiego. Nacisk potozony jest na edukacje cyfrowa,

29 Relacje z konferencji znajdujg sig na www.nina.gov.pl oraz na http:/www.
krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,537,edukacja-medialna-na-konferencji-kul-
tura-20.html
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gléwnie w zakresie edukacji do korzystania z narzedzi cyfrowych oraz
niezbednych w tym celu kompetencji cyfrowych w ujeciu relacyjnym.

Trzeba tez jasno wyartykulowaé, ze nawet tak rozumiana eduka-
cja cyfrowa miala trudnosé¢ z przebiciem sie do §wiadomosci decyden-
téw zaréwno na poziomie politycznym, jak i finansowym. To prawda,
ze alfabetyzacja medialna nie jest ani fatwa, ani szybka do zoperacjo-
nalizowania. Ponadto, wymaga ona konsekwentnej koordynacji oraz
wspéldziatania na partnerskich zasadach ekspertéw z réznych dzie-
dzin, a to nie nalezy do powszechnej praktyki dziatania administra-
cji panstwa w jej uwarunkowaniach organizacyjnych i finansowych.
Trzeba tez jasno powiedzie¢, ze na obecnym etapie rozwoju spoleczno-
-gospodarczego w Polsce umiejetnosci cyfrowe, czy szerzej — kompe-
tencje medialne i informacyjne, nie sg i nie mogg by¢ nadrzednym
priorytetem panstwa, gdyz kryteria priorytetéw okresla zwykle skala
ich pilnosci, a nie waga danej sprawy widziana w jej dlugoterminowej
perspektywie. Zwlaszcza, ze sama materia, ktérej one dotyczg, z natury
rzeczy zwigzana jest z lifelong learning i nie przynosi szybkich czy
tatwo mierzalnych sukceséw, a tym samym nie przektada sie w prosty
sposo6b ani na unijng, ani tym bardziej na krajowg praktyke dziatania.

W miedzyczasie w Polsce, jak tez na §wiecie zrealizowano wiele
réznych badan i wypracowano wiele réznych rekomendacji w zakre-
sie edukacji medialnej. Warto mie¢ tego Swiadomos$¢, przejrzeé je
pod katem przydatnosci i adekwatnosci do sytuacji w Polsce oraz na
podstawie poglebionej, pelnej i realistycznej diagnozy w tym zakre-
sie wypracowac i wdrozy¢ systemowe podejécie panstwa polskiego
do edukacji medialnej i informacyjnej na najblizsze lata. Bioragc pod
uwage to, ze tancuch kompetencji jest tak silny, jak jego najstab-
sze ogniwo, polityka publiczna w tym zakresie ma przed sobg wiele

ambitnej i obiecujacej pracy.
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oraz Cyfrowa gospodarka. Zajmuje sig¢ badaniem zmian spotecznych
i gospodarczych zwigzanych z upowszechnieniem technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, a takze sposobéw korzystania z technolo-
gii i zachowan uzytkownikéw. Specjalizuje sig rowniez w badaniach
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Rozwoju Kapitatu Spotecznego do 2020 roku, a takze Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. Kierowal i uczest-
niczyl w przygotowywaniu szeregu ekspertyz dla MNiSW, MSWiA,
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redaktor siedmiu zbioréw studiéw naukowych oraz kilku raportéow
z badan edukacyjnych. Wyktadal na uniwersytetach w USA (University
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of Rochester, 1996; Central Connecticut State University, 2001) oraz
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publiczna w czasach transformacji” (Warszawa 2008).
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Krajowej Rady Bibliotecznej przy Ministrze Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, zespoléw doradczych przy MKiDN.

Dr hab. Piotr Drzewiecki — profesor UKSW, teolog mediéw, kie-
rownik Katedry Edukacji Medialnej i Jezyka Mediéw na Wydziale
Teologicznym  Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego
w Warszawie. Redaktor naczelny ,Kwartalnika Nauk o Mediach”.

Twoérca wortalu o edukacji medialnej presscafe.eu.

Jan Dworak — producent filmowy i telewizyjny, dziennikarz, absol-
went Wydziatu Filologii Polskiej Uniwersytetu Warszawskiego. W latach
1989-1991 pelnit funkcje zastepcy przewodniczacego Komitetu ds.
Radia i Telewizji. Byl ekspertem sejmowej Komisji Kultury i Srodkéw
Przekazu m.in. w pracach nad Ustawa o radiofonii i telewizji (1992).
Przez 4 lata (1998-2002) zasiadatl w Radzie Programowej TVP SA, m.in.
pelniac funkcje jej przewodniczacego. Od lutego 2004 roku do maja
2006 roku byl Prezesem Zarzadu Spétki Telewizja Polska S.A. Jako
producent filmowy i telewizyjny w latach 1993-2008 wspotzaktadat
Stowarzyszenie Niezaleznych Producentéw Filmowych i Telewizyjnych,
ktéremu przewodniczyl przez dwie pierwsze kadencje. Od sierpnia
2010 roku Przewodniczgcy KRRiT. Odznaczony Krzyzem Oficerskim



aA54 o ~uTorACH

Orderu Odrodzenia Polski i Srebrnym Medalem Zastuzony Kulturze

— Gloria Artis, uhonorowany odznakg Zasluzony Dziatacz Kultury.

Dr Aleksandra Dziak — adiunkt w Katedrze Dydaktyki Literatury
i Jezyka Polskiego Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta II. Zainteresowania badawcze: wykorzystanie narzedzi cyfro-
wych w procesie dydaktycznym i w badaniach humanistycznych.
Czlonek Polskiego Towarzystwa Edukacji Medialnej, organizator ogol-
nopolskich konferencji naukowych z cyklu e-polonistyka (2007, 2009
i 2013). Wybrane publikacje: ,,Edukacja polonistyczna w dobie digitali-
zacji”, Lublin 2012, ,e-polonistyka 2”7, red. A. Dziak, S.J. Zurek, Lublin
2012, ,e-polonistyka”, red. A. Dziak, S.J. Zurek, Lublin 2009.

Dr hab. Michat Federowicz — profesor IFiS PAN. Kieruje Zespolem
Socjologii Polityki i Gospodarki IFiS PAN. Od 2009 roku dyrek-
tor Instytutu Badan Edukacyjnych. Ukonczyt studia socjologiczne
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego (1984), a wcze-
$niej wydziat Mechaniki Precyzyjnej Politechniki Warszawskiej (1977).
Prowadzil prace badawczg w Instytucie Lotnictwa w latach 1980-1984.
Od roku 1984 pracuje w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN. Po dok-
toracie (1992) w latach 1994/1995 odby! indywidualny program stu-
diéw jako stypendysta Fundacji Kosciuszkowskiej: Cornell University,
Harvard University (Center for European Studies, Department of
Government). W 2005 roku utworzyl Zespél Interdyscyplinarnych
Studiow nad Edukacja IFiS PAN.

Dr hab. Piotr Francuz - profesor Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawtla II, dyrektor Instytutu Psychologii KUL, kie-
rownik Katedry Psychologii Eksperymentalnej oraz Laboratorium
Psychoneurofizjologicznego i Studia High Definition. Stypendysta
Catholic University of America, Washington D.C. (USA), University
of Wisconsin-Madison, WI (USA), Catholic University of Leuven
(Belgia), Universita Italiana per Stranieri (Wlochy) i University of
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London (Wielka Brytania). Autor i redaktor 22 ksigzek. Opublikowat
ponad 130 artykuléw naukowych z zakresu psychologii poznawczej,
neuronauki i komunikowania za posrednictwem mediéw wizualnych
i audiowizualnych. Jest laureatem Nagrody Polskiego Towarzystwa
Neuropsychologicznego ,Copernicus Prize 2012”, przyznanej za
wyroézniajace osiggniecia w rozwoju neuronauki w Polsce oraz tytulu
sWyktadowca Roku 2011”, przyznanego przez Parlament Studentéw
Rzeczypospolitej Polskiej. Odznaczony Krzyzem Kawalerskim Orderu
Odrodzenia Polski.

Prof. dr hab. Wiestaw Godzic — profesor zwyczajny, filmo-
znawca i medioznawca. Zwigzany z Uniwersytetem Slaskim (do
1983 roku) i Jagiellonskim (do 2003 roku), obecnie jest wyktadowca
w Uniwersycie Humanistycznospolecznym SWPS, kierownikiem
Katedry Mediéw Audiowizualnych. Zajmuje sie¢ semiotykg i reto-
rykg przekazéw medialnych. Stypendysta Fundacji Ko$ciuszkowskiej,
Central European University, Getty Foundation i Deutscher
Akademischer Austauschdienst oraz norweskich fundacji rzadowych.
Wykladal m.in. w Cleveland State University, Rochester University
w USA, Middlesex University w Londynie oraz w Bergen i Trondheim
w Norwegii. Redaktor naczelny kwartalnika , Kultura Popularna” od
2002 roku.

Ostatnio wydal ,,Znani z tego, ze sg znani. Celebryci w kulturze
tabloidéw” (WAiP, 2007) oraz zredagowal podrecznik akademicki
»Media audiowizualne” (WAiP, 2010). Jego ,Kuba i inni. Twarze i maski

popkultury” (Sedno, Warszawa) ukazata sie wiosng 2013 roku.

Maltgorzata Jezierska - starszy kustosz w Pracowni Biblioteko-
znawstwa Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa w Bibliotece Narodowe;j.
Prowadzi prace naukowo-badawcze w zakresie organizacji i funkcjo-
nowania bibliotek w Polsce. Autorka prac dotyczacych przeobrazen
w organizacji i strukturze bibliotek w Polsce, wskaznikéw funkcjonal-
nosci oraz efektywnosdci pracy bibliotek, wptywu nowych technologii

na zakres oferty i ustug bibliotek, zasad finansowania i dotowania ich
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dziatalnosci przez ré6zne podmioty. Wspétautorka rocznika statystycz-
nego Biblioteki Publiczne w Liczbach. Czlonek zespolu AFB, zespolu
redakcyjnego czasopisma fachowego ,Bibliotekarz”. Ekspert Krajowej
Rady Bibliotecznej przy Ministrze Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
zespoléw doradczych przy MKiDN.

Malgorzata Kowalewska — absolwentka socjologii w Instytucie
Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego i kultu-
roznawstwa w Szkole Wyzszej Psychologii Spolecznej. Obecnie dokto-
rantka kulturoznawstwa na Uniwersytecie Humanistycznospotecznym
SWPS. W ramach pracy naukowej zajmuje sie spoteczno-kulturowymi
aspektami jedzenia i nowymi mediami. Jest cztonkiem redakcji kwar-
talnika naukowego , Kultura Popularna”. Ponadto jej publikacje znala-
71y sie na tamach m.in. ,Kultura i Historia”, ,Acta Humana”, ,Kultura
Popularna”, , Kultura-Media-Teologia”. Zawodowo zwigzana z projek-
tem Strefa Mlodziezy, w ramach ktérego prowadzi zajgcia z umiejet-
no$ci miekkich dla licealistéw. W pazdzierniku 2015 roku ukonczyta
kurs umiejetnosci miekkich i przedsiebiorczosci w Ivey Business
School w Ontario, Kanada.

Dr Pawet Kubicki - doktor nauk ekonomicznych (Szkota
Gléwna Handlowa w Warszawie) i magister socjologii (Uniwersytet
Warszawski). Interesuje sie polityka publiczng wobec niepelnospraw-
nosci oraz problematyksg starzenia sig ludnoéci. Wspélpracownik
wielu organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz oséb star-
szych i oséb z niepelnosprawnosciami. Specjalizuje sie w projektowa-
niu i realizacji badan spotecznych — zaréwno o charakterze jakoscio-
wym, jak i iloSciowym. Obecnie pracuje w Instytucie Gospodarstwa

Spolecznego SGH w Warszawie.

Ewa Murawska-Najmiec - absolwentka filologii romanskiej na
Uniwersytecie Warszawskim i podyplomowych studiéw Executive
Master ,,Zarzadzanie Gospodarkg Europejska” SGH — HEC. Zatrudniona
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w KRRiT od 2004 roku, obecnie jako ekspert w Departamencie Strategii
(poprzednio w Departamencie Polityki Europejskiej i Wspotpracy
z Zagranica, w Zespole Ekspertéw oraz w Departamencie Strategii
i Analiz); czlonek Polskiej Rady Jezyka Migowego oraz Rady ds. Polityki
Senioralnej przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej; czlonek
Rady Programowej Szerokiego Porozumienia na rzecz Umiejetnosci
Cyfrowych w Polsce, wspétpracownik Polskiego Komitetu Programu
Informacja dla Wszystkich UNESCO, czlonek Zespolu ds. Cyfryzacji
KRRIiT. Od czerwca 2013 roku do maja 2015 roku redaktorka Drogowskazu
Medialnego KRRiT, wspétautorka raportu otwarcia Cyfrowa przysziosc.
Edukacja medialna i informacyjna, Katalogu Kompetencji Medialnych,
Informacyjnych i Cyfrowych oraz Manifestu na rzecz Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych w Polsce.

Prof. dr hab. Agnieszka Ogonowska — medioznawca i psycholog,
kierownik katedry Mediéw i Badan Kulturowych IFP oraz Dyrektor
Osrodka Badan nad Mediami Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN
w Krakowie, wyktadowca Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Bankowosci
w Krakowie; prezes Polskiego Towarzystwa Edukacji Medialnej. Zajmuje
sie problematyka edukacji medialnej, uzaleznieni od nowych technologii,
komunikacjg spoleczng i wizualng oraz psychologia mediéw (zwlaszcza
w odniesieniu do telewizji, Internetu i gier sieciowych). Ostatnio opu-
blikowata ksigzki: Wspdlczesna edukacja medialna: teoria i rzeczywi-
stos¢, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN,
Krakéw 2013; Uzaleznienia medialne czyli o patologicznym wykorzy-
staniu mediéw, Krakéw 2014 oraz Komunikacja i porozumienie. Sztuka

bycia razem, tworzenia wiezi i rozwiqzywania konfliktéw, Krakéw 2015.

Jolanta Pisarek - psycholog, absolwentka Wydzialu Nauk
Spolecznych KUL, entuzjastka wykorzystywania aplikacji kom-
puterowych w badaniach edukacyjnych, realizatorka autorskich
warsztatéw dla dzieci, mlodziezy oraz nauczycieli, zwigzanych
z wykorzystywaniem filméw w psychoedukacji i terapii. Jest wspél-

autorem serwisu psinema.edu.pl bedacego filmowym syllabusem
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studiow psychologicznych, czlonkiem Zespolu Laboratorium Badan
Medioznawczych na Uniwersytecie Warszawskim oraz Fundacji
Generator realizujacej projekty Projekcje i Kinoterapia. Interesuje sie
edukacja medialng oraz neuropoznawczymi podstawami mechani-

zmoéw oddziatywania mediéw na dzieci i mlodziez.

Prof. dr hab. Slawomir Ratajski — Sekretarz Generalny Polskiego
Komitetu do spraw UNESCO. Kierownik Katedry i Pracowni Koncepcji
Artystycznych na Wydziale Sztuki Mediéow Akademii Sztuk Pieknych
w Warszawie. Ambasador RP w Argentynie w latach 2001-2005.
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Kultury i Sztuki w latach 1997-1999.
Autor publikacji z dziedziny sztuki, kultury i polityki kulturalne;j.

Lidia Rudziniska - doktorantka Interdyscyplinarnych Studiéw
Doktoranckich na SWPS Uniwersytecie Humanistycznospolecznym.
Jej rozprawa doktorska pt. Twdrczy amator w Sieci. Przypadek wideo
online dotyczy m.in. nowej formy aktywnosci twércéw (programy web
show) w serwisach typu YouTube, zanikania granic pomiedzy amato-
rem i profesjonalistg w Internecie oraz upadku roli ekspertéw i auto-
rytetéw w usieciowionym spoteczenistwie. Jest sekretarzem redakcji
kwartalnika naukowego , Kultura Popularna”, asystentkg kierownika
studiéw podyplomowych ,Nowe Filmoznawstwo” oraz wykladowca
akademickim na Wydziale Dziennikarstwa oraz na filmoznawczych
studiach podyplomowych. Jej najnowsze publikacje to: Komputer jako
metamedium w praktykach artystycznych, w kwartalniku ,Kultura
Popularna”, Warszawa 2015, Amator w natarciu: wideoblogi i webshow
jako przykiad nowej amatorskiej aktywnosci w Sieci oraz Twilter jako
skuteczne narzedzie w pracy dziennikarza, [w:] ,,E-gatunki. Dziennikarz

w nowej przestrzeni komunikowania”, wyd. Poltext, Warszawa 2015.

Kamil Sijko — psycholog spoleczny, pracownik naukowy Instytutu
Badan Edukacyjnych. Naukowo zainteresowany w szczegélnosci sty-

kiem nowych technologii i edukacji — byt koordynatorem pierwszej
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edycji Miedzynarodowego Badania Kompetencji Komputerowych
i Informacyjnych ICILS 2013, czlonek eksperckiej grupy roboczej przy
Komisji Europejskiej nt. wskaznikow wykorzystywania ICT w eduka-
cji, zalozyciel i prezes Fundacji CoderDojo Polska; jako wolontariusz
uczy dzieci, w jaki sposéb kreatywnie wykorzystywac¢ komputery: pro-

gramowac, rysowac, projektowac obiekty czy muzyke.

Dr Grzegorz D. Stunza — adiunkt w Pracowni Edukacji Medialnej
w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego. Wykladowca,
badacz, trener, autor materialéw edukacyjnych. Koordynator projektu
badawczego Dwa zero czy zero? Blogi o tematyce kulturalnej a prze-
miany kultury uczestnictwa w ramach programu Obserwatorium kul-
tury MKDiN (2015). Asystent koordynatora projektéw badawczych
pod szyldem Dzieci sieci www.dzieci-sieci.pl (2012-2013). Prowadzi
blog www.edukatormedialny.pl . Wspdlpracuje z Instytutem Kultury
Miejskiej, Fundacjg Nowoczesna Polska, Fundacjg 5Medium i Muzeum
Emigracji. Stypendysta Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

z zakresu edukacji i animacji kultury (2013).

Prof. dr hab. Krystyna Szafraniec — zwigzana z dwoma osrod-
kami naukowymi: UMK w Toruniu oraz PAN w Warszawie, gdzie kie-
ruje Zakladami Socjologii Edukacji i Mtodziezy. Obserwuje i analizuje
wspélczesne spoleczenstwo polskie z perspektywy proceséw socjaliza-
cyjnych, edukacyjnych i pokoleniowych. Autorka ksigzek i ekspertyz
na temat mlodych dorostych i mlodziezy (dla polskiego rzadu, Senatu
RP, Kancelarii Prezydenta RP, ISP, FDPA, FRSE, Funduszu Know-
How, ,, Teraz Polska”, PKPP Lewiatan, Fundacji im K. Adenauera i in.).
Kieruje interdyscyplinarnymi projektami badawczymi, w tym obejmu-
jacymi kraje bylego obozu socjalistycznego w Europie i Azji. W latach
2000-2008 czlonek Prezydium ZG PTS i wiceprzewodniczaca ZG PTS
(2005-2008), cztonek Komitetu Socjologii PAN (2007-2009), laureatka
nagrody im. St. Ossowskiego (1992), dwukrotna stypendystka Birkback
College Uniwersytetu Londynskiego (1992, 1994).
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dr hab. Piotr Drzewiecki,

Instytut Edukacji Medialnej i Dziennikarstwa,
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyniskiego

Czym jest edukacja medialna?

Kiedy méwimy o edukacji medialnej, czesto nie rozumiemy;,
czym ona jest i czemu ma stuzyé. Najpierw uwazano, ze to tworzenie
popularnonaukowych programéw edukacyjnych, a wiec edukacja
przez media. Inni podkreslali, Ze jest to wykorzystanie mediéw
jako pomocy dydaktycznych. Dopiero wspolczesnie stajemy sie
zgodni co do wspdlnej definicji mimo réznych tradycji i dyscyplin
naukowych, na gruncie ktérych podejmowano temat edukacji medialnej
(informatyka, pedagogika, nauki o mediach). Edukacja medialna to
proces ksztaltowania i upowszechniania umiejetnosci §wiadomego,
krytycznego, aktywnego i kreatywnego korzystania ze srodkéw
spotecznego przekazu we wszystkich grupach wiekowych i spotecznych.

Ksztaltowanie i upowszechnianie umiejetnosci korzystania
z mediéw trudno zdefiniowa¢ jednym zdaniem. Co prawda, pewne
elementy pozostajg wspo6lne wszystkim rodzajom mediow — jak
np. krytycyzm odbioru. Kazda technologia wymaga jednak czego$
nowego, wydobywa okreslone umiejetnosci. Méwimy o kompetencjach
medialnych i informacyjnych (ang. media and information literacy),
ale zdajemy sobie sprawe, ze pojecie to cechuje wyjatkowy dynamizm
znaczeniowy. Zakres tego pojecia zmienia sie wraz z postepem
technologicznym i przemianami spotecznymi. Stad nalezatoby
mowic raczej o katalogu umiejetnosci, wiedzy i postaw, wzajemnie
sie uzupetniajacych, stanowigcych elementy procesu stawania sie
kompetentnym uzytkownikiem mediéw. Warto zatem wprowadzic¢
nowe pojecie, ktére oddawaloby ten dynamizm przemian umiejetnosci
medialnych. Tym pojeciem jest konwergencja kompetencji.

Dotad mowilismy o mediach, telekomunikacji i informatyce,
traktujac je jako oddzielne obszary postepu technologicznego.

Konwergencja jest formg integracji, upodabniania sie i przenikania



r6znych technik i srodkéw przekazu. Jeszcze nie do konca potrafimy
okresli¢ te przemiany, dokonujace sie takze w sferze spotecznej,
gospodarczej i kulturowej. Stad postugujemy sie terminem ,,nowe
media”. Dostrzegamy jednak, ze to, co dotad rozdzielone — kompetencja
informacyjna, audialna, audiowizualna, krytyczna, kulturowa,
medialna, cyfrowa, jezykowa — staje sig pewna caloscia, wspoéttworzac
ten nowy dynamiczny katalog umiejetnosci. Takie ujecie daje r6wniez
mozliwos¢ znalezienia wspdlnej plaszczyzny porozumienia pomiedzy
naukami humanistycznymi, spolecznymi i technicznymi, ktére

w rézny sposéb podchodza do fenomenu nowych medidw.

Komu potrzebna jest edukacja medialna?

Edukacja medialna wykracza poza formalne zadania stawiane przed
szkolnictwem, jest procesem ustawicznym. Nie znaczy to, ze szkoly
powinny by¢ obojetne na ksztaltowanie kompetencji medialnych.

Co wiecej, to wlasnie w szkole, na poszczegélnych etapach ksztalcenia,
mlody czlowiek uczy sie umiejetnosci medialnych, mocno zwigzanych
ze wspoblczesng kultura, gospodarka, Zyciem spotecznym, obywatelskim
i politycznym, ktére maja mu towarzyszy¢ w dojrzalym zyciu.

Moéwi sie jednak o powszechnosci edukacji medialnej, wyrazajac
to formuly ,,wszystkie grupy wiekowe i spoteczne”. Zatem edukacja
medialna obejmuje takze przedszkolaki, studentéw, dorostych,
senioréw, zaré6wno osoby uczace sie, czynne zawodowo, jak
i niepelnosprawnych. Dotyczy niemal wszystkich, bo niemal kazdy
z nas korzysta z mediow. Jest przedsiewzieciem uniwersalnym.

Wynika z tego, ze to zadanie dla r6znych instytucji panstwa,
organizacji pozarzadowych, osrodkéw kultury czy kosciotow.

To réwniez wyzwanie dla decydentéow oswiatowych, politykow,
samorzgdowcdow, animatoréw spolecznych. Wspélnie powinnismy
szukac i podejmowac sie programéw rozwoju spotecznej Swiadomosci

medialnej Polakéw, Europejczykow, obywateli §wiata.

opracowanie: Dorota Gérecka, Fundacja Nowoczesna Polska
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prof. dr hab. Ryszard W. Kluszczynski,

Instytut Kultury Wspélczesnej, Uniwersytet Lodzki

Od nauczania do uczenia sie

Transformacje mediéw i systeméw komunikacyjnych, jakich
jestesmy Swiadkami od kilkudziesieciu lat, wprowadzajg niezwykle
istotne zmiany we wszystkich obszarach praktyk spotecznych.
Interaktywne, cyfrowe media przeksztalcajg w zasadniczy sposéb
metody naszego porozumiewania si¢ i — co za tym idzie — metody
pozyskiwania informacji oraz budowania wiedzy i umiejgtnosci.

Podstawowag zmiang jest zniesienie podzialu na nadawcow
komunikatéw, dysponentéw wiedzy i odbiorcow — tych, ktorzy
wiedze otrzymuja. W §wiecie interaktywnej komunikacji méwimy
o uczestnikach, a nie o nadawcach i odbiorcach. Wszyscy bowiem,
zamiast oczekiwaé na przekazy i niesione przez nie informacje, ktére
ktos zechce im dostarczy¢, prébujg samodzielnie identyfikowaé swoje
potrzeby, a nastepnie poszukuja Zrédet, ktére pomoga im je zaspokoic.

Stanowi to ogromne wyzwanie dla szkoty i tradycyjnego
modelu edukacji. Internet moze dostarcza¢ wiedzy, ktérej dotad
poszukiwalismy w szkole. Przez wspomaganie wspétpracy
miedzy uczestnikami oraz udostepnianie narzedzi cyfrowych,
pomaga wyksztalci¢ umiejetnosci, ktére dotad wymagaty treningu
szkolnego. Wspiera proces nabywania zdolnos$ci identyfikowania
i rozwigzywania probleméw. Ksztalci kreatywnosé. Wszystko to
dzieje sie dzieki odwotywaniu sig do zainteresowania, zaangazowania
i samodzielno$ci uzytkownikéw, zarazem rozwijajac te postawy.

One to wlasnie w najwiekszym stopniu charakteryzujg nowsq praktyke
edukacyjng. Wspomagajq przeksztalcenie proceséw nauczania (ang.
teach) w procesy uczenia sie (ang. learn).

Szkota, w obliczu tych wszystkich przemian, musi sie takze
przeobrazi¢. Musi sta¢ sie instytucja, w ktérej organizuje sig
i wspomaga procesy uczenia sie i studiowania, a nie praktykuje

nauczanie. Wymaga to innego niz dotad okreslenia statusu



nauczyciela, ucznia oraz ich wzajemnych relacji. Nauczyciel
powinien zosta¢ doradcg wspomagajacym samodzielne uczenie sig
swych podopiecznych. Uczen powinien sta¢ sie podmiotem czynnosci
edukacyjnych, przestajac by¢ ich przedmiotem. Szkola zas powinna

przeobrazic¢ sig w rodowisko przyjazne takim postawom i praktykom.

materiat zebrata: Barbara Gubernat
opracowanie: Dorota Gérecka, Fundacja Nowoczesna Polska
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dr Justyna Jasiewicz,

Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych,

Uniwersytet Warszawski

Katalog kompetencji medialnych

1

informacyjnych

Przystepujac do pracy nad projektem Cyfrowa Przyszlosé, caly

kilkunastoosobowy zesp6t miat §wiadomosé, ze wkraczamy na

ziemie nieznang. Nie bylo bowiem w Polsce nigdy wczeéniej

inicjatywy, ktéra w podobny sposéb miata zjednoczy¢ wysitki wielu

0s6b z r6znych srodowisk wokét problemu edukacji medialnej

i

informacyjnej. Celem projektu bylo stworzenie koncepcji programu

edukacji medialnej dla szkét i instytucji kultury. Kilka miesiecy

intensywnej pracy zaowocowato opublikowaniem Katalogu

kompetencji medialnych i informacyjnych.

Katalog definiuje zakres edukacji medialnej i informacyjnej oraz

przeklada ja na jezyk konkretnej wiedzy i umiejetnosci. Publikacja

zawiera liste kompetencji opracowanych dla wszystkich grup

wiekowych — od wychowania przedszkolnego, az po ksztalcenie

ustawiczne. Zdecydowalismy sie podzieli¢ kompetencje medialne

i informacyjne na 8 obszaréw, ktére naszym zdaniem sg tak samo

wazne:

korzystanie z informacji,

relacje w srodowisku medialnym,

jezyk mediéw,

kreatywne korzystanie z medi6w,

etyka i warto$ci w komunikacji i mediach,
bezpieczenstwo w komunikacji i mediach,
prawo w komunikacji i mediach,

ekonomiczne aspekty dziatania mediéw.

W przypadku kazdego obszaru kompetencji oparliémy sie na

schemacie wie-umie-rozumie. I tak na przyktad w obszarze ,Jezyk



mediow” dla gimnazjum kategoria ,,Jezykowa natura mediéw” opisana
zostala nastepujaco:

Uczen:

— rozumie pojecie hipertekstu oraz umie wyjasni¢ roznice miedzy
hipertekstem a tekstem linearnym; np. wie, Ze sq to powigzane ze sobg
odsytaczami teksty elektroniczne, co utatwia tworzenie skojarzen
i poznawanie wiedzy, wie, ze sposob lektury hipertekstow jest rozny od
lektury drukowanych ksigzek

— umie rozrozniac¢ podstawowe gatunki filmowe i telewizyjne'.

Skutkiem wysitku calego zespotu, Katalog kompetencji to
gotowy, cho¢ na pewno nie doskonaly i zamkniety, projekt
programu ksztalcenia kompetencji medialnych i informacyjnych.
Jest on wzbogacany o materialy dydaktyczne, ktére zawierajg
scenariusze prowadzenia zaje¢ edukacji medialnej i informacyjne;j.
Wierzymy, ze w wyniku wdrazania tego programu podniesie
sie poziom kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw,
ktérzy tym samym bedg lepiej przygotowani do funkcjonowania
w spoleczenstwie informacyjnym. DoS§wiadczenie i opinie uzyskane
po opublikowaniu Katalogu przyczynily sie¢ do powstania jego
drugiej, przejrzanej i rozszerzonej edycji, zatytulowanej Katalog
kompetencji medialnych, informacyjnych i cyfrowych. W jeszcze
wigkszym stopniu, niz pierwsza wersja, uwzglednia ona postepujaca
konwergencje kompetencji.

material zebrata: Barbara Gubernat

opracowanie: Dorota Gérecka, Fundacja Nowoczesna Polska

! Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych, Fundacja Nowoczesna
Polska, Warszawa 2012, dostepny on-line: CC BY SA.
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Dorota Gorecka,

Fundacja Nowoczesna Polska

Scenariusz na edukacje medialng

Jednym z gtéwnych probleméw zwigzanych z podnoszeniem
kompetencji medialnych i informacyjnych w Polsce jest brak
zasobow, ktére umozliwialyby prowadzenie edukacji medialnej
w sposéb kompleksowy i systematyczny na réznych etapach
ksztalcenia. Fundacja Nowoczesna Polska jako pierwsza podjeta to
wyzwanie, tworzac serwis edukacjamedialna.edu.pl. Prezentowane
w nim materialy powstajg na bazie ram wytyczonych przez Katalog
kompetencji medialnych i informacyjnych, przektadajac zawarte w nim
treSci na konkretne ¢wiczenia i scenariusze zajec.

Koncepcja serwisu edukacjamedialna.edu.pl oparta jest na kilku
podstawowych zalozeniach:

interakcji. Umiejetnosci skutecznego komunikowania sie, dyskusji
i prezentowania wlasnej opinii, a takze wspélnego tworzenia tresci
sg kluczowymi wyznacznikami kompetencji medialnych. Dlatego
wierzymy, ze najlepsze rezultaty osiaga sie, prowadzac edukacje
medialng w grupach i stosujgc metody aktywizujace. Materiaty
w serwisie nie sg samouczkiem. Powstaly z myslg o osobach
zainteresowanych prowadzeniem edukacji medialnej w szkotach,
bibliotekach i domach kultury.

elastycznosci. Lekcje edukacji medialnej moga by¢ prowadzone
nie tylko w instytucjach réznego typu, ale takze swobodnie taczone
ze sobg. Mozna realizowac szczegbélowe lekcje w ramach jednego
obszaru tematycznego (pelny kurs), wybrac te, ktére realizujg
treéci programowe konkretnego przedmiotu lub stworzy¢ wtasny,
autorski program. Dla oséb, ktére dysponuja matg iloscia czasu,
przygotowali$my lekcje syntetyczne. Tym, ktérzy majg do dyspozycji
kilka tygodni, proponujemy projekty.

niskich barier wejscia. Cho¢ coraz wiecej szkét i bibliotek cieszy

sie doskonalym wyposazeniem, w dalszym ciggu istniejg placéwki,
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w ktorych przeprowadzenie zaje¢ wymagajacych dostepu do Internetu
stanowi problem. Dlatego zdecydowana wiekszo$¢ scenariuszy
z serwisu edukacjamedialna.edu.pl nie wymaga korzystania
z nowych technologii, przedkladajac kompetencje miekkie (krytyczny
odbiér, wspotpraca) nad umiejetnosé sprawnego obstugiwania
narzedzi. Jednoczes$nie staramy sie w rownym stopniu edukowaé
osoby prowadzace, jak i uczestnikéw. Zajecia nie wymagajg od
prowadzacego rozleglej wiedzy w danym temacie, majg by¢ raczej
wspdlng wedréwkg po wiedze i poszukiwaniem odpowiedzi.
wolnosci uzytkownika. Wszystkie materialty w serwisie
edukacjamedialna.edu.pl sa dostepne na wolnej licencji Creative
Commons — Uznanie Autorstwa na tych samych warunkach.
Oznacza to, ze mozna je swobodnie kopiowa¢, zmienia¢ i publikowac
ich adaptacje. Zachecamy do tego m.in. poprzez udostepnianie
zrédtowych formatéw kart pracy, ktére szybko i tatwo mozna

dostosowaé do potrzeb grupy.
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Alicja Pacewicz,
Centrum Edukacji Obywatelskiej

Jak wspiera¢ nauczycieli?

Nowe media na naszych oczach zmieniajg sposéb tworzenia
wiedzy, dzielenia sie nig i korzystania z niej. Mozna zaryzykowac
teze, ze juz teraz trudno uczy¢ i uczy¢ sie, nie majac szeroko
rozumianych kompetencji medialnych. Jak zatem wspierac¢
nauczycieli w ich rozwoju?

Po pierwsze — warto pokazywac tych, ktérzy potrafig juz
w warto$ciowy sposdb poslugiwac sie mediami w nauczaniu
i sg gotowi dzieli¢ sie pomystami. Stuzg temu miedzy innymi takie
programy prowadzone przez CEQ, jak Szkota z klasq 2.0 czy
Wiqcz sie. Miodzi i Media, w ktérych juz dzialajg realne i wirtualne
sieci wymiany. Po drugie — zacheca¢ do wspéipracy w szkole,
bo razem razniej przetamywac lek i bariery sprzgtowe. W niektérych
szkoltach powstajg zespoly zadaniowe TIK, w innych dziala Pogotowie
TIK, do ktérego nauczyciel moze sie zwrdcié, gdy ma klopot
z wykorzystaniem jakiego$ narzedzia lub po prostu nie wie, jak zaczaé.
Po trzecie — zacheca¢ dyrektorki i dyrektoréw, by korzystali z nowych
technologii takze w zarzadzaniu szkolg i by wspierali nauczycieli. Na
szczescie — i to jest czwarty punkt — mozna tu liczy¢ na energie i wole
uczniow, ktérzy naprawde chcg uczy¢ sie z uzyciem narzedzi, ktére sg
dla nich atrakcyjne i naturalne. Po piate — ostabi¢ obawy nauczycieli.
Trzeba im u§wiadomi¢, ze naprawde nie muszg umie¢ wszystkiego,
ze majg prawo nie znac¢ rozmaitych aplikacji lub mie¢ problem
z opanowaniem obslugi tablicy interaktywnej. Powinni rozwijaé¢
kompetencje medialne takze u siebie samych, skupiajac sie na tych,
ktére sa najbardziej uzyteczne w obszarze, jakiego ucza.

Jak w tym wszystkim poméc nauczycielkom i nauczycielom?
Najlepsze efekty daje taczenie szkolen tradycyjnych z kursami
e-coachingowymi. Te ostatnie dajg nauczycielom dostep do tutoriali —
instrukcji, jak uzywaé wybranych aplikacji, a takze
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do dobrych praktyk swoich kolegéw i kolezanek. W ramach kursu
e-coachingowego nauczyciel sam wykonuje zadania z dziedziny
edukacji medialnej: opracowuje scenariusze zajec¢, instrukcje do
projektéw, tworzy sprawdziany i quizy, nagrywa krotkie filmy, tworzy
prezentacje i wykresy, a takze wpisy na blogach skierowane do
uczniéw lub innych nauczycieli.

W kursach e-coachingowych potrzebni sg mentorzy lub
moderatorzy, cho¢ czasami wystarczy¢ moze help-desk, zestaw
dobrze opracowanych odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
lub mozliwos¢ konsultacji z ekspertem w sieci. Poniewaz szkolenia
stacjonarne sg drogie i czesto trudne do zorganizowania, waznym
uzupelnieniem e-coachingu moze by¢ wzajemne uczenie sig w szkole,
czyli korzystanie z umiejetnosci innych nauczycieli i wszystkich
szkolnych e-pasjonatow.

material zebrata: Barbara Gubernat

opracowanie: Dorota Gérecka, Fundacja Nowoczesna Polska
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Lechostaw Hojnacki,

metodyk e-ksztalcenia, autor portalu Enauczanie.com

Swoboda eksperymentu

Szkola tkwi glteboko na etapie technologii sprzed kilkuset lat.
Wcigz stoi wynalazkiem Gutenberga. Wolniej niz jej otoczenie
integruje mozliwosci technologii zwigzanych z zapisem cyfrowym
i Internetem, za$ najnowsze technologie mobilne niemal powszechnie
kontestuje. Szkola, to ztozona spolecznosé, jednak jej praktyczny
ksztalt okresla jedna grupa: nauczyciele. To oni uzywaja nowych
mediéw dobrze, Zle lub wcale. A przeciez wiekszos¢ z nich wykazuje
niedobér kompetencji technicznych i znajomosci adekwatnych
metod edukacyjnych. Mity i uprzedzenia technologiczne nader
czesto zastepujg ugruntowang wiedze i praktyke. A jednak, jestem
jak najdalej od obwiniania nauczycieli. Przeciwnie — uwazam, ze
znakomicie robig to, czego sie od nich wymaga i dodajg bardzo
wiele od siebie, z potrzeby serca i zdrowego rozsadku. Ponad
pélmilionowa rzesza nauczycieli funkcjonuje tak, jak potrafi,

w ramach nakreslonych przez srodowisko szkoly i system edukac;ji.
Niestety szeroko rozumiane prawo szkolne, system bodZcéw dla
nauczycieli, formalny i nieformalny system oceny jakosci pracy
szkoly — wszystko to na wiele sposobéw powstrzymuje nauczycieli
przed eksperymentowaniem w ogéle, a przed eksperymentowaniem
z nowymi technologiami i nowymi mediami w szczegélnosci.

Formalne zapisy i deklaracje nie majg przetozenia na praktyke
i twarde fakty: oto nauczyciele muszg przeznaczac¢ swoj czas i energie
na dziatania, wsréd ktérych nie ma miejsca na nowe technologie,
nowe media, a nawet na nowoczesne metody edukacyjne. Dopodki
szkota bedzie oceniana na podstawie wynikéw egzaminacyjnych
uczniéw, dop6ty nauczyciele beda kontestowac najlepsze osiggniecia
technologiczne naszych czaséw. Znakomita wiekszo$¢ nauczycieli,

z ktérymi wspoélpracowatem, twierdzila, ze wprowadzanie nowych

technologii, nowych mediéw, nowych metod edukacyjnych do
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ich warsztatu pracy jest dla nich bardzo ryzykowne. Powszechnie
raportowano, ze jezeli nawet wprowadzane zmiany owocowaly
wzrostem satysfakcji i motywacji nauczycieli i uczniéw, to zwykle
takze spadkiem efektow mierzonych egzaminami, za$ rzadko —
sukcesem mierzonym lepszg oceng lub chocby tylko akceptacja ze
strony kolegéw i przetozonych.

Kiedy ktorys kolejny minister zadba, aby kazdy nauczyciel miat
wlasny, faktycznie nowoczesny sprzet, uzywat go intensywnie na
co dzien, byl premiowany za to, ze ryzykuje, eksperymentuje, by
byt chroniony, kiedy w toku tych eksperymentéw okresowo uzyska
nizsze efekty — wtedy (ale nie wczeéniej) trwajacy regres szkoty moze
zwolni¢ lub usta¢, bo nauczyciele znajda czas i energie, wyszukajg
przyktady dobrych praktyk, znajdg dobrych szkoleniowcéw, podzielg
sie swoim do$wiadczeniami i zaczng budowac szkole rzeczywiscie
nowoczesna, zamiast szkole wykazujaca wzrosty urzedniczych
wskaznikow.

Najbardziej niecierpliwi nauczyciele radza sobie dzi$, organizujac
nieformalne, pozasytemowe grupy wsparcia i samopomocy, takie
jak grupa SuperbelfrzyRP. Ten praktyczny przyklad skutecznego
wykorzystania nowych mediéw do nieustannego rozwoju wtasnego
we wspolpracy jest najlepsza rada, jakiej potrafie dzis udzieli¢
i nauczycielom, i kreatorom systemu edukacji w kwestii sposobu
doskonalenia swojego warsztatu w warunkach szybkiej zmiennosci

technologicznego otoczenia szkoty.

material zebrata: Barbara Gubernat

opracowanie: Dorota Gérecka, Fundacja Nowoczesna Polska
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Agnieszka Koszowska,

Fundacja Rozwoju Spoleczenistwa Informacyjnego

Biblioteki — nowoczesne centra edukacji medialnej

Ksiazki, czasopisma, filmy, muzyka, multimedia, gry — tak
wyposazone sg ,ksiggozbiory” wspotczesnych bibliotek. Uzupelniajg
je biblioteki cyfrowe, czasopisma elektroniczne, publicznie dostepne
komputery, Wi-Fi, uslugi mobilne, zdalne udostepnianie e-bookow.
Biblioteki staly sie wielofunkcyjne i wielomedialne. Mimo to
podstawowe ich funkcje — gromadzenie, opracowanie, udostepnianie
zbioréw oraz informowanie i edukowanie uzytkownikéw —
na przestrzeni wiek6w nie zmienity sie wcale. Zmienity sie
zrédta informacji, no$niki treséci, sposoby tworzenia, organizacji
i udostegpniania wiedzy.

Odkad w bibliotekach pojawily sie nowe media, a wraz z nimi
nowe sposoby realizacji starych funkcji, zmienita sig réwniez
dziatalnos¢ edukacyjna bibliotek. Dawniej obejmowata ,lekcje
biblioteczne” poswiecone korzystaniu z katalogéw, bibliografii,
jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych czy encyklopedii.
Odbywajg sie one nadal, cho¢ coraz czesciej prowadzone sg w formie
e-learningu, a w ich tematyce dominuja zasoby cyfrowe. Powszechne
w bibliotekach publicznych staly sie kursy obstugi komputera
i Internetu lub wybranych programéw, kursy e-learningowe (np.
kurs bankowosci i finanséw O finansach w... bibliotece Fundacji
Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego). Oprécz zaje¢ grupowych
biblioteki oferujg tez indywidualne konsultacje i doradztwo dotyczace
np. obstugi komputera, Internetu czy nawet smartfonu. Dodatkowe
umiejetnosci korzystania z zasobéw cyfrowych oraz ich tworzenia
zdobywaja mieszkancy wspétpracujacy z bibliotekami przy projektach
digitalizacyjnych (np. Spoleczna Pracownia Digitalizacji Slgskiej
Biblioteki Cyfrowej, Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej). Stosunkowo
nowa, lecz coraz bardziej popularng formg dziatan edukacyjnych
bibliotek publicznych sg warsztaty dziennikarskie dla mtodziezy.
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Ich tematyka obejmuje tworzenie réznych typéw publikacji (reportazy,
wywiadéw, czasopism internetowych, blogéw), postugiwanie sie
jezykiem mediéw, krecenie i montaz filméw — takie zajecia odbywaty
sie m.in. w ramach projektéw [RED]akcja Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego. Pomysty na zajecia edukacyjne

w bibliotekach powstajg tez w odpowiedzi na nowe zjawiska
spoleczne i zwigzane z nimi potrzeby. W celu zainteresowania
dziewczat naukami $cistymi Biblioteka Miejska w Kolonii (Niemcy)
zorganizowala warsztaty projektowania robotéw z wykorzystaniem

zestawow Lego Mindstorms.

material zebrata: Barbara Gubernat

opracowanie: Dorota Gérecka, Fundacja Nowoczesna Polska
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Marcin Wilkowski,

koordynator dziatan Koalicji Otwartej Edukacji,

Fundacja Nowoczesna Polska

Edukacja medialna na wolnej licencji

Waznym elementem programu edukacji medialnej powinno by¢
ksztaltowanie podstawowej wiedzy na temat prawa autorskiego
i nowych wolnych rozwigzan licencyjnych gwarantujgcych
uzytkownikom maksymalne prawa. Swiadomosé tych probleméw
wydaje sie dzi$ integralnym elementem kompetencji medialnych,
pozwalajacym sprawnie i bezpiecznie korzysta¢ z zasobéw Internetu.

Jesli edukacja medialna ma by¢ kompleksowsg propozycja,
obejmujaca jak najszerszy katalog probleméw i kompetencji, to
watki prawnoautorskie nie moga by¢ prezentowane w oderwaniu
od kwestii etycznych czy krytycznej wiedzy o ekonomicznych
i spotecznych mechanizmach systemu medialnego. Prawo autorskie
i ruch wolnej kultury nie dziatajg przeciez w prézni, a ich zasady
wynikaja z przyjecia konkretnych koncepcji i jezyka opisu tego, czym
jest twérczosé, wlasnoéé, prawa uzytkownikéw czy sprawiedliwosé
spoteczna.

Bez wzgledu na to, jestem przekonany, ze w praktyce edukacji
medialnej nalezy w pelni przyja¢ wolne licencjonowanie jako zasade
dystrybucji materialéw edukacyjnych i dydaktycznych, zwlaszcza,
jesli ich powstanie finansowane jest ze srodkéw publicznych.
Pozwoli to na legalne wykorzystanie ich takze poza systemem
szkolnym, w ktérym edukacja medialna wcigz nie znalazta swojego

statego miejsca.
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Pawel Dembowski,
BookRage

Sam decydujesz, ile placisz za ksigzke

Polski rynek ksigzek elektronicznych dopiero raczkuje — oséb
z czytnikami e-bookéw nie jest zbyt wiele, a ksigzki w rodzimych
ksiegarniach z e-bookami sprzedaja sie w matej liczbie egzemplarzy.
Wielu czytelnik6w ma opory przed kupowaniem ksigzek w wersji
elektronicznej, ktére w sieciowych ksiegarniach dostepne sg w cenach
zblizonych do cen wydan papierowych. Powstajg jednak alternatywne
metody dystrybucji tresci. Przykladem moze by¢ BookRage —
inspirowany anglojezyczna akcjg Humble Bundle serwis, w ktérym
klient sam okresla, ile jest gotéw zaplaci¢ za zestaw kilku ksigzek.
Decyduje takze, jaka czes¢ z tej kwoty przeznaczy dla autoréw, jaka
dla wybranej organizacji pozarzadowej, a jakg dla samych twércow
serwisu. Srednia wplata wynosi obecnie ok. 23 zl. Choé ten model
sprzedazy na razie raczej nie zastapi juz uznanym autorom wydania
papierowego, pozwala im zarobi¢ dodatkowo na ksigzkach, ktére
premiere papierowg mialy juz dawno i nie sa obecnie wznawiane.
Zwlaszcza, ze czesto jedyna dostepng ich wersja sa obecnie pirackie
wydania, na ktérych autor nie zarabia nic. Publikowane sg tez
premierowe teksty autor6w mniej znanych, takich jak Dawid Kain czy
Aleksander Gutsch. W przypadku tego ostatniego ksigzka, ktéra miata
premiere w BookRage, zainteresowalo sig dzigki pakietowi e-bookow

~papierowe wydawnictwo”.

materiat zebrata: Barbara Gubernat

opracowanie: Dorota Gdrecka, Fundacja Nowoczesna Polska
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Jarostaw Lipszyc,

Fundacja Nowoczesna Polska

Wyzwania dla demokracji

Pojawienie sie nowych form komunikac;ji jest szokiem
dla wszystkich instytucji zycia spolecznego. Biznes i szkota,
administracja i sektor pozarzadowy, milos¢ i przyjazn — wszystkie
formalne i nieformalne zwigzki miedzyludzkie podlegaja
btyskawicznym przemianom. U ich podstaw lezy siec.
Zaposredniczenie wszystkich form komunikacji miedzyludzkiej
przez media ma réznorakie skutki. Z jednej strony pozwala na
wigkszg obywatelskg kontrole nad poczynaniami wladzy, zwieksza
efektywnosé biznesu i przeplywoéw finansowych, poszerza zakres
wolnosci slowa. Z drugiej jednak strony, oznacza pozbawienie
prywatnosci, ulatwia manipulacje opiniami, pozwala na wdrozenie
infrastruktury nadzoru. A to przeciez dopiero poczatek. Nasze
uzaleznienie od elektronicznych form komunikacji bedzie tylko
rosnac, a wyzwania i zagrozenia z tym zwigzane co najmniej
doréwnujg szansom.

Nie mozemy ochroni¢ dzieci przed tymi zmianami. Zmiany sg
nieuniknione. Co wiecej, nastepuja bardzo szybko, a my zbyt p6zno
zdajemy sobie sprawe z ich skutkéw. Nie jestesmy w stanie kupic¢
sobie cennego czasu poprzez zadekretowanie spowolnienia tempa
rozwoju technologii.

Napiecia wynikajace z powstania nowych narzedzi
umozliwiajacych sprawowanie kontroli sg szczegélnym wyzwaniem
dla krajéw demokratycznych. Fakt, ze najwiekszy i najbardziej
inwazyjny system szpiegowania obywateli powstal w Wielkiej
Brytanii i USA, oznacza, ze wspélczesne demokracje staja przed
koniecznoscia ponownego przemyslenia podstawowych wartosci.
Zebysmy jednak mogli to zrobié, potrzebujemy obywateli, ktérzy
sg nie przedmiotem zmiany, ale jej podmiotem. Takich, ktérzy

rozumieja, czym sa i jak dzialaja technologie komunikacyjne, a nie



tylko sg ich uzytkownikami. Obywateli, ktérzy kontrolujg narzedzia
komunikacyjne, Swiadomie ksztaltuja swoje relacje komunikacyjne,
wreszcie potrafig stangé w obronie swoich praw.

Nie kazdy zostanie informatykiem i inZynierem. Nie oznacza to
jednak, Ze jesteSmy bezsilni. Skoro nie mozemy dzieci uchroni¢ przed
zmiang, to znaczy, ze spoczywa na nas obowigzek przygotowania
ich do niej. Dlatego edukacja medialna musi by¢ obecnie priorytetem
w dzialaniach i panstwa, i organizacji pozarzadowych. I to
niezaleznie od tego, co jest polem naszej dziatalnosci — wspieranie
demokracji i ochrona §rodowiska, kultura i walka z wykluczeniem,
pomoc biednym czy przedsiebiorczym. Odpowiedzialno$¢ spoczywa

na nas wszystkich.
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dr Grzegorz D. Stunza
Instytut Pedagogiki, Uniwersytet Gdanski

Medialab — wsp6lne poszukiwanie rozwigzan

Dla edukacji medialnej wazne sg proby tworzenia nowych
pomysléw na spoteczne wykorzystanie mediéw oraz inspirowanie
edukatoréow i animatoréw do dziatan wykraczajacych poza dzisiejsze
mozliwosci systemu szkolnego. Takim inkubatorem zmian mogg
by¢ medialaby — projekty rozwijajace sig przy instytucjach kultury,
bedace miejscami (stalymi, epizodycznymi lub mobilnymi) spotkan
fascynatow mediow. Przyktadem moze by¢ Medialab Katowice,
Medialab Gdariisk i cykl Obdz Kultury 2.0 organizowany przez
Fundacje Ortus. Spotkania ekspertéw w interdyscyplinarnych
zespolach, pracujacych nad konstruowaniem konkretnych,
nowatorskich rozwigzan lub produkujacych materiaty edukacyjne,
sg zrédlem innowacyjnych impulséw dla dalszych dziatan
edukacyjnych. Efektem Medialabu Gdarisk jest np. poradnik
o blogowaniu dla uczniéw i nauczycieli. Medialaby umozliwiajg takze
kontakt ekspertéw i fascynatéw z osobami z instytucji edukacyjnych
lub kulturalnych, ktére chca uczy¢ sie nowosci. Wychodzenie ze
szkoly, by w swobodniejszych nieco warunkach wspélnie sie uczyd,
nawzajem inspirowad, a nastepnie wykorzystywaé nowe umiejetnosci
w szkolnej praktyce, moze by¢ szansg na nadgzanie szkoly za

rzeczywisto$cig w nadmiernie przys$pieszonym $wiecie.
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Beata Staszynska,
Onno Hansen,
Fundacja Citizen Project

Zrozumieé media

Widzimy mlodziez jako partnera w poszukiwaniach
dotyczacych rozumienia mediéw i ich wplywu na nasze zycie.
Naturalnie mlodzi ludzie majg mniej wiedzy o mediach oraz mniej
do$wiadczenia zyciowego niz dorosli. Cechuje ich jednak unikalna
perspektywa i doswiadczenie — jako pierwsi od poczatku Zycia sg
~online”. Polaczenie tych dwéch pokoleniowych perspektyw jest
potrzebne w edukacji medialnej. Wspdlnie badamy rzeczywistosé¢
i podejmujemy refleksje. Szukamy odpowiedzi na pytania, jak kazdy
z nas zmienia media i jest zmieniany przez nie. Caly czas sie od
siebie uczymy. Realizujac projekt Dynamiczna Tozsamosé po§wiecony
autoprezentacji i profilowaniu, zaobserwowalismy na przyklad, ze
mlodziez nie kalkuluje; w kontaktach offline nie rozumie wstydu
dorostych i interpretuje go jako ktamstwo. Czujg wieksza blokade
przed kontaktami bezposrednimi niz online, a zarazem widza
swoj §wiat online jako intymny, w ktérym tylko relacje i reakcje
sa identyczne jak w §wiecie offline. To tak jakby nie zdawac sobie

sprawy z tego, ze ,,by¢ online”, to by¢ réwniez wérdd obcych.
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Agnieszka Jarmul,

Fundacja 5 medium

Zmienia¢ Swiat mediami

Realizowane przez nas projekty ktada nacisk na weryfikacje
zdobytej wiedzy poprzez dziatania praktyczne. Uczymy mtodych
ludzi, jak korzysta¢ z nowych technologii w spos6b madry
i krytyczny, tak aby nie stali sie ich niewolnikami. Pokazujemy, w jaki
sposéb kreatywnie wykorzystywaé Internet do nauki i tworzenia
legalnych treéci w sieci. Nowe technologie sg dla nas doskonalym
sposobem na zmienianie rzeczywisto$ci, naprawianie jej. Staramy
sie przekona¢ mtodych ludzi, Ze nowe media i Internet mogg by¢
narzedziami do wprowadzania realnych zmian.

W jednym z naszych pierwszych projektéw, Miasto z (po)mystami,
polaczylismy do§wiadczenia os6b niewidomych i stabowidzacych
z osobami widzacymi po to, by wspélnie stworzy¢ ,,multimedialng
pocztéwke miejsca” na mapie Lublina. Innymi stowy: podjelismy
prébe opisania jednej z ulic Lublina za pomocg wszystkich naszych
zmyslow, wykorzystujac do tego fotografie, dZzwiek i film.

Podczas gry miejskiej dotyczacej jezyka polskiego ,Wgraj sig
w ojczysty” wykorzystaliémy dwie naturalne dla dzieci przestrzenie:
Internet — tworzacy swoj wlasny jezyk, wlasne zasady, oraz
jedna z dzielnic Lublina — Stare Miasto, kryjace w sobie pamigé
o stowach. Wiedze o poetach przekazywaliémy za pomocg memow
i demotywatoréw. Przez kilka dni dzieci rywalizowaly w sieci,
tworzac wlasne filmy, remiksujac obrazy i teksty. Z kolei w projekcie
Surferzy, czyli mlodzi o bezpieczernistwie w Sieci stworzyliSmy wspélnie

z licealistami gre miejskg i komiks o bezpieczenstwie w sieci.
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Anna Rochowska,
TR Warszawa

Telewizja w teatrze

W TR Warszawa od kilku lat istnieje grupa TRwizja, ktérej
czlonkowie, mlodziez szkét ponadgimnazjalnych i studenci, rejestruja
wydarzenia kulturalne odbywajace sie w TR. Zmontowane materialy
sg zamieszczane na stronie internetowej teatru. Aby grupa mogta
rozwija¢ swoje umiejetnoéci w kierunku pracy z nowymi mediami,
organizujemy warsztaty np. pieknego méwienia, zachowania przed
kamerg, operatorskie, o§wietleniowe i montazowe. Wszystkie
warsztaty majq za zadanie da¢ mtodym ludziom narzedzia do
tworzenia wlasnych nagran — relacji, reportazy, sond ulicznych,
ankiet wérdd publicznoéci itp. Chodzito nam o to, aby uczestnicy
mogli poczué sie pewnie zaréwno wobec oka kamery, jak i z jej

drugiej strony.
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Lukasz Kowalski,
Brama Grodzka — Teatr NN

Kursorem po mapie

Osrodek ,,Brama Grodzka — Teatr NN” jest samorzadows instytucja
kultury dziatajacg w Lublinie. Umozliwiamy mtodym ludziom
realizacje wielu ciekawych i innowacyjnych dziatan zwigzanych
z edukacja medialng. Uczniowie i studenci tworza wideo, montaze
audio i remiksy. W naszych przedsiewzigciach duzy nacisk ktadziemy
na powstanie wymiernych efektéw, ktére publikujemy w Internecie.

Jednym z pierwszych dziatan o§rodka w zakresie edukaciji
medialnej byl projekt Kraniec nie znaczy margines. W 2005 roku
zaprosiliémy mlodych ludzi z Lubelszczyzny do wirtualnej podrézy
z wykorzystaniem Internetu po europejskich miastach i wsiach,
lezacych w granicznych regionach Unii Europejskiej. Poszukiwali
tam waznych elementéw europejskiego dziedzictwa kulturowego.
Uczniowie dokumentowali swoje odkrycia na specjalnych stronach
internetowych, ktére miaty forme dawnych dziennikéw podrézy.

W ramach projektu powstato 19 blogow.
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Lukasz Salwarowski,
Stowarzyszenie MANKO

Glos seniora w Internecie

Stowarzyszenie MANKO przeprowadzilo badania w zakresie
swiadomos$ci medialnej os6b w wieku 60+. Nie majg dostepu lub nie
umiejg korzysta¢ z Internetu i mediéw spotecznosciowych. Brakuje
im wiedzy w zakresie narzedzi manipulacyjnych stosowanych
przez media. Tak rozpoczal sig projekt Glos Seniora. Obejmuje
on wydawanie og6lnopolskiej, bezptatnej gazety dla senioréw,
prowadzenie portalu internetowego www.glosseniora.pl oraz
organizacje konkurséw i szkolen dla stuchaczy Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku i klub6éw seniora w catej Polsce. Szkolenia obejmuja
tematyke nowych mediéw, manipulacji, wspoélpracy z mediami
i prawa prasowego. W ramach kolejnych edycji szkolenn zamierzamy
wprowadzi¢ takze zagadnienia obstugi urzadzen takich jak:
smartfony, tablety, odtwarzacze multimedialne i czytniki e-bookow.
Na stronie internetowej Glosu Seniora planujemy specjalny dzial
edukacyjny — przewodnik seniora w Internecie, w ktérym znajdg
sie poradniki dotyczace m.in. korzystania z poczty elektronicznej,
komunikatoréw, serwiséw spotecznosciowych, wyszukiwania

informacji czy zakupéw online.
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Publikacja jest nie tylko ,,na czasie”, ale imponuje
kompleksowym podej$ciem do tytutowego zagadnienia.
Jej lektura uzmystawia, iz zyjemy naprawde w czasach
rewolucji, ktérej efektow nie jesteSmy jeszcze w stanie
przewidzieé, ale ktorej kierunki jasno pokazuja, ze do
lamusa nalezy odlozyé dotychczasowe pewniki, przekonania
i normatywne regulacje na temat tego, czym winna by¢
edukacja w XXI stuleciu. Ksigzka pokazuje, jak , klaczaste”
i wielowarstwowe problemy staja przed tymi wszystkimi,
ktorzy zajmuja sie formalnymi i nieformalnymi aspektami
nauczania w Swiecie, w ktéorym tradycyjna szkota staje
sie coraz bardziej niefunkcjonalna, a alokucyjny ideat
przeptywu wiedzy — anachroniczny.

(z recenzji prof dr. hab. Wojciecha Jozefa Burszty)

Dzielo jest ze wszech miar potrzebne jako powszechna
publikacja pedagogiczna, obecna przede wszystkim
w szkotach, ale takze w wielu innych instytucjach
oSwiatowych. Praca ta ma nie tylko sens eksplikacyjny,
ale takze promocyjny, a dalej moze mie¢ znaczacy sens
pragmatyczny.

(z recenzjt prof dr. hab. Stanistawa Dylaka)

W sytuacji, gdy czlowiek wspoétczesny jest tak silnie
zanurzony w Swiecie mediow, gdy znikajg granice miedzy
Swiatem realnym a wirtualnym, kompetencje medialne
i jezyk mediow staja sie nowym, ponadnarodowym
jezykiem, ktorego znajomos¢ jest warunkiem rozumienia
Swiata. Dobrze wiec sie stato, ze Autorzy rozprawy podjeli
problematyke koniecznej dzi§ edukacji medialnej, ukazujac
wieloS¢ jej perspektyw i, poprzez te dywersyfikacje ujeé,
zachecajac Czytelnika do refleksji.

(z recenzjr prof nadzw. dr. hab. inz. Janusza Morbitzera)
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